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Gerente de Supervision y Fiscalizacion s
ASUNTO : Informe final de supervision de sede efectuada a la EPS MOYOBAMBA

SRL., para verificar el cumplimiento de metas de gestion del primer afio del
quinquenio regulatorio 2015 -2020 (enero - diciembre 2015)

REFERENCIA Oficios Nros. 096, 114, 137 163 y 176-2016-EPS-M/GG.

FECHA : 31 de agosto de 2016

I. “4OBJETINOL Sl aEEesg

Evaluar la informacién remitida por la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - EPS MOYOBAMBA SRL. (en
adelante EPS) para verificar el cumplimiento de las metas de gestién del primer afo del
guinquenio regulatorio 2015 - 2020, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD.

Il. ANTECEDENTES =

2.1 Mediante el Oficio N° 392-2016/SUNASS-120", la Sunass remiti¢ a la EPS el Informe Inicial N°
207-2016-SUNASS-120-F, como resultado de la supervision de sede, que contiene seis (6)
observaciones y otorga a la EPS un plazo de veinte (20) dias habiles para que presente sus
respuestas.

2.2 Con el Oficio N° 096-2016-EPS-M/GG2., la EPS remiti6 a la Sunass la informacion relacionada
al numero de conexiones de agua potable.

2.3 Mediante el Oficio N° 114-2016-EPS-M/GG3., la EPS remitié a la Sunass la informacién
relacionada a las observaciones formuladas en el Informe N° 207-2016/SUNASS-120-F.

2.4 Con los Oficios N° 1374 N° 1635 y N° 1766-2016-EPS-M/GG, la EPS remitic a la Sunass
informacion complementaria a la remitida con el Oficio N° 114-2016-EPS-M/GG.

ll. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervisién, Fiscalizaciéon y Sancién de las EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD’ y medificado por
las resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-SUNASS-
CD, N° 044-2012-SUNASS-CD, N° 005-2014-SUNASS-CD y N° 035-2015-SUNASS-CD.

3.2 La Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD? que aprobd las metas de
gestién que debera cumplir la EPS MOYOBAMBA S.R.L. en el quinquenio 2015 — 2020, asi
como la formula y estructura tarifaria para los servicios de agua potable y alcantarillado.

" Recibido por la EPS el 5.5.2016.
2 Recibido por la Sunass el 5.5.2016.
* Recibido por la Sunass el 26.5.20186.

#Y 210 < Recibido por la Sunass el 24.6.2016.

°® Recibido por la Sunass el 15.8.2016.
® Recibido por la Sunass el 25.8.2016.
" Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 18.1.2007.
% Publicada en el diario oficial “El Peruano” el 21.12.2014,
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4.1 Andlisis de la informacién remitida por la EPS®

La EPS remitié informacién de las observaciones anotadas en el Informe N° 207-2016/SUNASS-
120-F, que se resume a continuacion:

) Con el Oficio N° 096-2016-EPS-M/GG adjunta copia de lo siguiente:
Convenio de Cooperacion entre la EPS MOYOBAMBA SRL y la Asociacién de vivienda
los Algarrobos de la ciudad de Moyobamba del 11 de febrero de 2016.
Formato SNIP 04: Perfil simplificado — PIP menor, del proyecto de cddigo SNIP 325991
“Mejoramiento, ampliacion de la linea de aduccion y red de distribucién de agua potable
de la Asociacion de vivienda Les Algarrobos de la ciudad de Moyobamba”.
Cuadro denominado: “Registro de solicitudes para conexiones domiciliarias por convenio
Asociacion Los Algarrobos” del 3 de mayo de 2016.

b) Con el Oficio N° 114-2016-EPS-M/GG adjunta copia de lo siguiente:
Informe N° 045-2016-EPS-M/GG/OP.
Cuadro resumen de importes por érdenes de servicio y érdenes de compra del Proyecto
de Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosion en las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra.
49 ordenes de servicio y 4 6rdenes de compra del Proyecto de Recuperacion del servicio
ecosistemico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y
Almendra.
Cuadro resumen de los gastos de sentencias judiciales.
Memorandums N° 089 y 213-2015-EPS-M/GG/GA y 13 comprobantes de caja.
Memorando N° 107-2014-EPS-M-GA y 2 comprobantes diario de operaciones bancarias.
Comprobante de compras por afectacidén al gasto de pagos a cuenta del impuesto a los
activos netos del 31 de diciembre de 2015.
Reportes de analisis de cuentas de enero a diciembre de 2014 y de enero a diciembre de
2015 de la cuenta 401861101: impuesto temporal a los activos netos.
Formato 3.17 Libro de inventarios y balance — Balance de comprobacién. Noviembre de
2015.
Cuadro resumen de los costos por servicios colaterales (cortes y reaperturas)- y& ordenes_ :
de servicio. P it
Informe N° 094-2016-EPS-M/GC. g T
Oficio N° 392-2016/SUNASS-120. f
Informe N° 207-2016/SUNASS-120-F .
40 formularios de instalacién de medidor y 40 avisos de instalacion de medidor 10 OCT, 205
Oficio N° 530-2015-SUNASS-120.

o

Resolucion N° 029-2015-SUNASS-GSF. ;
Informe N° 284-2013/SUNASS-120-F. oS S
Informe N° 098-2016-EPS-M/GO de la EPS MOYOBAMBA SRL. o TARIO SeBa e Py §

Informe N° 008-2016-GO-MA de la EPS MOYOBAMBA SRL. -
Cuadro resumen denominado: "Monitorec de parcelas reforestadas en las microcuencas”
y 65 actas de entrega de plantones.

Informe N° 024-2015-GG/GO-MA de la EPS MOYOBAMBA SRL.

Oficio N® 017-2015-MPM/OGPI de la Municipalidad provincial de Moyobamba.

Formatos SNIP 09: “Declaracion de viabilidad de proyecto de inversién publica”y SNIP 086
“Evaluacion del PIP menor”, del proyecto de cédigo SNIP 304441 “Recuperacion del
servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu y Almendra,
provincia de Moyobamba- San Martin”.

Oficio N° 037-2015-MPM/OGPI de la Municipalidad provincial de Moyobamba.

Oficio N° 1987-2015-EF/63.01 de la Direccion General de Inversién Publica.

¢ Tomada como declaracién jurada, de acuerdo con lo dispuesto en el anexo 2, numeral 3 del Reglamento General de
Supervisién Fiscalizacién y Sancién de las EPS, el cual establece que “Toda informacién que las EPS presenten a la
SUNASS tiene carécter de Declaracién Jurada”.
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Carta N° 098-2015-EPS-M/GG de la EPS MOYOBAMBA SRL.

Oficio N® 100-2015-EPS-M/GG de la EPS MOYOBAMBA SRL.

Correo electrénico de la responsable de la OP| Regién San Martin del 25.6.2015

Oficio N° 676-2015-GRSM-PEAM/01.00 del Gerente General del Proyecto Especial Alto
Mayo.

Formato SNIP 04: “Perfil simplificado - PIP menor”, del proyecto de cédigo SNIP 304441,
Informe N° 031-2015-GRSM-PEAM/UF-WADA del responsable de la Unidad Formuladora
de Proyectos - Peam del Proyecto Especial Alto Mayo.

) Con el Oficio N° 137-2016-EPS-M/GG adjunta copia de lo siguiente:
Resolucion de Gerencia General N° 049-2015-EPS-M/GG.
Cuadro denominado:” Evaluacién de conexiones activas de agua”
Reporte de solicitudes por servicio del servicio 1806: "Corte del servicio de agua a solicitud”
del 1.1.2015 al 31.12.2015, tomado del sistema comercial de la EPS.
Formato 3.17 Libro de inventarios y balance — Balance de comprobacion. Diciembre de
2014,
Comprobante de compras por afectacion al gasto de pagos a cuenta del impuesto a los
activos netos del 31 de diciembre de 2015.
Reportes de analisis de cuentas de enero a diciembre de 2014 y enero a diciembre de
2015 de la cuenta 401861101 impuesto temporal a los activos netos.
Formato 3.17 Libro de inventarios y balance — Balance de comprobacién. Noviembre de
2015.
Comprobante diario de operaciones bancarias. Pago de impuesto a los activos netos, del
28 de febrero de 2015.
Informe N° 001-2016-GO-MA.

d) Con el Oficio N° 163-2016-EPS-M/GG adjunta copia de lo siguiente:
Formato SNIP 04: “Perfil simplificado - PIP menor”, del proyecto de codigo SNIP 325991.
Resolucién de Gerencia General N° 049-2015- EPS M/GG.
Informe N° 086-2016-EPS-M/GG/GO
Cuadro denominado: “Resumen del sustento documentario de los Egresos realizados
mediante uso del Fondo de inversion” del proyecto: Mejoramiento, ampliacion de la linea
de aduccion y red de distribucion de agua potable de la Asociacion de vivienda los
Algarrobos de la ciudad de Moyobamba.

) Con el Oficio N° 176-2016-EPS-M/GG adjunta copia de lo siguiente:
Cuadro denominado: “Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua
potable” de enero a diciembre 2015,

Cuadro denominado: “Conexiones en el sector Los Algarrobos noviembre a diciembre

2015".
Muestras de la ejecucion de 18 conexiones domiciliarias de agua, compuesta pon 3
formatos para cada caso: “factibilidad del servicio”, “informe de factlblllddd"‘e IRSErpCiBR LY
de la conexion domiciliaria”.

4.1.1 Evaluacion de metas de gestion Base: ‘ 1 o OCT. 2018

oy E HAL &
et Ol AL §

4.1.1.1 Respecto a la observacion N° 1

“Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestién “Incremento de Nuevos Medidores” /—ﬁo{/x"“g’
Base normativa: Meta de Gestién consignada en la Resolucion N*® 034-2014-SUNASS-CD. NEPYe Ly

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestion !ncrementod/ Nuevos
Medidores” a nivel de EPS, por lo que ha obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICl) de
88.89%.

En tal sentido, debera remitir a la Sunass la informacién que acredite el cumplimiento de la

% presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del

dia siguiente de recibido el presente”.
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Informacién remitida por la EPS

Con el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG, la EPS adjunta el Informe N° 094-2016-EPS-M/GC,
mediante el cual sefiala lo siguiente:

a) Respecto a la instalacion de 40 medidores no consideradas y anotadas en la observacién N°
1 del Informe inicial N° 207-2016-SUNASS-120-F, afirma que fueron instaladas fisicamente
en campo en el periodo del 16 al 30 de diciembre de 2015.

b) El motivo por el cual no fueron ingresados al sistema se debe a que el ciclo de toma de
lecturas inicia el 15 de cada mes por un periodo de 5 dias, en el cual el sistema (SICI) hace
un cierre de ciclo donde imposibilita realizar modificaciones como ingreso, cambio de rutas y
secuencias de las conexiones hasta realizar el proceso de facturacion, que la realiza los
primeros dias de cada mes. Agrega que este hecho origino que las 40 conexiones de agua
potable con medidor sean ingresadas a su sistema SICI con fecha posterior a la instalacion.

¢) Remite copia de formularios y avisos de instalacién de los 40 medidores.

Adjunta copia de:
Cuadro denominado “Relacion de los 40 medidores observados’, el cual indica para cada
uno la fecha de instalacion del medidor y la respectiva fecha de ingreso al sistema
comercial integrado - SICI de la EPS (ver Anexo N° 1).
40 formularios de instalacion de medidor y 40 avisos de instalacién de medidor.

Analisis de la SUNASS

La EPS indico que la informacién remitida respecto a la fecha de instalacién de 40 medidores
observados en el Informe inicial N° 207-2016-SUNASS-120-F fueron instalados fisicamente en
campo entre los dias del 16 al 30 de diciembre de 2015 y fueron ingresados a su sistema
comercial - SICI con retraso, debido a que su ciclo de lecturas inicia el 15 de cada mes por un
periodo de 5 dias facturacién, en el cual el SICI hace un cierre del ciclo que le imposibilité realizar
modificaciones respecto a la fecha real de instalacién de los medidores ejecutados en la segunda
quincena de diciembre de 2015.

Al respecto, se revisé la informacién adicional remitida, entre ellos los “Avisos de instalacion de
medidor” y los “Formularios de instalacién del medidor” (ver Anexos N° 2 y N° 3 respectivamente)
ambos suscritos por los usuarios y la EPS, mediante los cuales se ha verificado que las fechas de
ejecucion de la instalacion de los 40 medidores se realizaron en diciembre de 2015, dentro del afio
regulatorio evaluado. Por consiguiente, la EPS incrementé en 360 unidades el numero de
medidores nuevos de agua potable, como se puede apreciar en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1
Evolucirén del Incremento de Nuevos Medidores

{ mardB | abrids | may18 | jun18 | Jur8 | agoAb | wepds | ootAB | now-is | dic.ts | ToTaL

Nro. de medidores 0 '] 0 0 0 0 0 0 30 70 88 172 360
(*) : Se refiere a la instalacidn de medidores instalados por primera vaz. Acumulado al Primer afto regulatorio 360
Fuente : EPS MOYOBAMBA SRL Elaborado: SUNASS

Efectuada la evaluacién del cumplimiento de la meta “Incremento de Nuevos Medidores” que
contempla los valores acumulados al finalizar el primer afio regulatorio se obtuvo un ICI a nivel de
EPS de 100.00%, como se puede ver en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2
ICl a nivel de EPS del incaxj_e_mento dgrn_ ev

3
%

ot i
P Q"-N' N : e T 2 r
< A\ Incremento de Nueves Medidores Unid, = 360 380 100.00% g][,l
n e r ¥ 1
EfE Bz g) La Férmula es:  ICl,= (SL_,V0,/ SL.,VM,)x100 10 - 20%
P S } Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaboracion: SUNASS

arulst .@Jr'

s T2 ’/faa;mz e

i ot
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En consecuencia, al ser el indice de cumpllmiento mdwndual ([CI) a nivel de EPS de 100%, se da
por subsanada la presente observacion. : . :

;.

e

4.1.1.2 Respecto a la observacion N° 2
“Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestion “Conexiones Activas de Agua Potable".
Base normativa: Meta de Gestion consignada en la Resolucion N° 034-2014-SUNASS-CD.

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestién “Conexiones Activas
de Agua Potable” a nivel de EPS, por lo que ha obtenido un Indice de Cumplimiento Individual
(ICl) de 0%.

En tal sentido, debera remitir a la Sunass la informacién que acredite el cumplimiento de la
presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente”.

Informacion remitida por la EPS

Con el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG, la EPS adjunta el Informe N° 094-2016-EPS-M/GC,
mediante el cual indica que existen 304 conexiones de agua cortadas a solicitud del usuario que
no mantienen deudas con la EPS y sobre las cuales no pueden hacer ninguna gestion para su
reactivacion, por ser un derecho del usuario segun el Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, razén por la cual considera que deberan deducirse del numero
total de conexiones de agua potable, como lo aplicado en el Informe de supervisiéon N° 284-
2013/SUNASS120 que evalud las metas de gestién del quinquenio anterior.

Posteriormente, con el Oficio N°137 -2016-EPS-M/GG la EPS sostiene que durante el ejercicio
2015 (primer afio regulatorio: enero — diciembre de 2015), solo realizd el corte del servicio de
agua potable a solicitud de 33 usuarios (32 solicitudes “atendidas” y 1 solicitud “en atencién” al
31.12.2015), para lo cual remiti¢ copia de un reporte de su sistema comercial, denominado
‘servicio: 1806 corte del servicio de agua a solicitud” que comprende el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2015.

Analisis de la SUNASS

Con relacion al pedido que realiz6 la EPS, para que en la evaluacion se deduzca del nimero total
de conexiones domiciliarias de agua potable a aquellas que se encuentran cortadas a solicitud del
usuario (igual a 304 conexiones), se precisa que las conexiones que se encuentran en esta
situacion no deben ser deducidas del total, por cuanto las conexiones domiciliarias de agua
potable existen y pueden ser activas cuando los usuarios lo requieran. Sin embargo, tomando en
consideracion que la situacién de inactivas de las conexiones producto de una solicitud de corte
del servicio sin tener deuda, es una variable no controlable por la EPS, por ser un derecho del
usuario, es pertinente que para efectos del calculo de indicador conexiones activas, el grupo de
usuarios que adoptaron esta condicion durante el primer afio regulatorio no sean considerados
como inactivas. En lo que atafie a la informacién remitida con el Oficio N° 070-2016-EPS-M/GG,
esta adolece de sustento, debido a que solo indica que el nimero de conexiones cortadas a
solicitud son 304, sin haber precisado la identificacion de la conexién domiciliaria y el usuario, ni
las respectivas fechas de solicitud de corte de servicio que permita determinar si estos cortes a
solicitud ocurrieron durante el primer afio regulatorio.

En lo concerniente a la informacién remitida con el Oficio N° 114-2016-EPS-M/GG, mediante la
cual, la EPS remitié informacién de 33 casos de cortes a solicitud del usuario al 31 de diciembre
de 2015 (32 ejecutados y 1 en proceso), se ha verificado que la solicitud y ejecucion de estos cortes
fueron 32 y se realizaron en el primer afio regulatorio, segun su reporte RELSOL2 de su sistema
. comercial (SICI) denominado, “Servicio: 1806 Corte del servicio a solicitud”, el cual muestra la

=1, siguiente informacion: fecha y numero de la solicitud de corte, estado de atencion y datos de los
¢/l usuarios (codigo, nombres y apellidos y direccion). Dicha informaciéon fue contrastada con las

respectivas solicitudes de corte de servicio y estados de cuenta corriente del usuario (ver anexo
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°4). En ese contexto, para efectos de la evaluacién de esta meta de gestion, los 32 casos
ocurridos durante el primer afio regulatorio no seran consideradas como inactivas.

Cabe anotar que el numero de conexiones cortadas a solicitud del usuario durante el primer afio
regulatorio presentd el comportamiento que se muestra en el cuadro N° 3.

Cuadro N° 3
Numero de conexiones inactivas de agua potable a solicitud del usuario

| set. | Oct. | Nov. | Dic.

4 0 1 1 2 1 b ] 3
i 1 3 4 ] 13 13 14 15 17 18 23 29 32
Fuente EPS MOYOBAMBASRL Elaborado: SUNASS

Efectuado la actualizacién de los reportes de conexiones activas y la incorporacion de las
conexiones domiciliarias inactivas producto de la solicitud del corte del servicio por parte del
usuario, se obtiene un nivel de 91.06% de conexiones activas de agua potable, como se puede ver
en el cuadro N° 4

Cuadro N° 4
Conexiones act:vas de agua potable durante el primer ano regulatorio

; s@“ﬁ%ﬂ  Conexiones | C iones Inactivas onexione! | %de Conexiones

¢ >ltud (*) # IM a Activas de agua

: potable (4) ble ((1)+(2))/(4).
Ene. 2015 10,996 3 1,082 12,081 91.04%
Feb. 2015 11,035 4 1,132 12,471 90.70%
Mar. 2015 11,081 E 1,110 12,210 90.91%
Abr. 2015 11,109 13 1,130 12,252 90.78%
May. 2015 11,118 13 1,139 12,270 90.72%
Jun. 2015 AT 14 1,122 12,313 90.89%
Jul. 2015 11,223 15 1,104 12,342 91.05%
Ago. 2015 11,311 17 1,065 12,393 91.41%
Set 2015 11,341 18 1,095 12,454 81.21%
Oct. 2015 11,375 23 1,089 12,487 91.28%
Nov. 2015 11,440 29 1,080 12,549 91.39%
Dic. 2015 11429 - 32 1,088 12,549 91.33%
Promedio Anual | 11220 | 18 1,103 42,338 o 91.08%

(*): Conexiones inactivas a solicitud del usuario. Nimeros acumulados desde el inicio al final del primer afio regulatorio.
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaborado: SUNASS

El resultado de la evaluacion del cumplimiento de la meta “Conexiones activas de agua potable”
indica que al finalizar el primer afio regulatorio la EPS obtuve un ICI a nivel de EPS de 100.00%,
que se puede ver en el cuadro N° 5

Cuadro N° 5
ICI a nivel de EPS de la meta conexnones actlvas de agua potable

< Uﬁidi&“ Afo _ Meta \!ﬁm. le'EPB

% e ;s base gno 1| Afod i
Conexiones Activas de Agua Potable % 91.00 91.00 91.06 100.00%

Férmula: ICl=[(Valor Obtenido-Valor Afc Base)/(Valor Meta-Valor ARo Base)]*100 {

Sielel Valor Meta es 5 al Valor Aflo Base:

a) Si el Valor obtenido as 2 al Valor Meta se considera un ICl=100%

b) Si el Valor obtenide es < al Valor Meta se considera un ICI=0%

Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaboracién: SUNASS

ral'ls‘ﬁ'

Boruin s ,,// En consecuencia, al ser el indice de cumplimiento individual (ICI) a nivel de EPS de 100%, se da
InsS )/ por subsanada la presente observacion.
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4.1.1.3 Respecto a la observacion N° 3

“Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestion “Relacion de Trabajo”.

Base normativa: Meta de Gestion consignada en la Resolucién N°® 034-2014-SUNASS-CD.

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestion “Relacion de Trabajo”,
por lo que ha obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) de 0%.

En tal sentido, debera remitir a la Sunass la informacién que acredite el cumplimiento de la
presente meta de gestién, en un plazo méaximo de veinte (20) dias hébiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente”.

Informacién remitida por la EPS

Con el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG la EPS, adjunta el Informe N° 045-2016-EPS-M/GG/OP,
=] mediante el cual indica que:

Los gastos asociados al proyecto “Recuperacion del Servicio ecosistémico de control de
erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra”, aun no han sido
aprobados pero se vienen cargando pagos a la cuenta de gastos corrientes, por concepto de
pagos al personal que trabaja en el proyecto y otros gastos directamente relacionados.
Precisa que los gastos del citado proyecto estan considerados como proyecto en el PMO.
™ - En el calculo de la proyeccion de costos operativos del PMO no se encuentra los gastos por
sentencias judiciales que la EPS viene pagando a trabajadores y ex trabajadores, por un
monto de S/ 55,997 soles.

En el ejercicio 2015 ha provisionado como gasto lo desembolsado por impuesto temporal a
los activos netos por S/ 67,219 soles que corresponde al ejercicio 2014,

De acuerdo al analisis realizado por su departamento de contabilidad, los costos por servicios
colaterales es mayor a lo informado, debido a gue no registraron en sus respectivos centro
N de costos, los gastos por cortes y reaperturas que asciende a S/ 14,694 soles.

Asimismo, con el Oficio N°137 -2016-EPS-M/GG la EPS afirma que el impuesto a los activos
netos que corresponde al ejercicio 2014, fueron pagados de la siguiente manera: S/ 50,307 soles
en el afo 2014 y S/ 16,912 soles en el afio 2015.

Adjunta:
™ - Cuadro resumen de importes por érdenes de servicio y 6rdenes de compra del Proyecto de
Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra.
- - 49 ordenes de servicio y 4 ¢rdenes compra del Proyecto de Recuperaciéon del servicio
ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra.
Cuadro resumen de los gastos de sentencias judiciales.
Memorandum N° 089--2015-EPS-M/GG/GA (cumplimiento de transaccion extrajudicial) vy
Memorandum 213-2015-EPS-M/GG/GA (pagos con giro de cheques por transaccion
extrajudicial) y 13 comprobantes de caja.
Memorando N° 107-2014-EPS-M-GA (cronograma de pagos por transaccion extrajudicial) y
- 2 comprobantes diario de operaciones bancarias.
Comprobante de compras por afectacion al gasto de pagos a cuenta del impuesto a los activos
netos del 31 de diciembre de 2015.
Reportes de analisis de cuentas de enero a diciembre de 2014 y enero a diciembre de 2015
de la cuenta 401861101: impuesto temporal a los activos netos.
Formato 3.17 Libro de inventarios y balance — Balance de Comprobacion de diciembre de
2014 y noviembre de 2015.
- - Cuadro resumen de los costos por servicios colaterales (cortes y reaperturas) y 9 ordenes de
servicio. s
Informe N° 086-2016-EPS-M/GG/GO.
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Anilisis de la SUNASS

La EPS ha remitido a la Sunass informacion respecto a gastos que no fueron contemplados en el
calculo del valor obtenido de la meta relacién de trabajo y consignado en el informe N° 207-2016-
SUNASS-120-F, porgue no fueron sustentados o no informados en su oportunidad.

Efectuada la revision de los documentos remitidos se tiene lo siguiente:

Con relacién a los gastos asociados al proyecto “Recuperacion del Servicio ecosistémico de
control de erosidn en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra”, la EPS sefalé
que ha incurrido en gastos de operacién que debieron ser de considerados como inversién.
Los gastos los ha sustentado con la presentacién de 49 6rdenes de servicio para pago al
personal que trabajo en dicho proyecto y 4 érdenes de compra directamente relacionadas al
citado proyecto, que en suma asciende a S/ 66,056 soles (ver Anexos N° 5 y N° 6). En
consecuencia, por ser egresos que la EPS considerd en los gastos corrientes, en lugar de
haber afectado al presupuesto de inversiones para compensacién ambiental’®, su inclusién
ha influido en el valor obtenido del indicador relacién de trabajo. En ese sentido, el efecto de
estos gastos deben ser considerados como egresos no contemplados en su PMO, y por tanto
en el recalculo de la meta relacién de trabajo.

En lo concerniente a gastos por sentencias judiciales, la EPS ha informado que en
cumplimiento a lo resuelto por el Juzgado Mixto Transitorio de Moyobamba mediante Ia
Resolucion N° Veintidés del 20.8.2014 y lo resuelto por la Sala Mixta y Liquidadora Penal de
Moyobamba mediante la Resolucién N° Veintisiete del 14.11.2014, la EPS suscribio
Acuerdos Extrajudiciales con los demandantes, cuyos pagos fueron inevitables durante el
primer afio regulatorio (2015) y la EPS efectu6 pagos a trabajadores y ex trabajadores por S/
55,997.04 soles, monto que no fue proyectado en el PMO, razén por la cual sera contemplado
como egreso para el célculo de la meta de gestion evaluada (ver Anexo N° 7)

Con relacién al desembolso que la EPS realizé por concepto de impuesto temporal a los
activos netos por S/ 67,219 soles, se debe precisar que éste es un impuesto al patrimonio,
gue grava a los activos netos y puede utilizarse como crédito contra los pagos a cuenta y de
regularizacion del Impuesto a la Renta. Por lo anotado, este gasto operativo se caracteriza por
ser predictible y puede utilizarse como crédito contra los pagos a cuenta del impuesto a la renta,
razoén por la cual no se incluird como egreso no contemplado en el PMO para el célculo de |a
relacién de trabajo.

En lo concerniente a los costos por servicios colaterales, la EPS indicé que ademas de lo
reportado como costo por conexiones domiciliarias igual a S/ 1,471 soles (reportado con los
Oficios Nros. 037 y 070-2016-EPS-M/GG para la elaboracion del Informe inicial N° 207-2016-
SUNASS-120-F), ha informado con el Oficio N° 114-2016-EPS-M/GG que ha incurrido en
egresos por servicios prestados por terceros para los “cortes y reapertura del servicio” por S/
14,694 soles gue los ha sustentado con érdenes de servicio. Por consiguiente, estos gastos
seran afiadidos al egreso por costo de servicios colaterales para el calculo de la relacion de
trabajo (ver Anexo N° 8)

Por lo anotado, corresponde el recélculo de la meta de gestién “Relacion de Trabajo" gue-modifica
el valor obtenido en el informe N° 207-2016-SUNASS-120-F, de 81.05% a 78.1 1% ﬂuran{e e 'pnmer '
afo regulatorio. El resultado se puede ver en el cuadro N° 6. s :

ur i)

‘séfffﬂ/zaaf‘
1ﬂ 06T zmww

' Cabe anotar que el proyecto “Recuperacién del servicio ecosistémico de control de erosnjn en las microcuencas HAL ;“
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba - San Martin®, no se ejecuté;durante.el.primer afio 5
regulatorio, debido al retiro de la viabilidad del proyecto por parte de la Direccién General de Inversién Piblica:del MEF E
que mediante el Oficio N° 1987-2015-EF/63.01 del 30 de abril de 2015, indicé que "es competencia exclusiva.de la-

Autoridad Nacional del Agua y de los Gobiernos Regionales la intervencién en manejo de cuencas y microcuencas™ = =
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Cuadro N° 6 i -
Relacidon de trabajo
i A

&
i
]
]
i
H

FIcL DEL CGRIGIHAL

R it ey \_,x-_‘:; 2 Shy g ¢
- B .. - 1R
Costos Operativo Total : 4,922,114 3,770,989 1°
Costo de Venia 2,378,988 2,445755
Gaslos de Comercializacién 6,623,565 551,045
. Gaslos de Administracién 1,881,267 1,842,797
Depreciacién R s 1,022,597 [ 1,015,331
Amortizacién de Intangibles ERRCCS ©300 48,388
Provision de Cobranza Dudosa ey ‘5604 4891
Ingreso Operativo Total 4,309,408 4,650,979
—_
Importe facturado por agua, Alcantarillado y Cargo Fjo 4,309,408 4,650,879
Caosto por Servicios Colaterales 16,165
Costo por el senicio colateral conexones domiciliarias 147
Costo por los senicios de corte y reapertura 14694
™ Gastos no contemplados en el PMO 55,997
Sentencias judiciales 55,997
Costo de reserva para la gestion de riesgos de desastres
Inversiones de los tres primeros afos del proyecto de 66,056
compensacién ambiental y manejo de cuencas <
—
Valor Obtenido (Relacion de Trabajo) I l 0.7811 I
(*) Formula: Relacién de Trabajo = (COTt - DEPt -Amorint-PCDt)IOTt
Se obtiene de divid los costos totales de operacién (deducidos de depreciacidn, amortizacion de intangibles, costos por servicios colaterales y provision
por cobranza dudosa) entre los ingresos operacionales totales (referidos al importe facturado por servicios de agua potable y alcantarillado incluido el
™ cargo fijo). No incluye los costos de reserva para la gestion de riesgos de desastres ni inversiones de los tres primeros afios del proyecto de
compensacion ambiental y manejo de cuencas
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL
- Por tanto, el cumplimiento de la meta de gestion “Relacion de Trabajo” determinado en el Informe
N° 207-2016/SUNASS-120-F es modificado de un ICI=0% a un ICI=44.62% para el primer afo
regulatorio, tal como se detalla en el cuadro N° 7.
N Cuadro N° 7
ICI de la Relacion de Trabajo
- jon | Unidad ~ Mefa [ Ejecutado |
Metasde golion ' mudidac| A0 BRI R ARG
™ Relacién de Trabajo % 79.00 77.00 78.11 44.62%
Siel el Valor Meta es < al Valor Afo Base:
Formula: ICI=[(Valor Obtenido-Valor Afc Base)/(Valor Meta-Valor Afio Base)]"100
Siel el Valor Meta es 2 al Valor Afo Base:
— a) Si el Valor obtenido es 5 al Valor Meta se considera un ICl = 100%
b) Si el Valor obtenido es > al Valor Meta se considera un ICl = 0%
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaberacién: SUNASS
- En consecuencia, no subsané la observacion y se recomendara el inicio de un procedimiento

administrativo sancionador (PAS).

4.1.1.4 Respecto a la meta “Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de
™ Agua Potable”
Si bien el Informe Inicial N° 207-2016-SUNASS-120-F'' no observo el ICI de la meta de gestion
“Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, con el envio del
Oficio N° 096-2016-EPS-M/GG'2, la EPS ha remitido informacién adicional respecto al nimero

N de conexiones nuevas de agua potable, que corresponden a proyectos de ampliacién de
cobertura que seran evaluadas en el presente informe.
™ Informacion remitida por la EPS
Con el Oficio N° 096 -2016-EPS-M/GG la EPS hace conocer las dificultades que afronta para
= cumplir con el indicador “Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua

Potable”, al estar asociado dicho indicador con proyectos de ampliacién de cobertura.

" Del 27.4.2016 remitido a la EPS con el Oficio N® 392-2016-SUNASS-120 del 3.5.2016.
2 Recibido por la Sunass el 5.5.2016.
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Al respecto, sefiala que en julio de 2015 se otorgd la viabilidad al proyecto elaborado por la EPS,
habiendo suscrito el convenio con la Asociacion de vivienda los Algarrobos en representacion
inicialmente de 127 beneficiarios e invertido con recursos propios S/ 73,238 soles durante los
meses de setiembre a noviembre de 2015. Agrega que a mayo de 2016 ha ejecutado 145
conexiones de agua potable.

Mediante el Oficio N°137-2016-EPS-M/GG la EPS manifiesta que con la Resolucion de Gerencia
General N° 049-2015-EPS-M/GG, la EPS aprobé el expediente técnico del proyecto de inversion
‘Mejoramiento, ampliacién de linea de aduccién y red de distribucién de agua potable de la
Asociacion Los Algarrobos de la ciudad de Moyobamba” con el cédigo SNIP 325991, Al
respecto, la EPS indica que al 20 de junio de 2016 ejecutaron 200 conexiones domiciliarias de
agua potable en la Asociacion de vivienda los Algarrobos, gue se encuentran incluidas en el
padron de usuarios. Adjunta copia de la Resolucién de Gerencia General N° 048-2015-EPS-
M/GG del 7.8.2015 (ver Anexo N° 9).

Con el Oficio N°163-2016-EPS-M/GG la EPS sostiene que ha invertido S/ 73,328 soles para el
cumplimiento de la meta de gestion “Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable". Adjunta la relacién de egresos por el proyecto “Mejoramiento, ampliacién de
linea de aduccion y red de distribucidén de agua potable de la Asociacién Los Algarrobos de la
ciudad de Moyobamba” con el cédigo SNIP 325991 (ver Anexo N° 10).

Asimismo, con el Oficio N°176-2016-EPS-M/GG la EPS remiti6 informacién mediante la cual
sefala que ejecuté 140 conexiones domiciliarias de agua potable en el primer afio regulatorio.
Adjunta copia de la relacién de usuarios en el cuadro denominado: “Conexiones en e sector
Algarrobos noviembre a diciembre 2015" y una muestra de 18 casos'® de ejecucion de
conexiones, que acompafa los formatos: “solicitud de la factibilidad del servicio”, “informe de
factibilidad del servicio” e “inscripcién de la conexién domiciliaria” (ver Anexo N° 11)

Analisis de la SUNASS

De la relacion de usuarios reportada por la EPS como conexiones nuevas de agua ejecutadas
durante el afio 2015, la EPS informé que las conexiones nuevas por proyectos de ampliacién
de cobertura solo corresponde a las ejecutadas como parte del proyecto “Mejoramiento,
ampliacion de la linea de aduccion y red de distribucién de agua potable de la Asociacién de
vivienda Los algarrobos de la ciudad de Moyobamba” (cédigo SNIP 325881), cuya viabilidad fue
aprobada en julio de 2015 y mediante la Resolucion de Gerencia General N° 049-2015-EPS-
M/GG de agosto de 2015, la EPS aprobé el expediente técnico. Asimismo, la EPS ha remitido
informacion mediante |a cual evidencié la ejecuciéon de dicho proyecto e incurrié en egresos
desde setiembre a diciembre de 2015 por S/ 73,218 soles y ha reportado un avance en la
ejecucion de conexiones domiciliarias de agua potable de 140 unidades desde el 19 de octubre
hasta 22 de diciembre de 2015'5, como se puede apreciar en el cuadro N° 8.

Cuadro N° 8
Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de A_'gua Potable

1) i ¥ T e 3 ;«;ﬁ%r,zw. i 3 e C e e
1 -

)

; Zi .m':.'u’.;': i 3l e ﬁ Cregs _5'_' ; &ic-ﬂ TG}AL

Nro. de conexiones 3 69 68 140
(*) . Corresponden a conexiones nuevas por proyectos de ampliacién de cobertura Acumulado al Primer afo regulatorio 140
Fuente : EPS MOYOBAMBA SRL Elaborado: SUNASS

'3 Conexiones domiciliarias de agua potable, cuyos nimeros de inscripcién son: 00709584, 00710032, 00708878,. .
00710543, 00709197, 00708663, 00709868, 00709426, 00709777, 00710565, 00709848, 00708981, 00709459, .

00709879, 00709653, 00709244, 00709971 y 00708630

' De acuerdo al Informe inicial N° 207-2016-SUNASS-120-F, la EPS registro un total de 436 conexionesjﬁu@vaﬂé‘d‘t-::"é-c_‘;h'aJ o

potable. Sin embargo, la EPS no precisé el nimero de conexiones de agua que correspondqn"a’proyectos de
ampliacién de cobertura.

'® Tomada como declaracion jurada, de acuerdo con lo dispuesto en el anexo 2, numeral 3 del Reglamento Gererlde 2016

Supervision Fiscalizacion y Sancion de las EPS, el cual establece que “Toda informacion que las EPS presenten a la
SUNASS tiene carécter de Declaracién Jurada”. !

e ]
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Efectuada la evaluacién del cumplimiento de la meta “Incremento Anual del Numero de Conexiones

de Agua Potable" que contempla los valores acumulados al finalizar el primer afo regulatorio se
o obtuvo un ICl a nivel de EPS de 70.00%, como se puede ver en el cuadro N° 9.

Cuadro N° 9
ICI del Incremento Anual del Numero de Conexiones R
-— Domiciliarias de Agua Potable oL |
% J“'“‘ﬂ,‘?“‘én i o :‘Tgi%‘qf
-_— Incremento Anual del NUmero de Conexiones Unid
| Domiciliarias de Agua Potable 1/

|La Formula es:  1Cl= (Zk=1VOi/ Li=q VM, ) %100
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaboracion: SUNASS

Por lo tanto, la EPS incumplio la meta “Incremento Anual del Numero de Conex1one : \
Potable” a nivel de EPS. Asimismo, al haber obtenido un ICI de 70%, menor a 80%, dicho
incumplimiento se encuentra tipificado como infraccién, razén por la cual se recomendara el inicio
de un procedimiento administrativo sancionador (PAS).

4.1.2 Evaluacién de metas de gestién asociadas al proyecto “Recuperacién del servicio
- ecosistémico de control de erosion en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu
y Almendra, provincia de Moyobamba - San Martin”:

Con el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG la EPS adjunté el Informe N° 008-2016-GO-MA, mediante
el cual informa que no ha cumplido con las observaciones N° 5 y N° 6 debido a lo siguiente:

- Que el proyecto de inversion publica (PIP) “Recuperacion del servicio ecosistémico de control
- de erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de
Moyobamba -San Martin®, fue ingresado por la Unidad Formuladora de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba al sistema de inversion publica para su registro de viabilidad. Luego
de una semana de haber obtenido la viabilidad del PIP, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) remiti6 una carta a la citada municipalidad, con atencién a su Unidad Evaluadora
mediante la cual retira la viabilidad del citado PIP, aduciendo que no es competencia del
municipio intervenir en microcuencas y que le correspondia al Gobierno Regional de
- Moyobamba y a la Autoridad Nacional del Agua (ANA).

Ademas afirma que en ese contexto, la EPS mediante Carta N° 098-2015-EPS -M/GG del
20.5.2015 dirigida al gerente general del Proyecto Especial Alto Mayo —PEAM indico que
teniendo en cuenta la importancia del citado proyecto para el mecanismo de retribucion por
servicios ecosistémicos de Moyobamba solicité el apoyo institucional del PEAM como unidad
formuladora para ser viabilizado por la Oficina General de Programacién e Inversiones - OGPI
— del Gobierno Regional.

Al respecto, gerente general del Proyecto Especial Alto Mayo —PEAM, mediante Oficio N°

676-2015-GRSM-PEAM/01.00 de fecha 3 de julio de 2015 dio respuesta a la EPS e indico

que el PEAM realizé las gestiones respectivas para lograr inscribir el proyecto, a pesar de ello

no logro el objetivo por las siguientes razones: i) En el banco de proyectos del MEF existen

otros 15 proyectos similares, de los cuales 2 de ellos (SNIP 285126 y SNIP 304441) son

m equivalentes al solicitado y ii) Desde el punto de vista legal la EPS MOYOBAMBA SRL, no
puede ser unidad ejecutora.

La EPS afirma que el proceso de viabilizar el proyecto, quedo paralizado “porque el MEF no
tenia claridad respecto a dicho proyecto enmarcado en el mecanismo de retribucion por
servicios ecosistémicos. Y ademas estaban elaborando los lineamientos para la formulacion
de proyectos verdes”,

Agrega que a mayo de 2016, el perfil del proyecto se encuentra en proceso de reformulacion
de acuerdo a los lineamientos para la elaboracion de proyectos verdes o ambientales. “Para
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ello el Ministerio del Ambiente, estard financiando dicha formulacién” y posterior a ello
retomara el proceso de viabilizar el proyecto.

4.1.2.1 Respecto a la observacién N° 4

“Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestion “Reforestacion de mérgenes de quebradas y zonas de mayor
fragilidad”.
Base normativa: Meta de Gestion consignada en la Resolucién N°® 034-2014-SUNASS-CD

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestién “Reforestacién de
margenes de quebradas y zonas de mayor fragilidad” a nivel de EPS, por lo que ha obtenido un
Indice de Cumplimiento Individual (IC) de 14.29%.

En tal sentido, debera remitir a la Sunass la informacién que acredite el cumplimiento de la
presente meta de gestién, en un plazo méximo de veinte (20) dias hébiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente”.

Informacién remitida por la EPS"®

Mediante el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG la EPS manifiesta que el proyecto “Recuperacion
del servicio ecosistémico de control de erosion en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y
Almendra, provincia de Moyobamba - San Martin”, se encuentra en reformulacién de acuerdo
a los lineamientos para la elaboracién de proyectos ambientales, debido a que el 30 de abril de
2015, el Director General de Inversién Pulblica del MEF, mediante el Oficio N° 1987-2015-
EF/63.01 retir¢ la viabilidad del PIP aduciendo que no es competencia del Municipio intervenir
en el manejo de cuencas y microcuencas por corresponderle a los Gobiernos Regionales y Ia
ANA.

No obstante lo anterior, la EPS afirma que a través de su Area de Medio Ambiente ha realizado
acciones para el cumplimiento de esta meta de gestién con la reforestacién de 36 hectareas en
parcelas asociadas con café y bosque y 2,180 metros lineales en la faja marginal, segun el
informe de areas reforestadas. Ademas afirma que la reforestacién de las 36 hectareas se
realizé de forma participativa con los posesionarios ubicados en las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra.

Adjunta:

- Informe N° 098-2016-EPS-M/GO
Informe N° 008-2016-GO-MA i~
Cuadro denominado: “Monitoreo de parcelas reforestadas en las microcuencas” del ano
2015. j 10 OCT. 201
65 Actas de entregas de plantones i
4 vistas fotograficas de las areas reforestadas.

Anilisis de la S S } FEDATARIC usaens: s
UNAS  Bdnonts A5

De la revisién a la informacion remitida por la EPS se ha verificado que el proyecto “Recuperacion

del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y

Almendra, provincia de Moyobamba - San Martin”, no se ejecuté durante el primer afio

regulatorio, debido al retiro de la viabilidad del proyecto por parte de la Direccién General de

Inversién Publica del MEF, que mediante el Oficio N° 1987-2015-EF/63.01 del 30 de abril de

2015, indico que “es competencia exclusiva de la Autoridad Nacional del Agua y de los Gobiernos

Regionales la intervencién en manejo de cuencas y microcuencas” (ver Anexo N° 12).

No obstante lo anterior, la EPS ha remitido copia de 65 actas de entregas de plantones a los
posesionarios de las zonas reforestadas ubicadas en las nacientes de agua, las fajas marginales
y zonas vulnerables dentro de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almandra, copia de

'® Tomada como declaracién jurada, como se sefiala en el anexo 2, numeral 3 del Reglamento General de Supervision
Fiscalizacién y Sancién de las EPS, el cual establece que “Toda informacién que las EPS presenten a la SUNASS
tiene cardcter de Declaracién Jurada”,
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4 registros fotograficos de las zonas reforestadas y un cuadro resumen denominado: “Monitoreo
de parcelas reforestadas en las microcuencas” del afio 2015, que muestra la siguiente
informacion: fecha de ejecucién, coordenadas de las zonas reforestadas, nombre de los
posesionarios, tipo y cantidad de especies de plantones y hectareas reforestados entre otros
(ver Anexos N° 13 y N° 14). Dicha informacioén, refleja la reforestacién de 35.5 hectareas durante
el aftlo 2015 (primer afio regulatorio), como se puede ver en el cuadro N° 10.

Cuadro N° 10
Numero de Hectareas reforestadas en las microcuencas Rumiyacu, Mishg
£ = ; B o P SR i B BB LT R b

; o x R = 9
Itam ene-15 | feb-15 mar-16 | abr- Jun-18 | jul 16 | sep-16 o
Hectareas | 500 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 2650 | 7.00 | 00 | 050 | 000 | 000 | 100 | 0.0 16.50
reforestadas
Fuente . EPS MOYOBAMBA SRL. Elaborado: SUNASS Acumulado al Primer afio regulatorio 36.50

El resultado de la evaluacion del cumplimiento de la meta “Reforestacion de /A argenes-
quebradas y zonas de mayor fragilidad” al finalizar el primer afio regulatorio indiqgﬁ@? obtuve un |
ICI a nivel de EPS de 100.00%, como se puede ver en el cuadro N° 11. B !

10 OCT. 2016

Cuadro N° 11
ICl de la meta “Reforestacion de margenes de quebradas y

zonas de mayor fragilidad” i FIEL DEL zﬁj*‘ ,
X ARE oy YO s Sy s _) 1L '
‘Unidad | A i S e
: T ‘medid;
L TS ‘ il
Reforestacion de margenes de quebradasy
L Ha - 21.00
zonas de mayor fragilidad
Férmula: ICI=[(Valor Obtenido)i/(Valor Meta)]* 100
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL. Elaboracién: SUNASS

En consecuencia, al ser el indice de cumplimiento individual (ICI) a nivel de EPS de 100%, se da
por subsanada la presente observacion.

4.1.2.2 Respecto a la observaciéon N° 5

Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestion “Construccién e instalacion de aforadores (uno en Almendra,
uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)”.

Base normativa: Meta de Gestion consignada en la Resolucion N° 034-2014-SUNASS-CD.

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestion “Construccion e
instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)” a nivel de
EPS, por lo que ha obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICl) de 0%.

En tal sentido, deberd remitir a la Sunass la informacién que acredite el cumplimiento de la
presente meta de gestion, en un plazo méximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente”.

Informacidn remitida por la EPS

Con el Oficio N®114 -2016-EPS-M/GG la EPS adjunta el Informe N° 008-2016-GO-MA, mediante
los cuales manifiesta que no ha sido posible el cumplimiento de la meta “Construccién e
Instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)’, porque
el proyecto “Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba — San Martin", no se ejecutd
durante el primer afio regulatorio, debido a que el MEF retird la viabilidad del proyecto y a mayo
de 2016 su correspondiente perfil se encuentra en proceso de reformulacién de acuerdo a los
lineamientos para la elaboracién de proyectos ambientales.

/, Asimismo, con el Oficio N°137 -2016-EPS-M/GG la EPS adjunta el Informe N° 001-2016-GO-
“z]l  MA, mediante el cual sostiene que para determinar el caudal de las fuentes de agua de las
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microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra se debe instalar los aforadores'”. Sin
embargo, no fue implementada la instalacion por las razones indicadas en el parrafo anterior.

Como sustento’® la EPS remitié copias de documentos que generé y provenientes del Proyecto
Especial Alto Mayo y de la Direccién General de Inversién Publica entre otras entidades; también
remitié copias de formatos SNIP mediante los cuales da cuenta de las diversas gestiones que
realizé ante las instancias superiores, con la finalidad que se viabilice el PIP que fue retirado y
comunicado por la Direccion General de Inversion Publica.

Analisis de la SUNASS

De acuerdo a lo manifestado por la EPS, se evidencia que los argumentos expuestos no
modifican el valor obtenido en la meta de gestion “Construccién e instalacion de aforadores (uno
en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)” durante el primer afio regulatorio, dado
gue unicamente sefialan los factores que imposibilitaron cumplir con la citada meta de gestién,
confirmando el valor obtenido en el Informe N° 207-2016/SUNASS-120-F, con un ICI de 0%.

Por otro lado, los argumentos expuestos por la EPS sefialan que el incumplimiento de la meta
de gestion “Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y
dos en Rumiyacu)’ se debe a que es una meta de gestion base asociada al proyecto
“Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba - San Martin” que no se ejecutd durante el
primer afio regulatorio debido a que su viabilidad fue retirada por la Direcciéon General de
Inversion Publica del MEF, mediante el Oficio N° 1987-2015-EF/63.01, cuyo contenido indica que
“‘De conformidad al articulo 10° literal e) de la Ley Orgédnica de Gobiernos Regionales (Ley N°
27867), asf como el articulo 25° capitulo IV de la Ley de Recursos Hidricos (Ley N° 29338), es
competencia exclusiva de la Autoridad Nacional de Agua y los Gobiernos Regionales la
intervencion en manejo de cuencas y microcuencas”. También la EPS ha informado que a mayo
de 2016, el proyecto se encuentra en reformulacién, de acuerdo a los lineamientos para la
elaboracion de proyectos ambientales y afirma que el Ministerio del Ambiente financiara la
reformulacion y retomara el procesc de viabilizar el proyecto.

En virtud de lo expuesto, se verific6 que la falta de ejecucién de las obras del proyecto
“Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba — San Martin”, ocasioné el incumplimiento de
la meta de gestién “Construccién e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno en
Mishguiyacu y dos en Rumiyacu” y esta falta se debié a que dicho proyecto no cuenta con la
respectiva viabilizacién y se encuentra en reformulacién, de acuerdo a los lineamientos para la
elaboracién de proyectos ambientales que deben ser aprobados por otras entidades.

7 La EPS MOYOBAMBA SRL con el apoyo financiero del Ministerio del Ambiente implementa el proyecto “Medidas de
adaptacién al cambio climatico”, siendo una de las actividades |a instalacién de aforadores en las fuentes de agua de
las citadas microcuencas. Y en noviembre de 2014 por las lluvias torrenciales incrementé el cauce de las quebradas y
arrastro los 3 tres aforadores. Afirma ademas que estos aforadores seran instalados en lo sucesivo.

'® Los siguientes documentos:

Informe N° 024-2015-GG/GO-MA de la EPS MOYOBAMBA SRL.
: Ofcuo N°® 017-2015-MPM/OGPI de la Municipalidad provincial de Moyobamba.

/4 . Y
- Formatos SNIP 09: “Declaracién de viabilidad de proyecto de inversién publica” y SNIP 06 &zelugcwon de‘l PI&‘-""' )

menor”, del proyecto de cédigo SNIP 304441 “Recuperacion del servicio ecosistémico de conl?‘cﬁie erosién en las
microcuencas Rumiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba- San Martin”. i
- Oficio N° 037-2015-MPM/OGPI de la Municipalidad provincial de Moyobamba. i 10 0CT. 2016
- Oficio N® 1987-2015-EF/63.01 de la Direccién General de Inversién Publica. *
- Carta N° 098-2015-EPS-M/GG de la EPS MOYOBAMBA SRL.
- Oficio N* 100-2015-EPS-M/GG de la EPS MOYOBAMBA SRL.
- Correo electrénico de la responsable de la OPI Regién San Martin del 25.6.2015 ar
- Oficio N° 676-2015-GRSM-PEAM/01.00 del gerente general del Proyecto Especial Alto Mayo
- Formato SNIP 04: “Perfil simplificado - PIP menor”, del proyecto de cédigo SNIP 304441, iR
- Informe N° 031-2015-GRSM-PEAM/UF-WADA del responsable de la Unidad formuladora de Proyectcs Peam del
Proyecto Especial Alto Mayo.
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Por tanto, habiéndose verificado que el incumplimiento del ICl| de )a%gde gesti(’in
“Construccién e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno ehf Mishduiydeu yrdoslen
Rumiyacu)” del primer afio regulatorio, se debié a hechos de terceros (por falta de aprobacion de
la viabilidad del proyecto, que se encuentran a cargo de otras entidades), no‘correspondeiniciar
un procedimiento sancionador a la EPS respecto a este incumplimiento, dado-que-existe una
causa que la exime de responsabilidad.

4.1.2.3 Respecto a la observacion N° 6

“Incumplimiento: No haber cumplido la Meta de Gestién “Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu”.

Base normativa: Meta de Gestién consignada en la Resolucion N*® 034-2014-SUNASS-CD.

Se observa que la EPS no acredité el cumplimiento de la meta de gestién “Registro mensual de
los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu” a nivel de EPS, por lo que ha obtenido un Indice de
Cumplimiento Individual (ICl) de 0%.

En tal sentido, debera remitir a la Sunass la informacion que acredite el cumplimiento de la
presente meta de gestién, en un plazo maximo de veinte (20) dias hébiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente”.

Informacion remitida por la EPS

Con el Oficio N°114 -2016-EPS-M/GG la EPS adjunta el Informe N° 008-2016-GO-MA, mediante
el cual manifiesta que el proyecto "Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosion
en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba - San
Martin” no se ha viabilizado, razén por la cual no fue posible cumplir la meta de gestion evaluada.

Asimismo, con el Oficio N°137 -2016-EPS-M/GG la EPS adjunta el Informe N° 001-2016-GO-
MA, mediante el cual sostiene que para determinar el caudal de las fuentes de agua de las
microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra se debe instalar los aforadores'®, que no
fueron ejecutados y no le fue posible el cumplimiento de la meta “Registro mensual de los
caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu”

Analisis de la SUNASS

Se evidencia que los argumentos expuestos por la EPS no modifican el valor obtenido en |a meta
de gestién “Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los
aforadores, en las quebradas de Aimendra, Rumiyacu y Mishquiyacu” en el primer afio regulatorio
porque solo expuso los factores que imposibilitaron su cumplimiento, confirmando el valor
obtenido en el Informe N° 207-2016/SUNASS-120-F, con un ICl de 0%.

Sin embargo, se advierte que para el cumplimiento de esta a meta gestion era necesario que la
EPS haya construido e instalado los aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en
Rumiyacu) y de acuerdo a la evaluacion de la meta de gestion evaluada en el item 4.1.2.3 del
presente informe, se infiere que el efecto del incumplimiento se debe a las mismas causas.

Por lo anotado, se ha verificado que el incumplimiento del ICI de la meta de gestién “Registro
mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforadores, en las
quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu” del primer afio regulatorio, se debid a hechos
de terceros (por falta de aprobacién de la viabilidad del proyecto que se encuentran a cargo de

¥ En el afio 2014 la EPS MOYOBAMBA SRL con el apoyo financiero del Ministerio del Ambiente implementé el proyecto
“Medidas de adaptacion al cambio climatico”, siendo una de las actividades la instalacién de aforadores en las fuentes
de agua de las citadas microcuencas. Dichos aforadores consistian en la instalacién de reglas limnimétricas para
registrar la altura de agua. Y en noviembre de 2014 por las lluvias torrenciales incrementd el cauce de las quebradas
y arrastré los 3 limnimetros instalados, teniendo en consideracion que se tenia instalado tres aforadores. Afirma
ademas que estos aforadores seran instalados en lo sucesivo.
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EPS respecto a este incumplimiento, dado que existe una causa que la exime dé‘
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Luego de la evaluacion efectuada, que contempla la informacion remitida por la EPS con relac:on
a las observaciones anotadas en el informe inicial de supervisién se obtuvieron los ICl — indices de
Cumplimiento Individual a nivel de EPS para cada meta de gestién y el ICG - indice de
Cumplimiento Global de Metas de Gestién para el primer afio regulatorio, como se muestra en el
cuadro N° 12,

) Cuadro N° 12
Indice de Cumplimiento Global (ICG) e (ICl) a nivel de EPS

21 iciepss)

a) Metas de gestion base

Incremento Anual del NGmero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable 1/ # - 200 140 70.00%
Incremento de Nuevos Medidores 2/ # - 360 380 100.00%
Continuidad Promedio Hrs/dia 21.80 21.80 23,16 100.00%
Presién Promedio mca 15.7 157 18.93 100.00%
Conexiones Activas de Agua Potable % 91 91 91.06 100.00%
Agua No Facturada % 41 41 39.45 100.00%
Relacién de Trabajo 3/ % 78 77 78.11 44.62%
Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado 4/ % 100 100 100.00 100.00%
Actualizacién de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado 5/ % 0 17 18.15 100.00%

indice de Cumplimients Global (ICG) * Férmula=TICl/n 90.51%

b) Metad de gestién base asociadas al proyecto "Recuperacién del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, Provincia de Moyobam ba - San Martin"

Reforestacién de méargenes de quebradas y zonas de mayor fragilidad Ha - 21 36 100.00%

Construccién e instalacién de aforadores (uno en Almendra, uno en Mishquiyacu y

- 0,
dos en Rumiyacu * A g 0.00%
Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, através de los 2 12 0 0.00%
aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu ) o
Registros diarios de turbidez del agua captada por la EPS medida a través de la # . 365 3.279 100.00%
unidad nefelométrica de turbiedad (UNT), a la entrada y salida de la PTAP San Mateo ' P
[ndice de Cumplimiento Global (ICG) © Férmula=ZICiin 78.05%

Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL.

(*) No considera las metas de gestién base asociadas al proyecto "Recuperacién del servicio ecosistémico de control de erosién en las
microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, Provincia de Moyobamba - San Martin”,

1 Corresponden a conexiones nuevas por proyectos de ampliacién de cobertura,

2/ Se refiere a la instalacién de medidores instalados por primera vez.

3/ Se obtiene de dividir los costos totales de operacidn (deducidos de depreciacién, amortizaciédn de intangibles, costos por servicios colaterales y
provisién por cobranza dudosa) entre los ingresos operacionales totales ( referidos al importe facturado por servicios de agua potable y
alcantarillado incluldo el cargo fijo). No incluye los costos de reserva para la gestién de riesgos de desastres ni inversiones de los tres primeros
afos del proyecto de compensacién ambiental y manejo de cuencas.

4/ Corresponde a conexiones activas castastradas respecto al nimero total de conexiones activas, tanto para agua potable y alcantarillado.

5/ Comprende el registro de la informacién catastral de los componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

6/ SiellCles mayora a 100% se considera 100% . Sies menor a 0% se considera 0%,

Al respecto, la EPS obtuvo un Indice de Cumplimiento Global (ICG) de 78.05%, el cual indica que
incumplié la meta del primer afio regulatorio.

Sin embargo, teniendo en consideracién que la EPS ha presentado argumentos que
desestimaron el incumplimiento de las metas asociadas al proyecto “Recuperacién del servicio
ecosistémico de control de erosioén en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra,
provincia de Moyobamba — San Martin” y siendo el ICG el resultado del promedio de los ICI de
todas las metas de gestion base. Es pertinente para el célculo de este indice, la exclusién de las
metas de gestidn base asociadas al proyecto, con los cuales se obtiene un ICG de 90.51%, cuyo

e incumplimiento no esta tipificado como infraccion por ser mayor a 85%.
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4.3 Incremento tarifario

De acuerdo a la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD?, la EPS no tiene
programado incrementos tarifarios base por el cumplimiento de metas de gestién base del primer afio
regulatorio.

V. CONCLUSIONE!

5.1 La EPS subsané las observaciones N° 1, N° 2 y N° 4 formuladas en el Informe N° 207-
2016/SUNASS-120-F y no subsano las observaciones N° 3, N° 5 y N° 6 del mismo informe.

5.2 El ICG alcanzado por la EPS para el primer afio regulatorio fue 78.05%, nivel que por ser
menor a 85%, incurre en un incumplimiento que se encuentra tipificado como infraccion. Sin
embargo, teniendo en consideracion que la falta de ejecucién del proyecto “Recuperacion del
servicio ecosistémico de control de erosion en las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y
Almendra, provincia de Moyobamba — San Martin”, se debié a hechos de terceros (por falta de
aprobacion de la viabilidad del proyecto, que se encuentran a cargo de otras entidades), se
exime de responsabilidad a la EPS. Por consiguiente, con la exclusion de las metas de gestion
base asociadas a dicho proyecto, el ICG obtenido del primer afio regulatorio es 90.51%, nivel
que no se encuentra tipificado como infraccion.

5.3 La EPS obtuvo un IC| a nivel de EPS igual a 100%, en las siguientes metas d_‘g_gesm’:n' s

(iy “Incremento de Nuevos Medidores”.

(i) “Continuidad Promedio”.

(ii) “Presion promedio”.

(iv) “Conexiones Activas de Agua Potable”.

(v) “Agua no facturada”.

(vi) “Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado”.
(vii) “Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado”. 2
(viii)“Registros diarios de turbidez del agua captada por la EPS medida a través de a. |

nefelométrica de turbiedad (UNT), a la entrada y salida de la PTAP San Mateo"-
Por consiguiente, cumpli¢ las citadas metas de gestion.

5.4 La EPS obtuvo ICI a nivel de EPS igual a 0%, en las siguientes metas de gestion base
asociadas al proyecto “Recuperacion del servicio ecosistémico de control de erosion en las
microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Aimendra, provincia de Moyobamba — San Martin™:

(i) “Construccion e instalacion de aforadores (uno en Aimendra, uno en Mishquiyacu y dos en
Rumiyacu)”.

(i) “Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforadores,
en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu”.

Estos incumplimientos de metas de gestion, por haber obtenido ICl a nivel de EPS menores
a 80% constituyen infracciones que se encuentran tipificadas en el literal A, numeral 4.2 del
Anexo 4 del RGSFS. Sin embargo, por haber sido afectado por la falta de ejecucién del
proyecto “Recuperacién del servicio ecosistémico de control de erosién en las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, provincia de Moyobamba — San Martin® debido a
hechos de terceros, no corresponde iniciar un procedimiento sancionador a la EPS respecto
a estos incumplimientos, dado que existe una causa que la exime de responsabilidad.

5.5 La EPS obtuvo ICI a nivel de EPS menores a 80%, en las siguientes metas de gestion base:

(i) “"Incremento Anual del Numero de conexiones domiciliarias de agua potable” (ICl = 70.00%).
(i) “Relacion de Trabajo” (ICl = 44.62%).

“ Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 21.12.2014
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Estos incumplimientos de metas de gestién, por haber obtenido ICI a nivel dé EPS mearores !
a 80% constituyen infracciones que se encuentran tipificadas en el literal-A: Aumeral 4.2 def--
Anexo 4 del RGSFS. } Resctucicn 19 15

VI. RECOM

e gty

A la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién:
6.1 Dar por concluido el proceso de supervision de campo efectuado a la EPS.

6.2 Iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador contra la EPS por incumplir los indices
de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS de las metas de gestion “Incremento Anual
del Numero de conexiones domiciliarias de agua potable” (ICI = 70.00%) y “Relacion de Trabajo”
(ICl=44.62%), en un porcentaje menor a 80%, los cuales estan tipificados como infracciones
en el literal A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSFS.

Atentamente,

% EBETAUEL |

1‘:_,‘» ,,(“}'facia\""\:h- :
Ing. EdgAr Betafleluz Lépez
Especialista en Supervisién
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