-

g

MEMORIA ANUAL




= Paaa SRS T el B T TS WTRRAL A, e et S LT - -4
e B R . _.”.fma_..ﬁ.” P == line 1

-
_l_
. . . - - a - =
. - n r
-um N = 1 - o o
- - . - "
- LN -~ - - . = L [] - iy
r - - - L B - B -
N . - - L] - - 1
N -— luwlll Llulhl Il|||'| e = L . L - =0 - -.|Fru| — gt = By - - Se==- = g—- A = o - -1
: 5 - i -
-
- -
e - . HLlhl ey
. =
n -
- 1 - -
-
L N -r
-
o “u
o = N
- - 1 . - -
= . -
— d llﬂnr-lTFlnl'q - . - |.Ill| - = e IT IIIHFI - -
_— -
o ||ll||l o - =
- =i -
“x Iﬂl.
n 1 i - - - -
1 —a - -




Memvor‘iq Anual

EPS MOYOBAMBA S.A.

.



HEPSen =

Indice

Mensaje del Director PO S pELE 6
Mensaje del Gerente GeNEral... i iiiimiseisssmssnesessssssssssessssssssesassns y 4
CAPITULO 01. ASPECTOS GENERALES 8

AmMDbItO de ReSPONSADIITAN ..cccccriecissessosrscsiscscsssssassesssassesssasessensrasssssos 10

Ambito de la EPS MOYOBAMBA S.A. ...cmnsssmssssssssess 10

Principales Variables........ e——————————smsssemmeshsmsssssssusntiey 10

ReseNa HiStOriCa ....ccceceercrnecesrnscesesessanssssnsssasnes kiRt .10
Régimen de apoyo transitorio........c.ue. .1
CAPITULO 02. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL. 12
Cultura Empresarial " RSSO OO ROUNS, .

VISION ..ournerrcrssenenssesmassssssssesssssnsssssssssassasssssssassssssssssssasssnssesssesssssssssnsses 13

MISION ....icrcrcicnsssensssnessssssessssasssssessssssssssssssssssssassasssssnsssesssssssasssassans 13

N RLITRES e e e ks 13

CHESNOE O GRBEIDN i anniimmiiiisiiistaieiisiamsitiiomiasion 14
ODIOtIVOR EStrBUEDICO S .cuiiiisiimiiiiiosiibssosaniimasssiionaois 14
CAPITULO 03. ORGANIZACION 16
Comisién Transitoria de la EPS Moyobamba S.A.............. w17

Plana Gerencial..... S —— . .18
ESErUCTUNE OFDNICE iccmcssrsinnnsiinisnsnpesssnsssssmssnssasmnsessessossossemovsivesssss 20
CAPITULO 04. ACCIONES RELEVANTES 21
Gestion Administrativa . 22
Indicadores Financieros......... Sy

PrUSEE AT e isrresvimsrsebisisiisiboreiintimeiteiisisistinsbiubte 23

MLOEN DDOIIIVE M) siccsisisiissmmiiasiosmssssissosssisiiisssmisinsets 23
Gestion de Capital Humano 24
BIETRETEIIE ottt i i oo Rkt s SO e REoaL 25

Sobre el total de trabajadores ... 25

Gestion Comercial — .29
Recaudacion e L e e .30
Densidad de Reclamos Comerciales.......... w31

Delda de 3 MOSES A INIAS wciaisississsisssnsississstsnissssasissisatsssrsidsssesess 31

Agua no Facturada ......eeeeeecens . 32
Conexiones Totales de Alcantarillado........iniinnnssssssesssnssssnsssnse 32
Conexiones Totales de Agua Potable............cceueeee 33
NHETDIMIBEREIN | cvaniimmninmsimiimi ————————] .33
Gestion Operacional ..... WOOR IR~ 7
Sistemas de Produccion de Agua Potable.......ienni. wessessapsveives B

Planta San Mat@o ....iinienieiincisimenininsemnisisssssnssssessasmsssassssssses 35

PIEANEA Al B IOF S .. corscoressisimmvmsmorsmiversisrinnivsimemeisiaiis v isenssissieois M.y




' Q . #EPS en ‘i
i l mf\ i \r AT \ 1{
2 YOYO

RAT Eg

SiSteMa JUNINQGUIIIO c.cceeeercerererisecsnessessasssessnessessasseessnssnssssssasssessassse 35
Produccion por fuente (M3-aM0) ....iiemmmsisesmsssssssnsesssssassesens 36
Produccion de Agua Potable ... 36
COMUINUIGR ccciccsiismssssssnssisssenissimsspionsnsss S AR 39
PrRSION [INLi) tomsssssminsosnsoncsssminenismsrinsosisipbissisossossmisnissmissosssiniis 40
Calidad de Servicio — IR 41
Gestion de Inversiones . - 43
Proyectos Ejecutados-EPS MOYOBAMBA S.A..... by
Plan de Inversiones 2025......ccccceesencnnenne

Gestion de Desarrollo y Presupuesto
Presupuesto Programado y Ejecutado
Estados Presupuestales.......ccccecvesacene

Gestion Legal...

ProCoSos IDDOTBIESE ccinicsmsssmssnissiisssssssisipsiiioniossssssbnsivais
PROCREOS CIVII RS ccoumimmmiommminierssmsasonmsmsmmisssissmsssessensssesnimmios
Procesos Contenciosos AdminNistrativos......esecsesessssssssansnns 55
Procesos Arbitrales......c.cceccrnereeres B AT S SR 55
Procesos Penales.....cccciminmmssserssssssssssssrsssssenssssssssssssssssssasssssesssssssssns 55
Opinion Legal a Tramites Administrativos.......eerseersssesesses 55
COTMCIIBIOTIIDE ocnssissmmssssnssissisimoibiarbtasstsmih st o 55
Gestion Social 56
Educacién Sanitaria “Agua clases” 57
CAPITULO 05.RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ............. 60
Estados financieros 61
Indicadores de Solvencia Econémica y financiera 2025 ............... 67
Metas de gestion ejercicio 2025 . . - 68
Metas PMO Cuarto Ao Regulatorio 2025... VR SOTEROA. 70

Logros de la EPS MOYOBAMBA ......... S———— {




HEPS en oo
RAT rensiiorc &

Mensaje del Director

Es grato dirigirme a ustedes, a fin de presentarles la Memoria Anual 2025 de la EPS Moyobamba S.A., #fx
se informa los hechos relevantes, los resultados de la gestion y los principales proyectos de inversion que a3
ejecuto en el afio 2025.

GERENCIA
GENERAL

Apoyo Transitorio — RAT, de conformidad al Decreto Leglslatlvo N°1 280 Ley Servicio Universal de Agua Potable y<8=
neamiento, haciéndose cargo de la Gestion de la Empresa el Organismo Técnico de la Administracion de los Semmos
de Saneamiento — OTASS, a partir del 05 de abril de 2017. Y DE SN
Durante el afio 2025 continuaron las acciones orientadas a la mejora de la calidad de los servicios de agua ppiablg .' %;_
y alcantanllado, referente a la continuidad y pre5|on en tanto el indicador de micro medlc:|on resulto 93 q 7N Ton ¢

NANGAS

comparacion del 2024 de 62.13%, entre otras acciones realizas por las gerencias en linea

En el afio 2024, con Resolucion Ministerial N° 227-2024-VIVIENDA, se autorizé la transferencia financiera a fav
la EPS MOYOBAMBA S.A., que aprueba la incorporacion de recursos por la suma de S/. 632,886.00, par
perv;saon de la obra "Remodelacuén de tuberia de plastico HDPE adqwswnén de vélvulas de control micromedi

2024 de la EPS Moyobamba aprobada mediante resolucion Resolucmn Gerencial N°0793-2024-EPS-M/GG; la misma
que ha sido suspendido su ejecucion por factores climatolégicos que actualmente continua en proceso de ejecucion
al 2026.

Finalmente, las actividades, planes y proyectos ejecutados en el afio 2025 se despliegan del Plan Estratégico
cional, cuyos objetivos y metas se orientaron a incrementar el acceso a los servicios de agua potable y alcantal
mejorar la calidad de los servicios, lograr la viabilidad financiera y la sostenibilidad de los servicios de saneamienys

GERENCIA
COMERCIAL

Ing. SONIA ALVAREZ QUINTANA



vicios de sanea

- ‘7‘ RAT Tra;l;l.sit“olrlo W

Presento la Memoria Anual 2025 con gran satisfaccion, al ver
iniciados los proyectos méas importantes en materia de saneamien-
to de nuestra jurisdiccion; tras una ardua gestion iniciada el afio
anterior al fin se pudo conseguir el financiamiento esperado; luego
de cuatro décadas de espera la solucién al problema hidrico en la
ciudad capital de la regién San Martin es ya una realidad.

Ala culminacién de la obra Sistema de Agua Potable de Junin-
guillo que a la fecha presenta grandes avances, asi como la ejecu-
cion el proyecto de Sectorizacion de la ciudad también iniciado, se
renovaran nuestras redes primarias y secundarias en la mayor parte
de nuestro sistema de distribucion; con ello, habremos superado
los problemas de continuidad y presién, asi como la reduccion del
indicador de agua no facturada, entre otros, permitiendo la mejora
de la calidad del servicio.

No podemos dejar de destacar la ejecucion de otros pequerios pero
importantes proyectos de saneamiento que se han ejecutado en el
afo 2025, con los cuales se ha mejorado el servicio en diferentes
sectores de la ciudad.

Nuestra gestioén también esta enfocada en revertir las causales que
ocasionaron el ingreso al RAT, de esta manera estaremos en con-
diciones de retornar la titularidad de la empresa a sus accionistas;
mientras ello suceda, el OTASS seguira prestando ese importante
apoyo técnico necesario para lograr los objetivos trazados.

Respecto a nuestra actuacién frente a las metas de gestién
SUNASS, hemos venido trabajando para cumplir los indicadores:
de continuidad, micro medicion, agua no facturada, catastro técnico,
catastro comercial y relacion trabajo, a pesar de haber afrontado
una severa temporada de estiaje y estrés hidrico.

La gestion seguira siendo parte de nuestro compromiso para el afio
2026, por ello nos comprometemos a seguir trabajando estratégica-
mente para conseguir el financiamiento de los proyectos necesarios
para lograr los objetivos institucionales y mejorar la calidad de vida
de nuestra poblacion.

Mensaje del Gerente General

Ing. IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO
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Ambito de Responsabilidad

La EPS Moyobamba S.A. tiene por objeto presentar servicios de saneamiento que comprende la prestacion de
agua potable y alcantarillado. Tiene como jurisdiccién y érea de influencia el Distrito de Moyobamba, Provincia de
Moyobamba, Departamento de San Martin; brindando servicio de agua potable a una poblacién de 65,919 habitantes.

» Ambito de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Ambito Localldad Conexiones totales ambito
Provincia) ona urbana) EPS (2025)

EPS MOYOBAMBA S A. | Moyobamba | Moyobamba 18,490

Empresa

» Principales Variables

Cieuiones ds agua polatle . Sooe gl Ny tene 540
: Conexiones de alcantarillado Conexion \ 11,578 11,694
' Tratamiento de aguas residuales m3/afio |

Recaudacion total soles/aio | 9,380,288 10,907,085

I Resena Historica

YOBAMBA S.A,

e RV Dy
Posteriormente mediante el Decreto Supremo N° 024-09-95-PRES, se aprueba el cambio de Razén Social de “Em- ’3&"‘
presa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Conexos de Moyobamba — EMAPA MOYO- &%
BAMBA S.A” por “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Comercial de Respon- z&g&'_ﬁ.’_&_
sabilidad Limitada — EPS MOYOBAMBA SRL”, contando con el reconocimiento de la Superintendencia Nacional de; _-;fo",

Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Mediante acuerdo de Sesién Extraordinaria de Junta Empresarial de fecha 03 de marzo de 1997, se procede a la modi-
ficacion de los estatutos, aumento de capital y cambio de razén social a EPS MOYOBAMBA S. R. Lida., 6integrandose
como socios las Municipalidades Distritales de Soritor y Calzada.

Pag 10




Mediante acuerdo de Sesién Ordinaria de Junta General de Socios de la Entidad Prestadora de Setrvicios de Sanea-
miento de Moyobamba S. R. Ltda. de fecha 11 de octubre del 2001 modifican el capital respecto a los Estatutos de la
empresa.

Con fecha 08 de mayo de 2018 se inscribe la transformacién societaria de la EPS Moyobamba S.R. Ltda. a EPS Mo-
yobamba S.A., en concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

La EPS Moyobamba S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que tiene por objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento en el ambito de la provincia de Moyobamba, departamento de San Martin, siendo la Municj
palidad Provincial De Moyobamba duefia del 100 % del Capital Social.

| Régimen de apoyo transitorio

nicipal, tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el ambito de la Provincia de Moyobgfhba L
Departamento San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio, en adelante RAT, )7,

Peruano el 18 de diciembre de 2015.

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), durante el periodo que dur
RAT, asume la administracién mediante el Consejo Directivo de OTASS como 6rgano méximo de decision ejercig
las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas mientras que la Comision de Direccion Trans
(CDT) ejerce las funciones y atribuciones del Directorio.
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MISION

Somos un equipo humano con

responsabilidad ambiental, brindando
servicios de agua y saneamiento de
calidad a la poblacion de Moyobamba.

S ' VISION

Ser una empresa lider, reconocida y sostenible
en la prestacion de servicios de agua y saneamiento,
generando valor social y ambiental.

VALORES

O Responsabilidad l&\\ Honestidad
ol
E Disciplina ’ Sentido de urgencia

sﬁ Mentalidad corporativa
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Planeamiento Etratiegiso Gestion del Conocimiento

. 07

Calidat dé Servicio

| Objetivos Estratégicos

OE.1 Garantizar la calidﬁd E cgntinuidad de la prestacion de los servicios de san
miento que administra la EPS.

GERENCIA
COMERCIAL

OE.2 Promover la mejora y ampliacion del servicio a la poblacion.
OE.3 Asegurar la Sostenibilidad Financiera de la EPS.

OE.4 Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.




7ot SERV.0g
Tabla 1: Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas — EPS Moyobamba SA, Memoria Anual 2025 N %

CcODIGO

OE1

AE.11

. HEPSen

T Transitorio i

OBJETIVO ESTRATEGICO / ACCIONES ESTRATEGICAS
Garantizar la Calidad y Continuidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento que Administra la EPS

Manejo 6ptimo y tecnificado de la produccién, distribucién y
calidad del agua para los usuarios de la EPS

INDICADORES

NCi4

<
NERa S

- voy®

Continuidad
Presion
Numero de parametros que
superan los LMP del agua
Densidad de incidencias opef‘
ativas de agua 2

at oL :DE
AE.1.2 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccién y | Densidad de incidencias opag [* =
tratamiento de las aguas residuales ativas de alcantarillado Fo; .Y
UND registrados y monitore-
ados
OE2 Promover la Mejora y Ampliacion del Servicio a la Po-
blacion 5 @4\
AE.2.1 Promover proyectos de inversion para incrementar la infrae- Cobertura de agua y alcan- |1 - @ - ":
structura de agua y saneamiento tarillado (\ e ﬁs
AE.2.2 Promover proyectos de inversion para incrementar la oferta Continuidad R
hidrica O Presion R
O Calidad
0O Cobertura
AE.2.3 Promover proyectos de inversion que optimicen los sistemas Continuidad
de distribucion O Presion

Asegurar la Sostenibilidad Financiera de la EPS

Lograr la Sostenibilidad de los Sistemas de

Saneamiento

AE.3.1 Optimizacion de los costos en la EPS 0O Margen Operativo

0 Margen Neto
AE.3.2 Formulacion e Implementacion de procesos administrativos Margen Neto
AE33 Incremento de la recaudacion por servicios y colaterales Recaudacion Acumulada

0O Recuperacion de deuda de

3 meses a mas
AE.3.4 Ejecutar el plan de reduccion de pérdidas operativas y comer- | O ANF

ciales GERENCIA
. E ‘f' COMERCIAL !

AE.3.5 Actualizacion del Catastro Comercial Catastro comercia %% *
AE.3.6 Eficiencia en la gestion de atencion al usuario Densidad de Reclamos

Comerciales
AE.3.7 Programa de micro medicién implementado en la EPS % Micro medicion y cober-

tura

AE4.1 Asegurar la ejecucion de las Transferencias del OTASS y otros |  Nivel de Ejecucion del
Cooperantes Plan Anual de Promocién de
Integracion Territorial
AE4.2 Asegurar el cumplimiento de las metas de inversiones de la Ejecucién del Plan de

empresa

Inversién

Pag 15
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I Comision Transitoria de la EPS
Moyobamba S.A.

Presidenta del Directorio

Ing. Sonia
Alvarez Quintana

R ——
Miembros del Directorio

&

Gustavo Antonio Maria Isabel
Maldonado Ayres Garcia Hidalgo
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| Plana Gerencial

Gerente de Administracion Gerente de Operaciones

Econ. Luis Alberto Castro Ames Ing. José Eloy Maguiiia Alzamora

Gerente General

Ing. lvan Gustavo Reategui Acedo

Gerente Comercial Gerente de Asesoria Juridica

Ing. Fernando Vilchez Bula Abg. Yashira M. Alvarez Salazar
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Moyobamba
Vigente




Empresa prestadora de
sarvicios de saneamiento

an Regimen de Apoyo

| Estructura Organica

4. g
© (=]

GERENCIA =
GENERAL

MUNTA CENERAL DE
ACOONISTAL

e | e || e, || o
SR

Placa o=l

| OFICINA DE DISTRIBUCION ¥
1 ALCOLECOION

1CINA DE PRODUCION OF
AGUA POTABLE ¥ TRAT. DX
AGUAS RESIDUALES

OFICNA DE INGENBRA,
PROYECTOS ¥ OBRAS
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Indicadores Financieros

» Prueba Acida -
El indicador prueba &cida en el 2025 fue de 1.30 en comparacion al afio 2024 que fue de 1.64, lo que significa que, a

pesar de haber disminuido el indicador, la empresa no tiene dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo
con los recursos disponibles que cuenta la empresa

Indicador de Prueba Acida (2023 - 2025)

> (i5s)  (tea)
1.40 /\3_ )
120 :
1.00
0.80
0.60
0.40
020
2023 2024 2025

de operacion en la prestacion de los servicios que brinda la empresa a la poblacion.

Margen Operativo (2021-2025)

VARIACION
8.7 -
VARIACION VARIACION —

oisg L 47 434 0.23

1] | e ]
2021 2022 023 4 2025
-4.12
10 -8.47
_ : VARIACION

-17.43 -18.02
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Durante el afio 2025, en este proceso se ha generado nuevos cambios en lo que respeta al personal de la EPS Moyo-
bamba S.A., mejorando asi los sistemas de control y objetivos de los recursos humanos en diversos aspectos, y por

ello se expone a continuacion el analisis de lo que respecta a los recursos humanos en el ano 2025.

> Sobre el total de trabajadores

Al inicio y fines del afo 2025 el total de trabajadores de la EPS Moyobamba S.A reportados son:

Tabla 2: Total personal de la EPS MOYOBAMBA S.A Ano 2025

N° personal N° personal

e diciembre  diciembre Observaciones
2024 2025

A inicio de enero 2025, se cuenta coff
cincuenta y nueve (59) trabajadores, &
cual se indica de la siguiente manera.

- 56 trabajadores permanentes.
- 03 trabajado es con licencia sin go

Trabajadores de haberes. I:
57 56
Permanentes Al mes de diciembre cierre del a

2025, se cuenta con 58 trabajadores, el =
cual se indica de la siguiente manera.

cq_ES“\M

PRES 2R

- 56 trabajadores permanentes. Y %
- 02 trabajadores con licencia con go Sien @\‘ﬁ

de haberes. 9 | vs
Trabajadores en 3 2
Licencia
Total de Trabajadores 60 58
Gerentes OTASS 5 5 &%‘ semch j
Practicantes 3 7 w
Servicios de terceros 72 53

TOTAL GENERAL 140 123
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El personal contratado de acuerdo al Decreto Legislativo 728 se distribuye por areas, ademéas de la cantidad de prac-
ticantes, segun detalle:

Tabla 3: Trabajadores por Gerencias de la EPS MOYOBAMBA S.A al 31.12.2025

N° personal N° personal
X Enero Diciembre 2
Gerencia Observaciones
2025 2025

Gerencia General
QcClI 0
Gerencia de Asesoria 0
Legal
Gerencia Adm. Y Finan- 13 13
zas
Gerencia de Opera- 28 28
ciones
Gerencia Comercial 12 12
Practicantes 4 7

TOTAL 60 63

*Personal capacitado (nimero de trabajadores, nimero de horas y temas sobre los cuales han
recibido capacitacién), numero de trabadores con certificacion de competencias laborales.

Se ha desarrollado capacitaciones a todo el personal de la EPS Moyobamba S.A, dando cumplimiento al Plan de
Fortalecimiento de Capacidades 2025, segun detalle:

Tabla 4: Personal Capacitado 2025

PERSONAL CAPACITADO 2025

TEMAS DE CAPACITACIONES TOTAL DE TRABAJADORES N° DE HORAS DE

CAPACITACION: “COMPETENCIAS DEL
ESPECIALISTA DEL CAPITAL HUMANO”

CAPACITADOS LA CAPACITACION

“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD " —_—
~ Y SALUD EN EL TRABAJO" _ ;
CAPACITACION: “CONTRATOS DE TRA- ; 03:00
BAJO” d
ACTUALIZACION Y CONFIGURACION
DEL MODULO DE LA OFICINA DE RE- 2 01:00
CURSOS HUMANOS (SISTEMA AVALOM)
LIDERAZGO DE CAMBIO 2 02:00
TALLER: COMO DAR RETROALIMENTA- 4 —_—
CION ‘ :
PROYECTO EVALUACION RENDIMIEN- 5 02:30
~ TO,PLAN DE DESARROLLO | '
Pgoloc_oms DE BIOSEGURIDAD 1 _ 01:00
~ USO Y MANEJO DE EXTINTORES 20 02:00
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 20 01:30

IDENTIFICACION DE PELIGROS 15 01:50
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Tabla 5: Relacion de trabajadores y prestadores de servicios de la EPS MOYOBAMBA S.A Ggﬁgucm
RAL

CANTIDAD ‘ <
D.L728 OTASS TERCEROS

E
S
O

GERENCIA/OFICINA/EQUIPO

Gerencia General 4 4
Gerencia General 1 1 1
Oficina de Desarrollo y Presupuesto 1 2
Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social 1 0
Aseguramiento de la Calidad 1 1
Gerencia de Asesoria Juridica 0 1 1
Gerencia de Asesoria Juridica 1 i é’q_oss%
Gerencia de Administracion y Finanzas 9 1 9 ; a %
Gerencia de Administracion y Finanzas 1 1 0 @ ot.e/;g"‘s J
ngll
Oficina de Contabilidad 2 1 and? |4
Oficina de Logistica y Control Patrimonial 1 5
Oficina de Recursos Humanos 1 3
Equipo de Finanzas 2 0
Equipo de Tecnologia de la Informacién y Comunica- > 0
ciones
Gerencia Comercial 13 1 13
Gerencia Comercial 1 0
Equipo en Atencién al Cliente 2 1
Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion 8 10
Oficina de Cobranza y Control Comercial 2 2
Gerencia de Operaciones 26 1 26
Gerencia de Operaciones 1 1 0
Oficina de Distribucién y Recoleccion 1 10
Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras 1 6
Oficina de Produccion de Agua y Tratamiento de Aguas
: 13 10
Residuales
TOTAL GENERAL 51 5 53

“No esta considerado practicantes.
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| Recaudacion

La recaudacion total alcanz6 S/ 10°907,085 superando la recaudacion del afio 2025 en 105.2%. Incremento logrado por
el fortalecimiento de actividades comerciales, renovacion de 3,086 medidores, aumento de conexiones 429 nuevas con
medidor, reduccion de 608 suministros con tarifa subsidiada, actualizacion de tarifa y aplicacion del rebalanceo tarifario.

2022 2023 2024
7 281,744 | 8 459,628 | 8 932,878 | 9 380,288 | 10 907,085

Recaudacion Total 2025

12,000,000

11,000,000

10,907,085

10,000,000
9,380,288
9,000,000
| 8,000,000
7,000,000
6,000,000
2021 2022 2023 2024 2025

Esa mejora en la recaudacion se ha logrado debido a las siguientes actividades en materia comercial:

a) Recuperacién de las cuentas por cobrar, mediante acciones persuasivas.
b) Larenovacion de medidores que han cumplido mas de 5 afios y que vienen subregistrando consumos,
nos permitira incrementar el volumen facturado y recaudado.

c) La actualizacion del catastro comercial, para la actualizacion de variables comerciales que tienen im-
pacto directo en el incremento del volumen facturado y la recaudacion.

d) La ejecucion de nuevas conexiones domiciliarias, que nos permitiran facturar a nuevos usuarios y
contribuir a la recaudacion.

e) Recupero de consumos por deteccion de conexiones clandestinas.




Densidad de Reclamos Comerciales

La densidad de reclamos comerciales alcanzd el valor promedio, de 0.97 Reclamos mes /1000Conexiones. Entre las

principales causas de reclamo es por exceso de consumo.

Reclamos
x1000Cnx.

2021

2022

2023 2024

2025

1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

[_
|
s
|
[
|

2021

Reclamos x 1000 Cnx.

2022

2023

Fuente: SIINCO / Oficina de Facturacion

| Deuda de 3 meses a mas

0.5

2024

057|

Las cuentas por cobrar de 3 meses a mas, se ha reducido en 20.60% respecto al afio 2024.

350,000

[ 300,000

250,000

200,000

| 150,000

100,000

50,000

2021

Deuda de 3 meses a mas

2022

2023

110,845

82,008




Agua no Facturada

El agua no facturada se ha reducido a 25.99% debido a mejoras en el control operacional de presiones, atencién opor-
tuna de fugas, renovacion de medidores y deteccién de conexiones clandestinas.

Las siguientes actividades en materia comercial que se esta considerando para la mejora de este indicador so

Conexiones Totales de Alcantarillado

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
%% 34.61 16.39 35.27 26.89 25.99
| r ' ¢ “GERENCIA
' Agua no facturada | _GENERAL
40.00
35.00
30.00 26.89
25.00 3
20.00
15.00 i
10.00 |
5.00
0.00

2021 2022 2023 2024 2025

a) Levantamiento de impedimentos de lecturas, con la finalidad de poder registrar consumos real
b) Deteccidn e intervencién a conexiones clandestinas.

c) Instalacion de medidores a conexiones de diametros mayores de 3"

d) Renovacién de medidores que han cumplido mas de 5 afios y que vienen subregistrando consumos.
e) Actualizacion del catastro comercial, para la actualizacion de variables comerciales que tienen impac- SRV
to directo en el incremento del volumen facturado. '

Las conexiones de alcantarillado se estan incrementando por crecimiento vegetativo.

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades | 10,929 11,246 11,418 11,578 11,694
Conexiones de Alcantarillado
- 11,800 11,694

11,578 | - 1

11,600 |

; 11,400 ‘

| 11,200 ‘
11,000
10,800

. 10,600 |
10,400

l 2021 2022 2023 2024 2025 '




Conexiones Totales de Agua Potable

Las conexiones de agua potable se han incrementado debido a las conexiones nuevas por crecimiento vegetativo y
ampliaciones de matrices por crecimiento poblacional.

ANO

2021

2022 2023

2024

2025

19,000
| 18,500

18,000
| 17,500
i 17,000
‘ 16,500
| 16,000
| 15,500

|
|
! 15,000

2021

Conexiones de Agua Potable

! Mlcromedlcmn

2022 2023

2024

;
18,05_7_}.

2025 ‘

"GERENCIA

GENERAL

La micro medicion ha logrado superar el indicador a 93.09%, impulsado por la renovacion de 3,086 medidores, instala-

cion de 429 en conexiones nuevas con medidor y el fortalecimiento de las actividades comerciales.
ANO
%

2021
87.35

2022 2023
88.79 90.82

92.86

2024

2025

93.09

| 94

|

|

\ 93
I 92
o1
f 90
89
88
87

86

Fuente: SIINCO / Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacién — Gerencia Comercial
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Planta San Mateo Sistema Juninguillo
Se cuenta con la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de 65 I/s de capacidad M3 Anual 2025
de disefio, con una antigliedad de mas 40
anos. 507,061
M3 Anual 2025
2,220,200

Planta Almendra

M3 Anual 2025
898,102
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I Produccion de Agua Potable

» Produccion por fuente (m3-ano)

Tabla 6: Volumen producido de Agua por Sisterna 2021-2025

VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POR SISTEMA

AN JUNINGUILLO

MATEO ALMENDRA

2,192,550.00 406,785.71 952,358.94 3,551,694.65

2022 2,158,683.00 399,515.50 814,541.00 3,372,739.50

2023 2,180,975.00 386,984.00 823,068.00 3,391,027.00

2024 2,340,764.00 435,815.00 936,899.00 3,713,478.00

2025 2,220,200.00 507,061.00 898,102.00 3,625,363.00

Volumen Producido de Agua por Sistema

4,000,000.00
3,500,000.00
3.000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
0.00

2021 2022 2023 2024

VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POR SISTEMA JUNINGUILLO
VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POR SISTEMA ALMENDRA
B VOLUMEN PRODUCIDO DE AGUA POR SISTEMA SAN MATEO

Fuente: Base de Datos SICAP — Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas residuales.

Pag 36




ol
Transitorio
S =

Del anélisis comparativo se aprecia que el mayor volumen de produccién se registrd en el afio 2024, alcanzando
3,713,478.00 m3, mientras que el afio de menor produccién fue el 2022 con 3,372,739.50 m3.

En el afio 2025, la produccion total ascendio a 3,625,363.00 m2, manteniéndose dentro de un rango operativo estable
respecto al comportamiento historico del quinquenio evaluado. Las variaciones anuales responden principalmente a
factores como:

» Condiciones hidrologicas y estacionalidad (periodos de estiaje y lluvias intensas).
+ Disponibilidad de caudal en fuentes superficiales.

« Demanda poblacional del servicio.

+ Intervenciones de mantenimiento programado o correctivo en infraestructura.

La produccion de agua potable constituye una actividad critica vinculada directamente con la salud publica y la continui-
dad del servicio. Para garantizarla, se desarrollan de manera permanente las siguientes actividades técnicas:

a) Operacion y control de sistemas
= Supervision continua de captaciones, lineas de conduccion y plantas de tratamiento.
+ Control hidraulico de caudales de ingreso y salida.

+ Verificacion operativa de estructuras y equipamiento electromecanico.

b) Dosificacion y control de insumos quimicos

» Aplicacion técnica de coagulantes (sulfato de aluminio), auxiliares de coagulacién (polimeros) y desin-
fectantes (cloro liquido e hipoclorito de calcio).

+ Ajuste de dosis en funcién de parametros como turbiedad, pH y calidad del agua cruda.
+ Monitoreo permanente del cloro residual libre en planta y red de distribucién.

c) Limpieza y mantenimiento de infraestructura

- Limpieza peri6dica de unidades de tratamiento (floculadores, sedimentadores v filtros).

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de valvulas, compuertas, accesorios hidraulicos y estructuras
civiles.

= Atencién inmediata de incidencias operativas que puedan comprometer la continuidad del servicio.
d) Control de calidad

- Monitoreo de parametros fisicos, quimicos y microbiologicos conforme a normativa sanitaria vigente.

- Registro y control operativo diario para asegurar trazabilidad del proceso.
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I Continuidad
i 18.50

I 18.00

17.50
17.00
16.50
16.00
| 15.50

| 15.00

14.50

14.00

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucion % Recoleccién

ANALISIS

Al 31 de diciembre de 2025, el indicador de continuidad del servicio registré un promedio de 15.55 horas/dia, resultado
inferior al alcanzado en 2024 (17.91 horas/dia). Esta variacion no corresponde a un deterioro en la prestacién del ser-
vicio, sino principalmente al proceso de sinceramiento de la informacion.

A partir de agosto de 2025, la EPS Moyobamba S.A. implement6 de manera estricta la metodologia establecida por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) para el calculo del indicador, corrigiendo practicas
previas que no aplicaban integraimente los criterios técnicos y procedimientos de medicién vigentes. Este ajuste me-
todolégico implico la revision de los puntos de control, la actualizacion de la base de datos de conexiones activas y su
adecuacion por zonas de abastecimiento y sectores operacionales.

En consecuencia, el valor reportado en 2025 refleja con mayor fidelidad la situacion real del servicio, estableciendo una
linea base técnica mas confiable para la toma de decisiones. Si bien el resultado evidencia una brecha respecto al afio
anterior, el sinceramiento fortalece la transparencia institucional y constituye un paso necesario para la planificacion de
acciones orientadas a la mejora progresiva de la continuidad del servicio.




» Presiéon (m.c.a)

Presion
20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00

2.00

0.00

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucién y Recoleccién

ANALISIS

Durante el afio 2025, en redes de distribucion de agua potable se registré una presién promedio anual de 16.81 m.c.a,,
valor que refleja el comportamiento hidraulico del sistema al cierre del periodo.

El anélisis comparativo evidencia que en el afio 2024 |a presion promedio alcanzdé 18.33 m.c.a., constituyéndose como
el valor mas alto; En contraste, el resultado de 2025 refleja una reduccién respecto al afio anterior, lo que indica un
comportamiento méas regulado del sistema y un mayor control operacional de las presiones.

La presion promedio registrada en 2025 (16.81 m.c.a.) mantiene relacion directa con la continuidad del servicio y los
niveles de produccién de agua durante el mismo periodo, considerando que las variaciones en caudales y horas de
abastecimiento influyen en el comportamiento hidraulico de las redes de distribucion.

En el marco de la gestion operativa, se han implementado mejoras en los sectores operacionales, incorporando accio-
nes permanentes de monitoreo mediante dataloggers moéviles y la implementacion de puntos de control conforme a la
metodologia establecida por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), con la finalidad
de fortalecer el control de la presién en las redes de distribucién. Asimismo, se ha realizado la regulacion mediante el
movimiento de valvulas de control para estabilizar las presiones en zonas criticas

ERENCIA
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| Calidad de Servicio

.  Densidad de roturas de redes de agua potable x km

Densidad de Roturas

0.15

0.00
\ 2021 2022 2023 2024 2025

l e w _ l T
Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucion y Recoleccion

ANALISIS

En el afo anterior 2024, el indicador de Densidad de Roturas registré un valor de 0.11 roturas/km-afio, reflejando un
nivel relativamente controlado en la incidencia de fallas en la red de distribucion de agua potable.

Sin embargo, en el afo 2025 el indicador se incrementd a 0.20 roturas/km-afo; aumento significativo respecto al afio
anterior. Esta variacion muestra un deterioro en el sistema de agua potable, duplicando el valor alcanzado en el afio
2024.

El incremento en el afio 2025 indica una mayor frecuencia de roturas por kilometro de red, lo que esta asociado a facto-
res como antigliedad de las redes, variaciones de presion, incremento de conexiones o mayores exigencias operativas
del sistema; como resultado en el afio 2025 refleja la necesidad de reforzar las acciones de mantenimiento preventivo,
renovacion de redes y control de presiones, a fin de reducir la incidencia de fallas y restablecer los valores similares o
mejores a los obtenidos en el afio 2024.
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Densidad de Atoros

0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
| 0.10

| 0.00
|

| 2021 2022 2023
Fuente: Base de datos de la Oficina de Distribucion y Recoleccién

ANALISIS

En el afio 2024, el indicador de Densidad de Atoros registr6 un valor de 0.28 atoros/km-afio; Sin embargo, en 2025 el
indicador se incremento a 0.31 atoros/km-afio, evidenciando una variaciéon negativa respecto al afio anterior.

2024

Si bien el aumento es moderado (+0.03 atoros/km-afio), este comportamiento refleja una mayor incidencia de atoros en
relacion con la longitud de la red de alcantarillado, asociado al crecimiento del sistema, al incremento de conexiones, a
mayores descargas indebidas y la necesidad de intensificar las labores de mantenimiento preventivo.

No obstante, es importante destacar que el valor alcanzado en 2025 se mantiene dentro de un rango relativamente
controlado y continta siendo inferior a los niveles registrados en afios criticos como 2022. Esto indica que, aunque
existe un ligero retroceso respecto a 2024, |la gestion operativa mantiene capacidad de respuesta y control del sistema.

En consecuencia, el afio 2025 refleja una alerta moderada para fortalecer las estrategias de limpieza programada,
inspeccion de colectores y control de vertimientos, con el objetivo de retomar la tendencia descendente y consolidar
mejoras sostenibles en la gestion del sistema de alcantarillado.
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IOARR: RENOVACION DE RED DE ALCANTARILLADO, EN EL (LA) BARRA®
CO TUMINO EPS MOYOBAMBA S.A DISTRITO DE MOYOBAMBA, PROVINEIA
MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN CUI:2573427

El servicio fue ejecutado por MODALIDAD DE EJECUCION: ADMINISTRACION INDIRECTA-POR CONTRATA,
teniendo como poblacion beneficiaria a usuarios del sector barranco TUMINO con un monto ejecutado de S/ 264.164
(Doscientos sesenta y cuatro mil ciento sesenta y cuatro con 00/100soles), en un plazo de 60 dias calendario, la inver-
sién se encuentra avanzada en un 67,2%, el estado actual de |la obra de Suspensién de plazo de ejecucion.

- .
EPS MOYOBAMBA sa 'ﬁ
“RENOVAL
b ‘u“wlgl-‘ DE Rt pE ALCANTARILLADD: gy EL Ay

EPS MOVORALpA
- PAOVINCIA DE Moy n
DEPARTAMENTO De gan SEARTIN® . a0 M?!‘:‘;nuﬁuu

Q OTRES | TS couan
. Ty
P - *

i
e
LT
£1 NN IAA e
™ |

*

R
e
‘d.r‘

i

T

o adly
-

7 3

Dok’




(= ‘ #EPS en ‘oo

P ———— T Transitorio

RENOVACION DE TUBERIA, BUZON Y CONEXION COMICILIARIA DE ALCAN-
TARILLADO; EN EL EMISOR DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RE-
SIDUALES, ENLA PROLONGACION MOQUEGUA, DISTRIYO DE MOYOBAMBA,
POROVINCIA MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN. CUI N° 2670905

El proyecto fue ejecutado por la MODALIDAD DE EJECUCION; ADIMIONISTRACION INDIRECTA-PNOR CONTRATA,
teniendo como poblacién beneficiaria a todos los usuarios de la EPS del sector prolongacién Moquegua que cuenten
con conexion al sistema de alcantarillado con un montén ejecutado de s/ 1,254,234 ( un millén, doscientos cincuenta y
cuatro mil, doscientos treinta y cuatro con 00/100 soles), en un plazo de 90 dias calendario}; la inversién se encuentra
avanzada en un 66.9%, el estado actual de la obra es de suspension de plazo de ejecucion.
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RENOVACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE; EN EL

(LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE MOYOBAMBA, EN LOS

SECTORES MOYOBAMBA, ALGARROBOS Y VISTA ALEGRE, DEL DISTRITO

3EI%OY6%EA6MBA, PROVINCIA MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN,
°2666962.

El servicio fue ejecutado por MODALIDAD DE EJECUCION: ADMINISTRACION INDIRECTA-POR CONTRATA, te-
niendo como todos los usuarios de la EPS de los sectores Tumba, Algarrobos y Vista Alegre que cuenten con conexion
al sistema de agua potable, con un monto ejecutado de S/1,094,485.13(Un millén, noventa y cuatro mil, cuatrocientos
ochenta y cinco con 13/100soles), en un plazo de 90 dias calendario, la inversion se encuentra avanzada en un 100%.
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Avance de la Obra construccion del sistema de agua potable Juninguillo de Moyobamba — San Martin, unidad Ejecutara
el Gobierno Regional por intermedio del Proyecto especial Alto Mayo.
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CODIGO DE DESCRIPCION DE LA FICHA / NOMBRE DE
INVERSION LA ACCION O MEDIDA

IOARR: “RENOVACION DE RED DE ALCAN-

TARILLADO:; EN EL (LA) BARRANCO TUMI-

NO- EPS MOYOBAMBA, DEPARTAMENTO
SAN MARTIN

IOARR: “RENOVACION DE TUBERIA, BU-
ZON Y CONEXION DOMICILIARIA DE AL-

CANTARILLADO; EN EL (LA) EMISOR DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES, EM LA PROLONGACION

MOQUEGUA, DISTRITO DE MOYOBAMBA,

PROVINCIA DE MOYOBAMBA, DEPARTA-

MENTO SAN MARTIN”

EJEC ANO 2025

2573427

S/ 264,164

2670905 S/ 1,254,234

IOARR: “RENOVACION DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE; EN EL
(LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
CIUDAD DE MOYOBAMBA, EN LOS SEC-
TORES TUMBA, ALGARROBOS Y VISTA
ALEGRE, DEL DISTRITO DE MOYOBAMBA
PROVINCIA MOYOBAMBA, DEPARTAMEN-
TO DE SAN MARTIN”

2666962 S/1,094,486.13

TOTAL $/.2,612,883.13

cERY DE%

5
GERENCIA =

COMERCIAL &

i

A
©
g
‘.b
2
My 4%




.‘;%,

%
=
o
S

GERENC:A
GENERAL

et ¢

Gestion
de Desarrolio y
Presupuesto




WEPSen

RAT  7aom ceipo

Presupuesto Programado y Ejecutado

Mediante Decreto Supremo N°281-2023-EF, Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2025,
se aprueba el Presupuesto Consolidad de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2025 de los Organismos Publicos Des-
centralizado y Empresas de Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

PRESUPUESTO 2025 PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION
EGRESOS

Personal y Obligaciones Sociales

Remuneraciones, compensacion por
tiempo de servicios (CTS), asignacién
vacacional y Escolaridad, gratifica-
ciones, laudo arbitral, cierre de pliego,
bonificacion al cargo, Essalud, sistema
complementario de trabajo de riesgo.

S$/2,920,348.00| S/2,192,161.87

Pensiones y Otras Prestaciones Socia-

les
S/ 80,250.00 S/ 80,250.00

Indemnizaciones por pago de sepelio
y luto

BIENES Y SERVICIOS
Bienes y Servicios

Compras de Insumos quimicos y sum-
inistros para el normal funcionamien-
to y el cumplimiento de los Objetivos S/ 6,392,060.00| S/4,607,289.00
y Metas trazados por la Entidad, ser-
vicios no personales, tarifas basicas,
transporte, publicidad, impresiones,
mantenimiento y reparacion.
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Estados Presupuestales

o

MINISTERID DE ECONOMIA Y FINANZAS
Dirpceién Genaral de Gontabliidad Piblica

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE WCRESOS ¥ GASTOS

Ejercicio 2025

LR ]

L1 IVOUREIOR Y CONTRDLCIONES T INA TiRns
12 CONIRSLCION & BOCILES
13  VENTA OF Bfres ¥ SERVICIOS ¥ DERFCHOS
129 VIENTA B e b
LA2 DENFCHDE Y TASAS AN INGTRATIVAS
133 WINTANE SF 0006

ra
ENTDAD . UNTIDAD PRESTADORA OF SERVICIOS UE SANEAMIENTO DE MOYOBAMAA S RLTOA
EJEGUCION GASTOS PUBLICOS EJECUCION -
7 REGUREOS DIRFCTANTNTE RECAUDADOYS
b MECURSODS DIRFCTAWENTT KLCAUDADOS

19,8 ancu—uus 4 504, 11
21 PERAONM Y OOLGACTONYS SOCIMALS FALCAL -
12 PYNSONER Y DTRAS PRES TACK WS LOGINLES AT

ATABOIL DY BIENe-S v SLRVIOIOL Leea 210
24 DOMALK NS K ¥ TRANSTIRRENCIAM
25 OTAOS GASTON 284 700

(FETN 1] mﬂcw&'& ZARS.

13 OYROS INORFSON (-154)
| & 1 PENTAS DE LA PROPEDAD
182 MATAS ¥ SANCIONFR MO TRIDUTARRAS
| %4 BIGRLSOS ONEMSOS

37| 2 4 DONACICMPY ¥ IMANSGFERDNOAS

15 OTROS OASTON

26 ADOUISICION 6 ATERGS O FIRANCH 0%
3 390] 27 ALCURSICION DL AITENON FRANCEROS

INGRES Y O CAMTAL
e

] ERVICIO OF LA DEUDA

LR Rt AL ACTIVOS HO FRANCIRRUS
87 VENTA R ALTIAOS FINANCIERGS

789 ANGRTZACION DE LA DR UOA
281 | AMORTIZACION U LA D3I DXTORNA

TEANSFERENCIAS

2817 MEORVIZACION DF LA D=UA NIERNA

eev———
1.4 DONACIONES ¥ TRANSY ERENCIAS
LAY DOMACISE S ¥ | IRAMST TRENCIAS CORRENTES
1.4 2 DONAENS K NE CATTAL

s

0f2.0.7 NTFRESES OF LA DFUDA
262 % MTEKESES DC LA DEUDA EXTERNA
2822 WTERESLG Us LA COUDA INTERMA

SAKRCIANENTO

$.296,809] 253 COMMIONES ¥ OTROS GASTON BE LA BDEUDA

R SALDOS DE AMANCE

A 8402000, CONRERNLE ¥ OTAGS CASTOS DE LA LEUOA
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» Procesos laborales L f{% GENERAL
e/

e V-g“%
+La entidad no ha interpuesto ninguna demanda a nivel judicial sobre esta materia.

* La entidad ha recibido (02) demandas a nivel judicial por desnaturalizacién de contrato, donde solo de uno d
ellos la entidad no ha resultado ser ganadora del proceso.

> Procesos civiles

* La entidad ha interpuesto una (01) una demanda civil judicial contra de sindicato SITAPAM, cuya mategjz

anulacion de laudo arbitral respecto a la negociacion colectica del afio 2023 que otorga un incremento rem
rativo a favor de los trabajadores de la entidad.

+ La entidad ha recibido dos (02) demandas a nivel judicial cuyas materias son obligaciones de dar suma de
dinero y ejecucion de laudo arbitrales, las mismas que se encuentran en tramite.

» Procesos Contenciosos Administrativos

» La entidad ha interpuesto dos (02) demandas contenciosas administrativas a nivel judicial contra SUNASS
respecto a la expedicion de resoluciones administrativas que causan perjuicio a la entidad.

- La entidad no ha recibido ninguna demanda a nivel judicial sobre esta materia.
» Procesos Arbitrales

La entidad no ha interpuesto ni ha recibido solicitudes de arbitraje.

» Procesos Penales

- La entidad ha interpuesto cuatro (04) denuncias a nivel fiscal cuyos presuntos delitos son contaminacion del
ambiente, alteracion del ambiente o paisaje y hurto, las mismas que se encuentran en tramite.

oficinas de la EPS Moyobamba S.A. y se han realizado procedimientos con diversas instituciones tales co
SUNAFIL, SUNASS, diligencias de inspeccion administrativa con la Autoridad Nacional de Agua (ANA), Ministe-
rio Publico, entre otras solicitudes realizadas, que han facilitado la toma de decisiones de indole administrativo.

» Conclusiones

Siendo asi, corresponde sefalar que la Gerencia de Asesoria Juridica de la entidad ha logrado evitar una contin-
gencia legal de S/802,539.98 soles durante el afio 2025.
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Educacién Sanitaria “Agua clases”

En el marco del Plan Estratégico de Comunicacién, Educacion Sanitaria y Ambiental, durante el afio
2025 la EPS Moyobamba continud desarrollando acciones de sensibilizacion orientadas a promover el cuidado
del agua potable y el uso responsable de este recurso. Estas actividades se realizaron a través de charlas edu-
cativas dirigidas a estudiantes de diversas instituciones educativas de la ciudad, con el propésito de fortalecer la
conciencia ambiental desde edades tempranas y promover que los escolares se conviertan en agentes multipli-
cadores del mensaje en sus hogares y comunidad.

Las actividades se desarrollaron en el marco del programa “Agua Clases”, iniciativa nacional promovida por
el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), orientada
a fomentar en la poblacion estudiantil la valoracién de los servicios de saneamiento.

Durante el periodo se realizaron intervenciones en las siguientes instituciones educativas:
+ LE. CEBA Serafin Filomeno
* L.E. Francisco Tejada Rojas N.° 659
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de tratamiento y la importancia del agua segura. Participaron las siguientes instituciones:
+ Universidad Nacional de San Martin — Estudiantes del V ciclo de Ingenieria Ambiental |
* Universidad César Vallejo (UCV) - Filial Moyobamba

» Colegio de Alto Rendimiento — COAR San Martin

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la educacién sanitaria y ambiental, promoviendo en la poblacion
estudiantil una cultura de valoracion, cuidado y uso responsable del agua potable.
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EMPRESA NO FINANCIERA

EF-2

ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA S R.LTDA.
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ENTIDAD  ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBANBA SRLTDA
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{€n Scien)

EF4

CONCEPTOS

"GERENCIA §

312 024

Regatas, cuotas, whros g o di
myMMJnmlﬂunhWﬁml
s >he s -

MM&MMIHM‘MM
Pagos a (por):

Proveadoras da Bianas y Servicios

Cuerta de o4 E=plesdos

Ipuesta alas Gananciss

¥ no -la A d de Financlackon)
Oevidardos (no Inchidos en s Activigad de Financiacion)

0,851,000

GENERAL{Q@@

1716

WsMAT2)

(2,230 862}

48,770

4,186,200

Otros Cobros 66 Efectivo Relativos 4 Le Actvidad de Inversidn (Nota) *
Pagos a (porf
mymc-um.'rm
wnmmum.mawzm
Oativados (futuro, & )

Comgma de Subb ias, Neto del EX% Acgutrnss

e P o Neg < Neto del Elettons Adquthdo
Compra de P na
(< da P de
Campra de Propiedades, Mants y Fquipe
Desembeisos por obras s curso 6e Propledades. Planta y Equips
(= de Activos ol
| Compra de Otros Aclivoa de largo plasa
impuestes 8 les Gananclas
mmamm.uwwm

(530,341}

(2157 084}

T A.75

da A y Otroa | de Pavimomio
Verda ce Acciones Proplas en Carters
iso e Suguentes 5loe O "

Otros Cobses da
l'tnuhn

o Page de Pré du Ceate Plazo
Amwortizacida o Page de Préstarnos de Largo Plaze

q =¥

= NCIA

z 55.?5;‘.;:»;
“h% &Y




Empresa prestadora de
servicios de saneamiento

en Régimen de Apoyo

Transitorio S,

s,
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados al 31 de diclembre de 2025 y 2024
1En Scles)
CONCEPTOS M.12.3028 M.A23004
TOieminacion | Weta Ge Elaciive y Dauraimnies i Efeciive antes 08 138 VACI2CORGt on 188 18388 8 CambIO (A & B ¢ C) V452838 VAT a8
| Etecton de las Varsciores o las 1asss de cambic sotire ol [tactvo y Equivalentes al Efective -
Amento (Thamint s ) Nelo B £ fectivo y Edu a Elaitvo 1,402,008 1,117,408
[ Kfactivo y Equivaieries 8l Elective ol inicko el Ejarcicia 10,032,117 AT
[EFTCTIV0 ¥ EGUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINALIZAR FL I JERCIGIO 12.114,958 WEILANT
s ——— o P ——
. o gt v e & s Sttt yhe Oven Sage.” 7
GERENTE DE ADMINIS TRACION a GERENTE GENERAL O
ﬁ conravor ceverat [v | ﬁ 0 CARGO FQuALINTE LY CARGO EQUIVALENTE
RURBEN ARIAS NOREGA LUIS ALBENTO CASTRO AMES AN GUSTAVD SEATEGUI ACEDO
DM SORIOBE) NI Ca2TE042 DN DY 13070

MAT N 19945 CAONVINE 123708 CACNIIE 1720 17



en Emgpresa prestaciora de
servicigs de saneamienio
RA en Ragimen de Apoyo

Transitorio

§ st bnclie amn s p ¥ asiablee SO

[P PRRPHSEPRIE Y P PO e,
e 9 = -

fddc] . J
!bnm mme
el U5 0 . 4

- CHED »
w n v L L L] L e = |
T . S )
1 Lal o~ cd el 2] | " ="
p! P « N - - - - - |
3= =
PUNIAJE FINAL nw I

.-'“'['1"5= 
,|||‘II|,|'||,|III| “?%EMH!? .|||||||||||| ATHEEAERAEEE

o
3
%]

g- GERENCI

>
OAr




GESTION
OPERACIO-
NAL

GESTION
COMER-
CIAL
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12
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EPS MOYOBAMBA S.A

INDICADORES
DE METAS DE
GESTION

CONTINUIDAD

PRESION

DENSIDAD DE ROTU-
RAS EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE DE LAEPS

DENSIDAD DE ATOROS
EN LAS REDES DE ALCA-
NTARILLADO DE LAEPS

PRESENCIA DE CLORO
RESIDUAL

VOLUMEN DE AGUA PO-
TABLE POR CONEXICN
ACTIVA

VOLUMEN DE AGUAS
RESIDUALES QUE IN-
GRESAN A UNA PTAR
(VARD)

DENSIDAD DE RECLAM-
OS COMERCIALES

AGUA NO FACTURADA

RECAUDACION ACUMU-
LADA

DEUDA DE 3 MESES A
MAS

MICROMEDICION

CONEXION ACTIVAS DE
AGUA POTABLE CON
MICROMEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

h/d

m.c.a.

Rot./Km.

Ator./Km.

%

m3/CnxAct

Recl./
mes/1000
conx.

%

S/

s/

%

%

LINEA BASE
2024

17.37

17.47

1.63

4.66

100%

229.76

0.00

13.29

27.66%

9,380,287.78

110,845.00

92.86%

102.93%

META 2025

21.00

18.06

1.61

2.65

100%

216.35

0.00

9.40

26.46%

10,364,588.36

97,829.00

93.00%

101.68%

Dic-25

13.03

17.3

0.35

0.30

100%

210.67

0.00

0.81

29.11%

1,045,969.13

82,008.00

93.10%

102.23%

VALOR
OBTENIDO
2025

15.50

16.81

21

3.67

100%

210.67

0.00

11.52

25.99%

10,907,084.75

82,008.00

93.10%

102.23%




GESTION
ECONOMI-
CO- FINAN-
CIERO

GESTION
EMPRE-
SARIAL

14

15

—_

04

18

19

20

21

22

23

24

25

26

RELACION TRABAJO

SALDO DE FLUJO DE
CAJA

MARGEN NETO

COBERTURA DEL SERVI-
CIO DE DEUDA

COSTO OPERATIVO POR
UNIDAD DE VOLUMEN
FACTURO

PORCENTAJE DE EJE-
CUCION DE TRANSFER-
ENCIA FINNACIERAS DE
OTASS

PORCENTAJE DE EJE-
CUCION DE PROGRAMA
DE INVERSIONES DE ET

PORCENTAJE DE EJE-
CUCION DE FONDO
MERESE

PORCENTAJE DE EJE-
CUCION DEL FONDO
GRD-ACC

AVANCE ICG

INDICADOR DE
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
(IBGC)

NUMERO DE HA-
BITANTES INTE-
GRADOS

BUENAS PRACTI-

CAS IMPLEMEN-
TADAS

%

%

S/im?

%

%

Yo

N° Hab.

N° Buenas
Pract.

67.09%

883,328.00

0.90%

-1.72%

3.83

88%

18.46%

66.99%

0.00

99.94%

67%

0.00

0.00

67.00%

1,231,072.00

15.67%

0.01%

243

100%

100.00%

100.00%

100.00

97.69%

100%

0.00

1.00

59.78%

1,688,060.98

16.48%

49.58%

3.70

100%

93.36%

51.47%

6.15

96.29%

89%

0.00

1.00

59.78%

1,688,060.98

16.48%

48.59%

3.70

100%

93.36%

51.47%

6.15

96.29%

89%

0.00

1.00

.-_-_‘-'h‘—_
%z GERENCa

GEN.
R

<if

GERENCIA
COMERCIAL




Metas PMO Cuarto Ano Regulatorio 2025

470 PR
Unidad de

Metas de Gestion madida nov 2024 - oct 2025

V. Meta V. Obtenido

Renovacién anual de medidores # 1543 1543
Continuidad promedio horas/dia | 21 16.32
ANF de la EP % 32 26.04
Actualizacion de c?tastro técnico de ?gua % 100 100
potable y alcantarillado georreferenciado B
Actualizacion de catast ial d

ctualizacion de c.a astro comercia .eagua % 100 100
potable y alcantarillado georreferenciado
IReIacién de trabajo de la EP % 67 58.31
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Incremento del activo corriente de S/. 12,794,518 (2024) a
S/. 14,699,891 (2025). Recaudacion S/. 10,907,085

META (10,364,320) en 5.2%.

Renovacion 3086 Medidores, actualizacion de catastro técnico
y comercial, implementacién de pago con QR (Billetera Digital).

Renovacién de emisor 615 MM sector Edmundo del Aguila,
Renovacién emisor en prol. Moquegua.

Avance Obra 98%. Ejecucién 1200 Conex.

Agua potable sector Tumba, Algarrobos.

Colocacién de tanques en puntos estratégicos. Reparacion lineas
de conduccién y de aduccién Juninguillo, 69 puntos con
Datalogger, sinceramiento de continuidad y presién.

Coordinacién permanente, Obra Gore: Creacién del sistema de
abastecimiento de agua potable Juninguillo.

Incorporacion 3 plazas CAP mediante concurso interno de Méritos.
Laudo arbitral y 02 sentencias judiciales favorables,

archivo 04 procesos judiciales evitando contingencias

S/. 902 mil y pago a favor S/. 32,961.62.




