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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2027 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima- EPS MOYOBAMBA S.A, es un
instrumento de planificacion de mediano plazo, donde se establecen los objetivos y sus respectivas
acciones estratégicas, que busca lograr una mejora al bienestar de la poblacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), hara posible, en los proximos afios, revertir los factores
negativos que motivaron a la EPS MOYOBAMBA S.A., ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio
RAT, definido por el Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y su reglamento; ademas, coadyuvara a implementar el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026 del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

El desarrollo de la EPS MOYOBAMBA S.A., se traducira en el cambio, en la mejora continua, el
incremento progresivo de la eficiencia, que tendré al potencial humano en todos los campos de las
actividades de la empresa.
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INTRODUCCION

La Empresa Prestadora de Servicios de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima- EPS MOYOBAMBA S.A, es una empresa publica de derecho privado, cuyo objeto social
es la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o reiso acorde a lo indicado en su contrato de explotacion., fue
constituida el 26 de setiembre de 1991 como Empresa Municipal de Servicios de Agua potable y
alcantarillado de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades y en concordancia con la Ley N° 26338 -
Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento Yy su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°009-95-PRES.

EI OTASS, tiene entre sus funciones: Fortalecer las capacidades de las empresas prestadores de
los servicios de saneamiento, que estén incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio, por ello en
la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), se ha requerido tomar en cuenta, el Plan de
Acciones de Urgencia (PAU), en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

Asimismo, dado que la SUNASS es la encargada de realizar la evaluacion de las empresas
prestadores de los servicios de saneamiento, para determinar si ingresa al apoyo transitorio, en la
formulacion de PEI, se ha considerado el informe Final de Evaluacion para la Continuidad en el
Regimen de Apoyo Transitorio de EPS MOYOBAMBA S.A. (Informe N°037 - 2022-SUNASS-DF)

Para la formulacién del PEI, se han seguido los pasos de la Guia para el Planeamiento Institucional
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN. Siguiendo esta guia; la Alta Direccion
de la empresa reviso los lineamientos prioritarios de la Politica General del pais y en base a ello,
establecio la Declaracion de Politica Institucional de la organizacion, que viene a ser una directriz
general que refleja las prioridades y la voluntad politica de la EPS MOYOBAMBA S.A orientada al
beneficio de su poblacion objetivo.

Posteriormente, la Alta Direccién revisé con criterio critico la Misién de la organizacién, que viene
a ser larazon de la entidad y la Vision que es la imagen que buscamos lograr, en el marco de las
competencias y funciones establecidas en su ley de creacion y la normativa que la reglamenta,
considerando [a poblacion a la cual sirve y la manera particular como lo hace.

A continuacion, se formularon los objetivos estratégicos institucionales, los cuales, a través de sus
acciones estratégicas, buscaran revertir los diferentes problemas de la empresa, que Ia obligd a
ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio RAT.

Por Ultimo, la empresa establecit la ruta critica, tomando como base un orden de prioridad Unico y
ascendente para los OEIl y AEI qué facilitara la asignacion de recursos (que se efectivizara en el
POI). La priorizacion se efectu6 en dos niveles: de objetivos estratégicos y de acciones
P i estratégicas.
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BREVE RESENA HISTORICA.

La EPS Moyobamba S. R. Ltda., inici6 sus actividades a partir del 26 de setiembre de 1991, creada
como EMAPA - Moyobamba por acuerdo de Alcaldia del Consejo Provincial de Moyobamba de
fecha 26 de Setiembre de 1991.

Mediante Decreto Supremo N°07-94-PRES, se aprueba la trasferencia efectuada por SENAPA, de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Moyobamba hacia la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, constituyéndose la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Servicios Conexos de Moyobamba - EMAPA MOYOBAMBA S A.

Posteriormente mediante el Decreto Supremo N°024-09-95-PRES, se aprueba el cambio de Razon
Social de “Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Conexos de
Moyobamba — EMAPA MOYOBAMBA S.A” por “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — EPS MOYOBAMBA SRL",
contando con el reconocimiento de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS).

Mediante acuerdo de Sesion Extraordinaria de Junta Empresarial de fecha 03 de marzo de 1997,
se procede a la modificacion de los estatutos, aumento de capital y cambio de razon social a EPS
MOYOBAMBA S. R. Ltda., integrandose como socios las Municipalidades Distritales de Soritor y
Calzada.

Mediante acuerdo de Sesién Ordinaria de Junta General de Socios de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba S. R. Ltda. de fecha 11 de octubre del 2001 modifican
el capital respecto a los Estatutos de la empresa.

Con fecha 08 de mayo de 2018 se inscribe la transformacion societaria de la EPS Moyobamba S.R.
Ltda a EPS Moyobamba S.A., en concordancia con o establecido en el Decreto Legislativo N°1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

La EPS Moyobamba S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que tiene por objeto
la prestacion de los servicios de saneamiento en el &mbito de la provincia de Moyobamba,
departamento de San Martin, siendo fa Municipalidad Provincial De Moyobamba duefia del 100 %
del Capital Social.

Actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), segin Resolucion de
Consejo Directivo N°012-2015-OTASS, de fecha 22 de setiembre de 2015; ratificado con resolucion
Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015.
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. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

Garantizar la cobertura y la calidad del servicio de agua potable desde su captacion, tratamiento y
distribucion, asi mismo, del servicio de alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y disposicion
final, orientado a las necesidades y satisfaccion de nuestros usuarios, preservando el medio
ambiente, teniendo como soporte un equipo humano eficiente y comprometido, que realiza sus
actividades con procesos optimizados y de mejora continua, buscando ser una empresa de
saneamiento a nivel nacional.”

Il.  Visién y Mision Institucional

Vision
Ser una empresa lider, reconocida y sostenible en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento, generando valor social y ambiental.

Mision
Somos un equipo humano, con responsabilidad ambiental, brindando servicios de agua y
saneamiento de calidad a la poblacion de Moyobamba.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

. Documentos de consulta para el desarrollo del PEI

1. Informe Final de Evaluacion para la Continuidad en el Régimen de Apoyo Transitorio de EPS
MOYOBAMBA S.A. (Informe N°037 - 2022-SUNASS-DF)

2. Plan de Acciones de Urgencia (PAU) de la EPS MOYOBAMBA S.A 2016-2018

3. Estudio Tarifario | Quinquenio 2021-2026

3.2, Definicion de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propésitos que la institucion ha planificado
alcanzar en un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas
de medir el logro de los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar
alineados a las acciones de las estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS MOYOBAMBA S.A. se ha analizado y
considerado los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran alineados a la Politica General de Gobierno
para el Periodo 2021-2026.

Asimismo, se definen dos tipos de objetivos: tipo | y tipo II:

e EI O.E.I de tipo |, se refiere a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se
busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes y servicios que brinda a la poblacion,
en este caso el servicio de agua potable y alcantarillado.
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e El O.EI de tipo II, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer, y para ello, la entidad plantea O.E.| de tipo I, cuya finalidad es mejorar los procesos
de soporte y disefio organizacional, para solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de
Sus recursos, y de esta manera, coadyuvar a una atencion de calidad y eficiencia ala poblacion.

Los objetivos estratégicos institucionales sefialan las mejoras que la entidad prestadora de
servicios de saneamiento pretende lograr en las condiciones de los servicios prestados a los
usuarios.

Para determinar los objetivos estratégicos institucionales del PEI, de la EPS MOYOBAMBA SA, se
ha analizado el contenido del Informe N°037- 2022-SUNASS-DF: “Informe Final de Evaluacién para
la Continuidad en el Régimen de Apoyo Transitorio de EPS MOYOBAMBA S.A”, en el que se
identificaron las causales que incurrio la empresa para su incorporacién al Régimen de Apoyo
Transitorio y que deben ser revertidas a través de los objetivos estratégicos institucionales; asimismo,
la implementacion de inversiones y actividades del Estudio Tarifario para el periodo 2021 -2026.

En la formulacion de los objetivos estratégicos se han tomado en cuenta los siguientes factores:

1. Solvencia econdmica y financiera
Determinando las causas de |a situacion financiera de la Empresa Prestadora tomando en cuenta:
 El Estado de situacion financiera comparativo 2023-2022
o ElEstado de resultados integrales comparativo 2023-2022

» Los Indicadores financieros que determinan la solvencia econémica y financiera entre los
afos 2023-2022.

2. Sostenibilidad de la Gestién Empresarial

Considerando los problemas en la sostenibilidad de |a gestion empresarial, incurridos por:

e Elincumplimiento de la normativa sect

* orial relacionada con la gestion directiva de la Empresa Prestadora (Directorio y Gerencia) y
el cumplimiento de las normas sobre rendicion de cuentas, desempefio y buen gobierno
corporativo de las Empresas Prestadoras

¢ Incumplimiento de las medidas correctivas y sanciones impuestas por la SUNASS, previo
procedimiento administrativo sancionador.

3. Sostenibilidad en la Prestacion de los servicios de saneamiento
Se tomara en cuenta las causales vinculadas con la sostenibilidad en la prestacion de los
servicios de saneamiento, que son las siguientes:
* Incumplimiento de los indicadores de cobertura, continuidad y calidad aprobados por la
SUNASS.
¢ Incumplimiento de las normas a las que se encuentra sujeta o de las obligaciones legales y
técnicas exigidas a mérito del otorgamiento del derecho de explotacion de los servicios.

4. Criterios adicionales de evaluacion
También para establecer los objetivos Estratégicos Institucionales, se tomara en cuenta los
resultados determinados en el analisis de la ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia.

Finalmente, también se tomaran en cuenta los objetivos especificos de la Politica Nacional de
Saneamiento que son:
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1) Atender a la poblacion sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la de escasos
recursos.

2) Garantizar la generacion de recursos economicos y su uso eficiente por parte de los
prestadores.

3) Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

4) Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica, administrativa,
econdmica y financiera.

5) Consolidar el Rol Rector del MVCS y fortalecer la articulacién con los actores involucrados
en el sector saneamiento.

6) Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento.

Tomando en consideracion la informacion expuesta anteriormente, se han formulado los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los objetivos institucionales para el periodo 2025-2027 se definen como:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA S.A.

e Acciones Estratégicas 1.1 ~ Mejorar la produccion, distribucion y calidad del agua potable para
los usuarios de la EPS Moyobamba.

« Acciones Estratégicas 1.2 Mejorar la recoleccion y conduccion de las aguas residuales para
los usuarios de la EPS Moyobamba.

» Acciones Estratégicas 1.3 Ampliar el servicio de agua potable para satisfacer la demanda en
el area de influencia.

e Acciones Estratégicas 1.4 Ampliar el servicio de alcantarillado para satisfacer la demanda en
el area de influencia.

e Acciones Estratégicas 1.5  Reformular y ejecutar el Plan de Comunicacion, Educacion
Sanitaria y Ambiental de la EPS Moyobamba S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A.

e Acciones Estratégicas 2.1 Optimizacion de costos en las EPS.

e Acciones Estratégicas 2.2 Ejecutar un plan de reduccion de pérdidas de fuga de agua.
e Acciones Estratégicas 2.3 Actualizacion de catastro comercial.

« Acciones Estratégicas 2.4 Instalar y renovar la micromedicion a todos los usuarios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A.

» Acciones Estratégicas 3.1 Implementar el Codigo del Buen Gobierno Corporativo en la EPS.

* Acciones Estratégicas 3.2 Fortalecer las capacidades del personal de la EPS.

* Acciones Estrategicas 3.3 Elaborar y actualizar los instrumentos de Gestion de Ia EPS.

» Acciones Estratégicas 3.4 Elaborar y ejecutar el Plan de actividades de Imagen institucional
y educacion sanitaria de la EPS.

* Acciones Estratégicas 3.5  Formular e implementar las Herramientas Tecnolégicas Digitales.

* Acciones Estratégicas 3.6 Renovar los equipos informaticos de comunicaciones de la
infraestructura tecnologica de la EPS.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
NATURALES Y ANTROPICOS

* Acciones Estratégicas 4.1 Elaborar y Ejecutar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico en la EPS.

* Acciones Estratégicas 4.2 Elaborar y ejecutar un plan de continuidad operativa.

» Acciones Estratégicas 4.3 Contratar seguros de riesgo y de responsabilidad civil.
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

EPS MOYOBAMBA S.A.

RGN ik Logros cpraes e e
il Indicador | \jnigadde | Ao | Unidad de ke nonnd verificacion ek
edid Bt medid 2024 2025 2026 2027 medicién del
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POTABLE Y Incidancias inversiones — Oficina de | de  inversiones - | Gerencia de
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EPS MOYOBAMBA S.A.

Y
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EPS MOYOBAMBA S.A.

A
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EPS MOYOBAMBA S.A.
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EPS MOYOBAMBA S.A.

. Linea de bhase del Valor actual Logros esperados uo
Objetivos indicador (2023) Fuente de responsable
iR ko TR B SR CRURO S P R e Fusrinds datoe verificacion | de la medicion
medida Base : del indicador
medida
Pc?éizgg\?ad;?afrgngo Informe de ejecucion infgune = Gerencia  de
iy . % 0.00 % 0.00 25.00 25.00 25.00 ejecucion anual de .
gestion de riesgos de anual de GRD GRD Operaciones
O.E.l. 04. desastres
IMPLEMENTAR LA
GESTION DE Porcentaje de Informe de
RIESGOS DE ejecucion i . Informe de ejecucion | ejecucion anual de | Gerencia  de
DESASTRES presupuestal para ¥ 040 & o 20 2 2500 anual de GRD Plan De Continuidad | Operaciones
NATURALES Y continuidad operativa Operativa.
ANTROPICOS =
Porcentaie de Informe de Pdliza de g forurrrls ddeepc::g: g‘: Gerencia  de
agial % 100.00 % 100.00 | 10000 100.00 10000 | Seguro de riesgos de | 29 5905 | Administracion
presupuesto asignado - o de responsabilidad .
responsabilidad civil civil y Finanzas
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AE) son iniciativas que contribuyen aimplementar la estrategia
establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), las cuales se concretan en productos
(bienes o servicios) que la empresa entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y
funciones.

Son de dos tipos:

OEl de tipo |: Bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la entidad

OElI de tipo || Bienes o servicios intermedios producidos por la entidad que son necesarios para producir
bienes o servicios finales; mayormente sus usuarios son internos

La naturaleza de las AEI depende del tipo de OEI al cual contribuyen.

Estas AEI se han redactado siguiendo la siguiente estructura:

AEIl = Bien o servicio + Atributo + Grupo de usuarios

« El bien o servicio se entrega a un grupo de usuarios para contribuir al logro del OEI.

o El atributo es la descripcion del bien o servicio con caracteristicas especificas.

e El Grupo de usuarios, es la poblacion que cuenta con los servicios de agua potable y de
alcantarillado

Para cada Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), se han determinado un conjunto de acciones
estratégicas institucionales que se muestran en la siguiente tabla.
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

EPS MOYOBAMBA S.A.

Acciones
Estratégicas

Institucionales

Indicador

Linea de base del

indicador (2023) Valor actual Logros esperados
Unidad .

de m‘; Unidadde | 2024 | 2025 | 206 | 2027
medida

Fuente de datos

Fuente de verificacion

UO responsable de
la medicion del
indicador

0.E.Il. 01. GARANTIZAR LA CALIDAD Y

COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA S.A.

AEI1.1. Mejorar la
produccion,

Reporte de ejecucién de
inversiones - Oficina de
Ingenieria Proyectos y Obras /

Reporte de horas de servicio de
continuidad - Oficina de
Distribucion y Recoleccion /

distribucion y Boass: s conesdan Reporte de conexiones activas de | Gerencia de
calidad del agua Continuidad | Horas/dia | 20.00 | Horas/dia 20.00 21.00 21.00 21.00 claﬁ delinas squa  no | 2%ua potable - Oficina de | Operaciones y
potable para los R Medicion y Facturacion / Reporte | Gerencia Comercial.
: facturada — Oficina de Catastro . i)
usuarios de la EPS Comeroidl Medicion del volumen producido — Oficina
Moyobamba. Facturacion Y| de Produccion de Agua Potable y
) Tratamiento de Agua Residuales.
AEl1.2. Mejorar la
recolecriny Incidencias
conduccion de las teraciondls Reporte de ejecucion de | Reporte de ejecucion  de Gerencia &=
aguas residuales P s % 100 % 100 100 100 100 inversiones - Oficina de | inversiones -  Oficina  de Ooatadones
para los usuarios ’ Ingenieria, Proyectos y Obras. | Ingenieria, Proyectos y Obras. P '
Alcantarillado
delaEPS
Moyobamba.
Berts . sucdn do Reporte de horas de servicio de
, e jeca continuidad - Oficina ~ de
AEI1.3. Ampliar el inversiones - Oficina de | S, . o
) s Distribucion y  Recoleccion /
servicio de agua Ingenieria, Proyectos y Obras / R p . vasde | G . d
potable para | Cobertura de 9 86.34 " 87.89 80.00 0.00 8100 Reporte  de  conexiones aporie (ta(gc‘)nEX|onengqt|vas de Oerenc!a 2
satisfacer la | agua ° ‘ ° g ' ! ‘ clandestinas y agua no | 29ud poabe - lcna de | peraciones y

demanda en el
area de influencia.

facturada — Oficina de Catastro
Comercial Medicion y
Facturacion.

Medicion y Facturacién / Reporte
del volumen producido — Oficina
de Produccion de Agua Potable y
Tratamiento de Agua Residuales.

Gerencia Comercial.
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

EPS MOYOBAMBA S.A.

Linea de base del

Acciones indicador (2023) ¥oorsctuel Logros espermios UO responsable de
Estratégicas Indicador Unidad Ao | Unidad de Fuente de datos Fuente de verificacion la medicion del
Institucionales de S medida 2024 2025 2026 2027 indicador
medida
Reporte de ejecucion de Repgrle; dds horas dgfse_rvicio de
AEI1.4. Ampliarel inversiones - Oficina de ([;)('mtn'nbm e = R ||cma” d?
servicio de Ingenieria, Proyectos y Obras / Rles 2 nicé%nc :exiorfggsgticlon dlc . q
alcantarillado para | Cobertura de " 6210 9 64.05 64.05 64.05 6405 Reporte  de  conexiones p tb(I) Ofici vas de Oerenc!a B
satisfacer la | alcantarillado ? ' ° ' ' ’ ' clandestinas 'y agua no :ﬂgudg e aFet g 'f"lga ne Gperac!onézs ! Iy
demanda en el facturada - Oficina de Catastro d:i EI?! rr]nfan a$ ugac.lgn &PO. | S
area de influencia. Comercial Medicion Y | de Prod N pro l;\c' 0; S
Facturacion. e Produccion de Agua ptabley
Tratamiento de Agua Residuales.
AEI 1.5.
Reformular y
ejecutar el Plan de
Comunicacion, gObggﬂ;dgﬁ Reporte de cumplimiento de la Inf del o ——
Educacion o % 18.00 % 2800 | 4800 | 6800 | 88.00 | oficinadelmageninstitucionaly | o 4! repore de Bvaluacion | oo o General
Sanitaria y st gestion social, OlIGS. e cumplvlents, CIIGS
; Ambiental i
Ambiental de la
EPS  Moyobamba
SA.
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EPS MOYOBAMBA S.A.

B
Linea de base del
Acclones Estratégicas indicador (2023) S acus Loy Speios Fostite dé UO responsable
etiticionales Indicador Unidad Ao Unidad Fuente de datos verllichchis de la medicion del
de baso de 2024 2025 2026 2027 indicador
medida medida
0.E.I 02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.
Estados financieros | Gerencia de
: g Estados financieros - | —Gerente de Administracion y
Margen Operativo % 29.00 % 31.00 | 33.00 34.00 34.00 Contabilidad Administracion y ez -
AEl2.1  Optimizacion de Finanzas Contabilidad
costos en las EPS. Estados financieros | Gerencia de
o Estados financieros - | — Gerente de Administracion y
Margen Neto " 500 % 0 w0 50 sl Contabilidad Administracion y Finanzas -
Finanzas Contabilidad
Reporte de la oficina
Reporte de la oficina | de Catastro B
de Catastro Comercial | Comercial "
AE|.2.2 Ejecutar un plan de | Agua No Facturada % 33.00 % 33.00 | 32.00 31.00 31.00 | /Reporte de la Oficina | /Reporte de la /Gerencia de
reduccién de pérdidas de de distribucion y oficina de o —
fuga de agua. recoleccion distribucion y P
recoleccion
AEl.23 Actualizacion de . Informe de .
Catastro Comercial. Porcentaje de actualizacion de Oficina de Catastro | . .y
actualizacion de % 100.00 % 100.00 | 100.00 100.00 100.00 Comercial, Medicion ;
; catastro reportado a ' Comercial
catastro comercial la SUNASS y Facturacion
AEL2.4 Instalar y renovar la Reporte de micro Oficina de Catastro
micromedicion a todos 10s | Micromedicion % 90.95 % 90.86 | 91.00 92.00 93.00 | medicion - Sistema Comercial, Medicion | Gerencia comercial
usuarios. E-SIINCO y Facturacion
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EPS MOYOBAMBA S.A.

o
IZI"“ dobaes del Valor actual Logros esperados Euahin e UO responsable
Acciones Estratégicas indicador (2023) Eueite e dolon d e I madicin del
ional plicaicr Unidadde | Ao verificacion
Winlicnaos valor | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 indicador
medida base
0.E.l. 03. FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.
odi Oficina de
AE] 5.1 implamentar 2 Codigo Porcentaje de Informe Anual de .
. . |
del Buen Gobierno Corporativo implementacli()n BGC % 90.00 % 90.00 | 90.00 90.00 | 100.00 cumplimiento de BGC PDre;sS?jrggg(;é Gerencia Genera
enlaEPS
Porcentaje de Gerencia General/
AEI 3.2. Fortalecer las elaboracion e Informe de Oficina de Recursos Gerencia de
capacidades del personal dela | Implementacion de Plan % 0.00 % 00.00 | 5000 | 60.00 | 80.00 Cumplimiento del PFC HiirTaiices Administracion y
EPS. de Fortalecimiento de Fiiioas
Capacidades
Oficina de Recursos
Humanos/ Oficina
d Informe de Desandhay
i Poroentede c Presupuesto/Oficina
ok Iamenon 6o Goston ge | Actualizacin de % 1300 | % | 3300 | 6000 | 800 | 10000 | Aprobacionde deLogisicay | CO/CRISATIODFY
la EPS Instrumentos de Gestion Instrumep}os de Gotiol Patrimoniail
@) Geghan Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social
. Informe de Ejecucion
AEI 3.4. Elaborar y Ejecutar el Porcgntaje del Plan de del Plan de Oficina de Imagen
Plan de actividades de Imagen | Actividades de Imagen % 000 | % | 0000 | 3000 | 4000 | 5000 Actividades de Corporativa y GGIOICGS
institucional y Educacion Institucional y Educacion Imagen Institucional y Gastibi Socal
Sanitaria de la EPS. Sanitaria ejecutado Educacién Sanitaria
Informe de ;
Porcentaje de - - Equipo de
AEL3.5. Formular e - mpl ementamon y Tecnologia, de la
implementar las Herramientas lgﬁﬁ;ﬂm;ﬁfgg % 0.00 % 0.00 5.00 10.00 20.00 CL}J_{mpllm{entl(za ge Informacion y GAF/GG
ol igi - erramien P
Tecnalbgicas Digitales. Herramientas Digitales Tecnologicas Digitales Comunicaciones
Porcentaje de
AEI.3.6. Renovar los equipos adquisicion de equipos Equipo de
informaticos y de imormiaticos y de Inventario del parque Tecnologia, de la
comunicaciones de la comunicaciones del total % 0.00 % 0.00 5.00 20.00 30.00 irifeindlicn ohalidh Informacién y GAF/IGG
infraestructura tecnologica de del parque informatico iR
la EPS. en grado de
obsolescencia
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EPS MOYOBAMBA S.A.

A
Linea de base
del indicador Valor actual Logros esperados
Acciones Estratégicas (2023) Fuente de UO responsable de la
Institucionales Indicador. | T5riad Fuentededatos | yerificacion medicion del indicador
de aio valor | 2024 2025 2026 2027
medida
0.E.1.04. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES NATURALES Y ANTROPICOS
AEI. 4.1. Elaborar y Ejecutar el Plan de Porcentaje
Gestion de Riesgo de Desastres y de ejecucion
Adaptacion al Cambio Climaticoenla | - ge fondo de Informe de ejecucion ol % | Gerencia de
e reserva para % 0.00 % 0.00 25.00 25.00 25.00 anual de los fondos %:CUC;(;: da(n)r;ual Sz Operaciones/Gerencia de
la gestion de de reserva del GRD Administracion y Finanzas
: reserva del GRD
riesgos de
desastres
AE|.4.2. Elaborar y ejecutar un plan Porcentaje
de continuidad operativa. de ejecucion Informe de ejecucion | Informe de )
presupuestal o 0.00 o 0.00 2500 9500 95 00 anual del plan de | ejecucion anual del geriggznes/Geren ia ge
para ° ' ’ ' ' ' ' continuidad plan de continuidad Ag;inist e Firfanzas e
continuidad operativa operativa raclon’y
operativa
Porcentaie Informe de Pdliza
Informe de Pdlizade | de  Seguro de ; s
e Bdg?:str?i;:s.%;ﬁjl resfeuesto % | 10000 | % | 10000 | 10000 | 10000 | 100.00 | Segurode riesgosde | riesgos de gﬁfﬂ”;a de Administracion y
gy P ' P asigﬁa o responsabilidad civil | responsabilidad s
civil
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VIl. RUTA CRITICA

De acuerdo a la guia, el personal directivo y profesional de la EPS MOYOBAMBA S A.., ha establecido un
orden de prioridad Unico y ascendente para los Objetivos Estratégicos Institucionales (CEIl) y sus
respectivas Acciones Estratégicas Institucionales AEI.

Esta accion, es muy importante porque facilita la asignacion de recursos (que se realiza luego, en el POI).
La priorizacion se ha efectuado tanto a nivel de objetivos estratégicos, como de las acciones estratégicas
Esta priorizacion permitira direccionar los esfuerzos de la EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de su

mision y puede ser la base para que se redisefie la estructura organizacional y los procesos de gestion
que le permitan alcanzar sus OE| de la manera mas éptima.
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VIIl. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA CRITICA

EPS MOYOBAMBA S.A.

Prioridad

Cadigo

Objetivo Estratégico
Institucional

Prioridad

Codigo

Accién Estratégica
Institucional

UO responsable de la
medicion del indicador

O.E.L.O1

Garantizar la calidad
y cobertura de los
servicios de agua

potable y
alcantarillado que
administra la EPS
Moyobamba s.a.

AEA1

Mejorar la
produccion,
distribucién y calidad
del agua potable para
los usuarios de la
EPS Moyobamba.

Gerencia de Operaciones y
Gerencia Comercial.

AE12

Mejorar la
recoleccion y
conduccion de las
aguas residuales
para los usuarios de
la EPS Moyobamba.

Gerencia de Operaciones.

AEN3

Ampliar el servicio de
agua potable para
satisfacer la
demanda en el area
de influencia.

Gerencia de Operaciones y
Gerencia Comercial.

AE14

Ampliar el servicio de
alcantarillado  para
satisfacer la
demanda en el area
de influencia.

Gerencia de Operaciones y
Gerencia Comercial.

AE15

Reformular y ejecutar
el Plan de
Comunicacién,
Educacion Sanitaria y
Ambiental de la EPS
Moyobamba S.A.

Gerencia General.

O.E.1.02

Mejorar la
sostenibilidad
financiera de la EPS
Moyobamba S.A.

AEI 2.1

Optimizacién de
costos en las EPS.

Gerencia de Administracion
y Finanzas - Contabilidad.

AEI.2.2

Ejecutar un plan de
reduccion de
perdidas de fuga de
agua.

Gerencia Comercial
/ Gerencia de operaciones

Actualizacion del
Catastro Comercial.

Gerencia Comercial

Instalar y renovar la
micro medicion a
todos los usuarios.

Gerencia Comercial
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EPS MOYOBAMBA S.A.

Implementar la
gestion de riesgos de

AEIl. 4.1

Elaborar y Ejecutar el
Plan de Gestion de
Riesgo de Desastres
y Adaptacién al
Cambio Climatico en
la EPS.

Gerencia de
Operaciones/Gerencia de
Administracién y Finanzas.

QAR desastres naturales y Elzhare; ¥ ejeciar Gerencia de
i un plan de ; :
antropicos. AEI. 4.2 sondinuldad Operaciones/Gerencia de

operativa. Administracion y Finanzas.
Qontratar Seguiros de Gerencia de Administracién

AEIl. 4.3 | riesgoy de ="
responsabilidad civil. y '
Implementar el

O.E.1.O3

Fortalecer la gestion
institucional de la
EPS Moyobamba
SA.

Codigo del Buen

AEI.3.1 Gobiemo Corporativo Gerencia General.
enla EPS
Fortalecer las Gerencia General /
AEI.3.2 | capacidades del Gerencia de Administracién
personal de la EPS. | y Finanzas.
Elaborar y actualizar
AEl. 3.3 | los instrumentos de | GG/GAJ/GAF/ODP/OICGS
Gestion de la EPS.
Elaborar y Ejecutar el
Plan de actividades
de Imagen
AEI.3.4 institucional y GG/OICGS
Educacion Sanitaria
de la EPS.
Formular e
implementar las Gerencia de Administracion
AEI.3.5 | Herramientas y Finanzas/ Gerencia
Tecnologicas General
Digitales.
Renovar los equipos
informaticos yde | 5o oncia de Administracion
AEI. 3.6 | Comunicaciones e y Finanzas/ Gerencia

la infraestructura
tecnoldgica de la
EPS.

General




Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027

ANEXOS

ANEXO 01 MATRIZ DE ARTICULACION CON PLANES (ANEXO B - 1)
Articulacion con el Plan de Desarrollo Sectorial
(Articulacion con el Plan de Desarrollo Sectorial del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento)

EPS MOYOBAMBA S.A.

tratamiento de aguas
residuales

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional
N del Nombre del Explicacién de Relacion Causal con
Cod. Enunciado i::Iiz'a.do: Cod. Enunciado i::'ic;:o: Céd. Enunciado Nombre del indicador OES 0 AES
Cobertura de acceso Nuevas conexiones
al servicio de agua domiciliarias ~ de Continidad
por red publica en el agua potable en el La EPS para satisfacer las demandas
Incrementar el | area urbano ambito urbano de la poblacion usuaria, debe mejorar la
acceso de la | Cobertura de acceso Ampliacié Garantizar la continuidad, Incidencias Operacionales
poblacion al  sericio  de FTEAICEN d Iy calidad y cobertura |  Incidencias Operacionales de | de Alcantarillado, Cobertura de agua,
© urbana a | saneamiento en el| refnova::nont ? da « | de los servicios de Alcantarillado Cobertura de alcantarillado y Cobertura
& servicios  de | area urbana g | TroeeHlelioe N . i |agua potable vy de la Educacion Sanitaria y Ambiental,
o agua y b zg::z —_— z dueya? c_onexlongs © | alcantarillado que Cobertura de agua para ello impulsara la generacion de
saneamiento e?ar:bitfﬂrgani a?crg:mct:raiﬁ?dso - :I administra la EPS nuevas conexiones tanto de agua
sostenible y de | Cobertura de ——— Moyobamba s.a. Cobertura de alcantarillado potable y de alcantarillado, dotande
calidad tratamiento de aguas [ mas horas en el servicio de agua a la
residuales —— poblacion.
Sanitaria y Ambiental
Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional
Explicacién de Relacion Causal con
Céd. Enunciado ,::I:iga:odfl Cod. Enunciado Niz:‘i:::rel Cod. Enunciado Nombre del indicador OES o AES
Cobertura de acceso Nuevas conexiones
al servicio de agua domiciliarias ~ de ' La EPS para lograr mejorar la gestion
Incrementar el | por red publica en el agua potable en el Margen Oporsiv ﬁnancier:? y 0(Selcom')rnilca, dege de
acceso de la | area urbano T ambito urbano mejorar sus indicadores de solvencia
poblacion placio d Iy Ve | econdmico financiera, los volumenes
© urbana a | Cobertura de acceso | yefnovacnon kv & ejora‘rblll d 4 Margen Neto de facturacion, estos, basados en el
@ sevicios de |al  senicio de| ., |MnMraestuclua 4 ) W | o incremento de recaudacion por venta
= agua y | saneamiento en el | % il y N“eY"‘.S. eonetiones: | A4 ranciera e b EFS del servicio, disminucion de cartera
saneamiento | area urbana saneamiento en | domiciliarias  de Moyobamba SA. Agua no facturada morosa,  mejoramiento  de  la
sostenible y de el ambito urbano alcantarillado en el i S infraestructura, complementando con el
calidad Cobertura de ambito urbano Porcentaje de actualizacionde | |oyantamiento catastral comercial y

catastro comercial

Micromedicion

operacional georreferenciado.

o
S 5
PPreg oo
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EPS MOYOBAMBA S.A.

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional " .
T Koo i Explicacion de Relacién Causal con
ombre ombre i indi OES o AES
Cod. Enunciado indicador Cod. Enunciado kidicador Cod. Enunciado Nombre del indicador
Porcentaje de  implementacion
BGC.
Porcentaje de elaboracion e
Implementacion de Plan de| |5 mejora en la gestion empresarial
Fortalecimiento de Capacidades. permita  no  incurir en el
incumplimiento  de la  normativa
Implementacion Porcentaje de Actqaiizacibn de Zﬁ;ﬁ;ﬂ féaﬁgnzt,fprggg :?regtzzlgorg
ingg?(;a q d!: Nivel de quejas | %rtogr;sllvade ; Egég?descon df;' Fortalecer la e (Directorio y Gerencia) y de las normas
e egtiOn . denuncias y reclamos | ™~ ez?if)n of | Geshin i 8 gestion institucional sobre  rendicion de  cuentas,
3 ?stit o sobre las entidades | 3 grocesos - Fljas grocesos P O |de la EPS Porcentaje del Plan de Actividades desempefio y buen  gobierno
o del sector < | P p Moyobamba S.A. ituci ion | corporativo, asi como la no existencia
del Sector entidades  del | implementadas de Imagen Institucional y Educacién
’ itaria ei d de actos o conductas lesivas a la
Sector Sanitaria ejecutado. acs o ) ,
politica publica y normativa sectorial, y
P tsie de Imok tacic a los intereses societarios, asi como
icendle 49 JmpiRfieninolun iy irregularidades o actos de corrupcion
Cumplimiento de Herramientas 8 b adilnEiacion
Digitales. '
Porcentaje de adquisicion de
equipos informaticos y  de
comunicaciones del total del parque
informatico en  grado  de
obsolescencia.
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EPS MOYOBAMBA S.A.

Obijetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional
Explicacion de Relacion Causal con
Cod | Enunciado | ‘oMl | cog | Enunciado Rorore del | Cod. | Enunciado Nombre del indicador OES 0 AES
Nivel de planificacion Formulacion
urbana. difusion de ) Porcentaje de ejecucion de fondo ) .
politicas, normas, Gotyemos sub de reseva para la gestion de La .|,mplemer?tac10n de planes de
Mejorar o planes y naC|oanes riesgos de desastres gestion Qe riesgo, debe tener una
ordenamieriis programas y cap;mtados en Im_plemen‘gar la coordmacac’m con los tres niveles de
= db- s scantros Z | otros politicas, normas y | < gestion de riesgos gobiemo, y basados en rol rector del
& s | otros instrumentos | de desastres MVCS y con la programacion de
] poblados w | instrumentos | ion del | © ot octoe de i e iontad
Uibanos y <t para la gestion para la gestion urales y proy! ( 0s de !nvemlon orientados a
— Porcentaje de del  desarollo | d€sarollo urbano y antropicos Porcentaje de ejecucion | reducir los riesgos de  desastres
inversion  publica urbano  y la 335905 de presupuestal  para  continuidad interviniendo en los lugares de mayor
nacional en gestion del riesgo esastres. operativa nesgo.
desarrollo urbano. de desastres.
Porcentaje  de  presupuesto
asignado
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EPS MOYOBAMBA S.A.

e
ANEXO 02 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO B - 2)
Nivel de Gobierno Nacional
Gobierno
Pliego EPS MOYOBAMBA S.A.
Periodo 2025- 2027
Mision Somos una empresa modema, sostenible y transparente, comprometida con contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Moyobamba, brindamos
Institucional los servicios de agua potable y saneamiento de calidad, con tecnologia innovadora y ambiente responsable.
4 Logros esperados en el
OEI/ AEI Nombre del Cédigo del Tipo de Linea de Base Valor actual iodo del plan Unidad Orgénica
i Método de Calculo Formula del indicador Fuente de datos = responsable del
Cédigo |  Descripcién i N Wbcade | v | m | amoze | A0 | M| MO Indicador
9 2025 | 2026 | 2027
(Es el promedio ponderado
del nimero de horas de Lo
servicio de agua potable Regg?svifs%ﬁcu‘fm
que Ig E_P brinda al usuario. i Oficina da ILgeisieria
fSte2lec:gr1 van;;;trelg Z Z: HAP, x NCA, ) Proy;(;los . (;bras / B d
e D e porte de rencia de
Continuidad ol e 2.3 N, conexiones Ascendente | 2000 | 2023 2000 | 2100 | 2100 | 21.00 Operaciones y
’ pu e%e utili'z arse para medir clandestinas y agua Gerencia Comercial
las horas de servicio a nivel o fagtlrg:;;"(;ﬁcma
de localidades de la EP y/o Comercial Mediclon
areas especificas dentro del Ectiranin y
GARANTIZAR LA ambito de responsabilidad
CALIDAD Y de laEP)
COBERTURA DE
LOS SERVICIOS DE (Es la proporcion de la
OEL01 :LGCE,J:N?'(A)FT{R?;EDB Incidendias i zolblacién, quebhabita denldro Recforte de ejecucion e :
; \ el ambito (2 ISAC e inversiones — rencia de
QUE ADMINISTRA Oﬁ;:‘:&mgode Ind.02 responsabilidad de la EP, H_h]’ ¥100 Oficina de Ingenieria Ao 100 4 e L L L Operaciones
LAEPS que tiene acceso al servicio PAE, Proyectos y Obras.
MOYOBAMBA S.A. de alcantarillado)
Reporte de ejecucion
(Es la proporcion de la de inversiones—
poblacion que habita dentro Oficina de Ingenieria
del ambito de Proyectes y Obras /
OE101 responsabilidad de la EP, Reporte de Gerencia de
Cobertura de agua indo3 | aue tiene acceso al senvicio || (psace, + psace,) conexiones Ascendente 86.34 2023 87.89 80.00 | 80.00 | 81.00 Operaciones /
g de agua potable, ya sea %:llm clandestinas y agua Gerencia Comercial
mediante una conexion * no facturada — Oficina
domiciliaria © mediante una de Catastro
pileta pablica) Comercial Medicion y
T Facturacién
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Reporte de ejecucion
de inversiones—
(Es la proporcion de la pr:grr:gzlngggeri?
poblacion, que habita dentro T o th o 4
Cobertura de OEIOL. [del  ambito  de|| PSACA, Repordo i
dicarieriiade 1nd.04 responsabilidad de la EP. x100 conexiones Ascendente 62.10 2023 64.05 64.05 | 64.05 | 64.05 Operaciones /
Yo s P PAE, clandestinas y agua Gerencia Comercial
de alcantarillado) no facturada — Oficina
de Catastro
Comercial Medicion y
Facturacion.
7 Reporte de
Nimero  de rsonas T
Cobeﬂu radela OEI 01. gensibilizadas en e%eucacién NPSES; cumpimiento ds la )
Educacion Sanitaria y 1nd.05 sanitaria / poblacion total de = 100 oficina de Imagen Ascendente 18.00 2023 28.00 48.00 | 68.00 | 88.00 Gerencia General
Ambiental : \ajursdiccion) x 100 Je institucional y gestion
! socil, OIIGS.
Reporte de ejecucion
de inversiones—
P i Oficina de Ingenieria
Mejora( vla (El numero de horas ZZ‘ HAP, x NCA, ) Proyectos y%bras /
proQgccron, ) promedx_o en e.I secl_or de | | == Reporte de Garendiade
AEL01.01 gjg’;’:'ggégzhﬁg Continuidad ﬁ;l 311 01 3???3;32;2 e;di:;?e(;g Z ZI NCA, conexiones Ascendente 20.00 2023 20.00 21.00 21.00 21.00 Operaciones y
los usuarios de la agua potable en el sector de n‘;’?;g:;xzs‘y Oaf?cuisa Gerencia Comercial
EPS Moyobamba. abastecimiento) de Catastro
Comercial Medicion y
Facturacion
(El nimero de incidentes
; i operacionales  atendidos
Mejorar la rgcoleccm N correspondiente a la red de PSACA Reporte de ejecucion
ol sl AEI01.02. | alcantarilladolel nimero de | | ————x100 de inversiones - Gerencia de
AEL01.02 | aguas residuales para Operacionales de 1nd.01 o incidentes  operacionales PAE, ~ Oficina de Ingenieria Ascendente 100 2023 100 100 100 100 Qperiiaios
los usuarios de la Alcantarillado ’ i ;
EPS Moyobamba recibidos correspondngnte a Proyectos y Obras.
la red de alcantarillado)
*100
Reporte de ejecucion
de inversiones—
Oficina de Ingenieria
Ampliar el servicio de (Porcentaje de usuarios Proyectos y Obras /
agua potable para AE101.03 que reciben capacitacion (PSACC, + PSACP,) . Reporte de Gerencia de
AEI.01.03 | satisfacer la demanda Cobertura de agua Ind.01 | en relacion con el fotal de _T'" 0 conexiones Ascendente 86.34 2023 87.89 80.00 80.00 81.00 Operaciones /

en el area de
influencia.

usuarios que administra la
EPS)

clandestinas y agua
no facturada - Oficina
de Catastro
Comercial Medicion y
Facturacion

Gerencia Comercial
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Reporte de ejecucion
de inversiones—
Oficina de Ingenieria

Ampliar el servicio de (Porcentaje de usuarios — Proyectos y Obras /
alcantarillado  para qgue reciben capacitacion PSACA, Reporte de Gerencia de
Cobertura de AE| 01.04 —_—x100
AEI01.04 | satisfacer la demanda ! | enrelacion con el otal de X conexiones Ascendente 62.10 2023 64.05 8405 | 6405 | 64.05 Operaciones /
alcantarillado Ind.01 PAE
en el aea de ' usuarios que administra la t clandestinas y agua Gerencia Comercial
influencia. EPS) no facturada — Oficina
de Catastro
Comercial Medicion y
Facturacion.
:eformu:flrar)lr e]ecu;aé (Porcentaje de usuarios Reporte de
i Cobertura de la AEIO105 | due reciben capacitacion NPSES, 100 cumplimiento de la
AEL01.05 i Yy Educacion Sanitaria y | en relacion con el total de PT oficina de Imagen Ascendente 18.00 2023 28.00 48.00 68.00 88.00 Gerencia General
Educacion Sanitaria y Ind.01 3 ot Je
Ambiental de la EPS Ambiental ' usuarios que administra la institucional y gestion
Moyobamba SA. EPS) social, OlIGS.
(Los ingresos operativos Gerencia de
; OE| 02. totales — costos operativos lor, - cor, Estados financieros - Administracion y
Margen Operativo 1nd.01 iotales) ingresos o x 100 Contabilidad Ascendente 29.00 % 31.00 33.00 | 3400 | 34.00 Fifiae -
operativos totales Contabilidad
s ’ Gerencia de
Utilidad neta operativallos . e
OEI 02 ( ; UN, Estados financieros - Administracion y
Margen Neto Ind.02 :q%.gasm operativos totales) m v 100 Contabilidad Ascendente 5.00 % 5.00 5.00 5.00 5.00 G
Contabilidad
MEJORAR LA Reporte de la oficina
SOSTENIBILIDAD Es la proporcion del de Catastro Garanci y
» 5 ; rencia Comercial
OEL02 | FINANCIERA DE LA OEl 02. volumen de agua potable VTPA —VTAR Comercial :
EPS MOYOBAMBA Agua No Facturada 1nd.03 producido que No 6 “VETA, v 100 IReporte de fa Oficing Descendente 33.00 % 33.00 3200 | 31.00 31.00 IoGe:t:ﬁ:: ::.
SA. facturado por la EP. de distribucion y pe
recoleccion
Comprende la
implementacion y/o
actualizacion del catastro
comercial de las
; iones totales de agua Informe de
Porcentaje de il . ~rOAP nid 1 sl
s OEI 02. potable y alcantariladoen || ACCAPT + ACCALi actualizacion de
c:fgzgzggﬁgrg; Ind.04 un determinado afio i 2 catastro reportado a D 1R » L 100.00 | 100.00. 1 100.00 Gerencia Comercial
regulatorio y localidad de la la SUNASS

EP, segin corresponda. Se
utiliza exclusivamente para
la determinacion de las
metas de gestion.
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Es la proporcion del total de
conexiones de agua
OE| 02 mtﬁbleE‘ng med;gg leigo CxM, Reporte de micro
: = 4 por la EP. Para efectos de v 100 Ky . .
Micromedicion nd.05 B e miinadion da mels AT, mzdlSﬁiloP:ICOS‘;EtIEe;na Ascendente 90.95 % 90.86 91.00 | 9200 | 93.00 Gerencia comercial
de gestion, el indicador 3
puede contemplar medidor
operativo
(Los ingresos operativos 10T, — COT Gerencia de
. AEI02.01. | totales - costes operativos = D , || Estados financieros - Administracion y
Mergen Opareting {5001 totales) /ingresos jor, X 10 Contabilidad R N * o R Finanzzs -
operativos totales Contabilidad
Optimizacion de
AL costos en las EPS.
» . Gerencia de
(Utilidad neta operativallos UN : 8 gl
Margen Neto I’:fil (?22'01' ingresos operativos totales) 7 e 100 Estaggigr;"ndc;ms “ | Ascendente 5.00 % 5.00 500 | 500 | 500 Ad?i':;?;'zcs'?" y
100 Contabilidad
Reporte de la oficina
: Es la proporcion del de Catastro . ;
Ejecutar un plan de . ! ! Gerencia Comercial
AEL0202 | reduccion de pérdidas | Agua No Faoturaga | ACI U202 | volumen de aguapolable || VTPA, — VTAF, |\ | o COBeIOA | Descenderte | 3300 | % 3300 | 3200 | 3100 | 3100 / Gerencia de
de fuga de agua. g p d VPTA, poriRiLena operaciones
facturado por la EP de distribucion y
recoleccion
Comprende la
implementacion y/o
actualizacion del catastro
comercial de las
; i totales de agua Informe de
i Porcentaje de congrones : ~CAPi ~CALi e
Actualizacion  del R AEI02.03. | polabley alcantarilladoen || ACCAPU + ACCALI actualizacion de i
AEL02.03 Catssiio Comaicidl Cz;:;z;l;zggxg{g; | Ind.01 U dsterminado o ——5 || catastro reportado a Ascendente 100.00 % 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | Gerencia Comercial
regulatorio y localidad de la = la SUNASS
EP, segun corresponda. Se
utiliza exclusivamente para
la determinacion de las
metas de gestion.
Es la proporcion del total de
conexiones de agua
Instalar y renovar la A1 02.04 pOtE;UEPCOFf” med;do[r leE‘) CxM, Reporte de micro
AEL02.04 | micro medicion a Micromedicion « | OrIACR. HaR BRcies e ~ v 100 medicion - Sistema Ascendente 90.95 % 90.86 91.00 | 9200 93.00 Gerencia comercial
odas oS usnarios: Ind.01 la determinacion de metas iy £-SIINCO WEB
) de gestion, el indicador :
puede contermnplar medidor
operativo
%\
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e
; Implementacion
Porcentaje de OEI 03. (I ; ICBGCg Informe Anual de ,
implementacion BGC | 1nd.01 mm:ﬁ:ﬁ:;&lirggnmm 1CBGC, X 100 cumphmiento de BGC Ascendente 90 2023 90.00 80.00 | 90.00 | 100.00 Gerencia General
Porcentaje de
elaboracién e : <
implementacion de | OFI03, | (mplementacion IPFC, S e Gerencia de
Plan de 1nd.02 ejecutadafimplementacion B X 100 Cumplimiento del Ascendente 0.00 2023 0.00 50.00 | 60.00 80.00 Administracion y
Eeitidacinionto b : programada) * 100 E PFC Finanzas
Capacidades
Porcentaje de p Informe de
e (Implementacion 1AIG A
FORTALECERLA |  pohalzactnde | Dy | eiecutadalimplemeniacion s X100 [probeconde | pcoendente | 3300 | 2028 | 3300 | 6000 | 8000 | 100.00 e ol
OEL03 GESTION Gestion ' Pyt 100 > Gestion
INSTITUCIONAL DE
LA EPS
MOYOBAMBA S.A.
Porcentaje del Plan de Informe de Ejecucion
Actividades de Imagen OEI 03 (Implementacién 1PAIl, del Plan de
Institucional y nd 04' ejecutada/implementacion TPATI X 100 Actividades de Ascendente 0.00 2023 00.00 30.00 40.00 50.00 GG/OICGS
Educacion Sanitaria j programada) * 100 ¥ Imagen Institucional y
Ejecutado Educacion Sanitaria
y Informe de
Po 4 (Aprobacion e .
Im plemer:?;'g: v OEI 03 implemenlacibn Ejecutada AIPGDIE I::“J’::;:::[f gey
Cumplimiento de Ind 05‘ del PGD/ Formulacion e FIPGD X 100 e amientzs Ascendente 0.00 2023 0.00 5.00 10.00 20.00 GAFIGG
: = ' i tacion £ :
Herramientas Digitales L ting o Tecnolégicas
programada del PGD)*100 Digitales
Porcentaje de
adquisicion de equipos (Total de Equipos
informaticos y de informaticos y de TEIC "
comunicaciones del | =i 0% | comunicaciones ot % 100 loionkao 4o forie | Ascendenis | - 0.00 % 0.00 500 | 2000 | 3000 GAFIGG
total del parque ' renovado/Total del Parque @ i
informatico en grado informatico obsoleto) x 100
de obsolescencia
Implementar el Porcentaje de (gglg:gfr:g gsr;g?gzge e
AEL03.01 GO%?::ES 32][ E;ngo mgolzzngndlzcaaour;gel AEI;S%T' implementado / Numero ICBGC, Culrgfﬁi'r':ii leﬁ! g%c Ascendente 90.00 2023 90.00 90.00 | 90.00 [ 100.00 Gerencia General
poris Bttt Coeoartic 011 total de codigo de buen ICBGC, p
P gobierno corporativo) x 100
N
‘si.‘ q’( \.
> %) 31
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A
Porcentaje de g
A (Aprobacion e ;
Fortalecer las | eiiaboralc;?lgr? d AEI0302 | Implementacion del PFC, Informe de Gegrc;i':i(.‘;egzrali
AEL03.02 | capacidades del ! e’;’frr'] p e ndor | PFC/Elaboracion e res X 100 Cumplimiento del |  Ascendente 0.00 2023 0.00 5000 | 60.00 | 80.00 Wit
personal de la EPS Fo nalegmieito da Ll implementacion P PFC Eifidrizes y
; programada del PFC) * 100
Capacidades
(NUmero de documento de
’ gestion actualizados en la Y. NDGAE
Porcentaje de ; 3 t Informe de
Elaborar y actualizar s empresa / Numero total de X 100 gl 0Pl
AEL03.03 | los instrumentos de ﬁf;;:_ﬁh;:s:gg gs :\El (?13‘03' documentos propuestos NTDPA l:s:ﬁzfrl‘?gsd:e Ascendente 33.00 2023 33.00 60.00 80.00 | 100.00 GG"GA‘CJ)'E’%FS/SO
Gestion de la EPS Gestion ;133:)3 su actualizacion) x Gestitn
Parametro: 9
(Numero de actividades
Elaborar y ejecutar el ejecutadas del Plan de . = .
Plan de actividades Porcentaje del Plan de Imagen Institucional y NAPIIESg % 160 Informe de Ejecucion
del Actividades de Imagen AE103.04 Educacion Sanitaria de la NAPAHESP) del Plan de
AEL03.04 R i Institucional y a0t | EPS/Nimerode Actividades de Ascendente 0.00 2023 00.00 3000 | 4000 | 5000 GGIOICGS
E diljcaéiléﬁ%;i{aria Educacion Sanitaria ’ actividades programadas Imagen Institucional y
de la EPS Ejecutado del Plan de Imagen Educacion Sanitaria
el Institucional y Educacion
Sanitaria de la EPS) * 100
(Implementacion de
Formular e Herramientas Tecnologicas ielonede
i Porcentaje de el " Implementacion y
implementarlas Implementacion AEI03.05 Ongfiskes sheoyiaccl 1GDg x 100 Cumplimiento de
AEL03.05 Herramientas phciiron ol e 3 implementacion de 1GD, o Ascendente 0.00 2023 0.00 500 | 1000 | 20.00 GAFIGG
Tecnologicas P i ) Herramientas Tecnologicas ot
Digitales Herramientas Digitales Digitales programado) x Tecnologicas
s, e Digitales
Porcentaje de
Renovar los equipos | adquisicion de equipos (Total de Equipos
informaticos y de informaticos y de informaticos y de TEICy :
AEL03.06 | comunicaciones dela | comunicaciones del :?5&3'05’ comunicaciones TPI, X100 I;‘;gﬁg;igigiﬁg‘;j Ascendente 0.00 % 0.00 5.00 20.00 30.00 GAFIGG
infraestructura total del parque ' renovado/Total del Parque
tecnologica de la EPS | informatico en grado informatico obsoleto) x 100
de obsolescencia
IMPLEMENTAR LA - P
Porcentaje de (N° de actividades i :
gfégg’; DE | ciocucion defondode | oo, | elecutadas /Tolalce L5 NAEGRD: | informe de ejecucion Opergjomng'f‘egfe o
OEL04 DESASTRES reserva para la gestion ind.01 : actividades programadas TAPGRD anual de los fondos Ascendente 0.00 2023 00.00 2500 | 25.00 25.00 de Administracion y
NATURALES Y de riesgos de : para la Gestion del riesgo 100 de reserva del GRD Fin
*
ANTROPICOS desastres de desastres al afio) *100 ST
Elaborar y Ejecutar el Porcentaje de (N° de actividades t .
Plan de Gestion de | ejecucion de fondo de AE1 04.01 ejecutadas / Total de M Informe de ejecucion Opergc?;iggzaifencia
AEL04.01 | Riesgode Desastresy | reserva para la gestion Ind.01 | actividades  programadas TAPGRD anual de los fondos Ascendente 0.00 2023 00.00 25.00 25.00 25.00 06 Adiiersitn y
Adaptacion al Cambio de riesgos de ’ para la Gestion del riesgo 100 de reserva del GRD Finarizas
climatico en la EPS desastres de desastres al ano) *100
32
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. Porcentaje de " A Gerencia de
Elaborar y ejecutar un b (Actividades Informe de ejecucion : :
AELO&G2 | pln docoriinuidad | SR AELM02 | implementadas/actividades | PCOj 100 | uddedance | psonene | 0w | 7023 0000 | 2500 | 2500 | 2500 Ogs’:g:ﬁ;‘f:t’gceﬁ:“;'a
operativa. continuidad aperaliva programadas) * 100 PC O_p X continuidad operativa Fiitanzes
o (Presupueazto ejecutagn de Poiad
ntratar seguros de ; para quisicion e Informe de Péliza de Gerencia de
AEL04.03 | riesgo y de Parsantaje de HEl (e seguros/presupuesto SRCg Seguro de riesgos de |  Ascendente 100.00 2023 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 Administracion y
’ presupuesto asignado | Ind.01 E
responsabilidad civil ’ programado de seguros) * SRC X 100 responsabilidad civil Finanzas
100 P
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES OEI/AEI (ANEXO B - 3)

FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA

CIElRAR S.A. | AEI 01.01 Mejorar la produccion, distribucién y calidad del agua potable
para los usuarios de la EPS Moyobamba,
Nombre del indicador: Continuidad

El indicador de continuidad es necesario debido a que mejorando dicho indicador se

ificacion: —— ini imi ic
Justificacion optimizaria el servicio de abastecimiento de agua potable a la poblacion.

Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras - Oficina de Catastro Comercial Medicion y

Responsable del indicador: i
Facturacion.

Limitaciones del indicador: Falta de nuevas captaciones de agua.

HAP < NCA
Método de calculo: ,Z:,Zi: ( i )

4

Z ’Z' N(“/lu
j=1

f=]

Seni
Parametro de medicion: Horas/dia Entico gspergdo Aacemients
del Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe de continuidad de la Oficina de Distribucion y Recoleccion
Valor de linea Valor Logras esperados
de base actual g
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 20.00 20.00 21.00 21.00 21.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
OE!/ AEI: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
' S.A.1 AEI 01.02 Mejorar la recoleccion y conduccion de las aguas residuales para
los usuarios de la EPS Moyobamba.
Nombre del indicador: Incidencias Operacionales de Alcantarillado
Elindicador de Incidencias Operacionales de Alcantarillado es necesario debido a
Justificacion: que mejorando dicho indicador se mejorara el servicio de alcantarillado en los puntos
criticos que cuentan con relieves pronunciadas en beneficio de la poblacion.
Responsable del indicador: Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras.
5 Limitaciones del indicador: Falta de Mantenimiento de la red de alcantarillado.
Método de calculo: M x100
PAE,
Parametro de medicion: % Sentido gspera.do Ascendente
del Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe de la Oficina de Distribucion y Recoleccion
Valor de linea Val faral L d
T — alor actua ogros esperados
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEI/ AEL:

0.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
S.A. | AEI 01.03 Ampliar el servicio de agua potable para satisfacer la demanda
en el area de influencia.

Nombre del indicador:

Cobertura de agua

Justificacion:

El indicador de Cobertura de agua es necesario debido a que mejorando dicho
indicador se podra ampliar el servicio de abastecimiento de agua potable a la
poblacion.

Responsable del indicador:

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras — Oficina de Catastro Comercial Medicion y
Facturacion.

Limitaciones del indicador:

Lentitud para la incorporacion de nuevos usuarios a la red de agua potable.

Método de calculo:

(PSACC, + PSACP,)

PAE,

x100

Parametro de medicion:

%

Sentido esperado

Ascendente

del Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe emitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Valor de linea
L
46 biase Valor actual ogros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 86.34 87.89 80.00 80.00 81.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.Il. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA

S S.A. | AEI 01.04 Ampliar el servicio de alcantarillado para satisfacer la demanda
en el area de influencia.
Nombre del indicador: Cobertura de alcantarillado
e El'indicador de Cobertura de alcantarillado es necesario debido a que mejorando
Justificacion:

dicho indicador se podra ampliar el servicio de alcantarillado a la poblacion.

Responsable del Indicador: Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras - Oficina de Catastro Comercial Medicion y

Facturacion.
Limitaciones del indicador: Lentitud para la incorporacion de nuevos usuarios a la red de alcantarillado.
Método de calculo: PSACA,
—x100
PAE,
Parametro de medicion: % Sede gspera.do del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe emitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
VaI:; cl::?ea Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 62.10 64.05 64.05 64.05 64.05
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEIl/ AEI:

O.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
S.A. | AEI 01.05 Reformular y ejecutar el Plan de Comunicacion, Educacion

Sanitaria y Ambiental de la EPS Moyobamba S.A.

Nombre del indicador:

Cobertura de la Educacion Sanitaria y Ambiental

Justificacion:

Elindicador de Cobertura de la Educacion Sanitaria y Ambiental es necesario debido
a que mejorando dicho indicador permitira concientizar a la poblacion.

Responsable del indicador:

Oficina de Imagen Institucional y Gestion Social

Limitaciones del indicador:

Falta o limitado de programas de educacion sanitaria al usuario.

Método de calculo:

NPSES,
PTJ,

x 100

Parametro de medicion:

%

Sentido esperado del

Indicador:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de cumplimiento — Oficina de distribucién y recoleccion

Valor de linea
Ao binE Valor actual Logros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 18 28 48 68 5
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o Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
A | A 0.E.l. 02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la EPS MOYOBAMBA S.A.
' ' AEI.02.01 Optimizacion de costos en las EPS MOYOBAMBA S.A.
Nombre del indicador: Margen Operativo
Mide la proporcion de la utilidad considerando costos directos e indirectos con
Justificacion: respecto a los ingresos de ventas totales méas otros ingresos de operacion.
Establece el punto de equilibrio de las ventas con relacion a los costos de operacion.
Responsable del indicador: Gerencia de Administracion y Finanzas - Contabilidad
i | Limitaciones del indicador. No contar con estados financieros a tiempo
Método de calculo: 10T, — COT, -
10T, '
Parametro de medicion: % SRR gsperado Ascendente
del Indicador:
Fuente y bases de datos: Estados financieros - Contabilidad
Valor de linea
. Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 29 31 33 34 34
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& Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.L 02 Mejorar la gestién financiera y econémica de la EPS MOYOBAMBA S.A
OEI / AEL: SA.
AEI.02.01 Optimizacién de costos en la EPS

Nombre del indicador: Margen Neto
Justificacion: Mide la rentabilidad de la empresa.
/
Responsable del indicador: Gerencia de Administracion y Finanzas - Contabilidad
Limitaciones del indicador; No contar con estados financieros a tiempo
Método de calculo: UN,
— x 100
107,
Parametro de medicion: % S gsperado Ascendente
del Indicador:
Fuente y bases de datos: Estados financieros - Contabilidad
Valor de linea
55 o Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 5 5 5 5 5
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=7 Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBAS.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR W

0.E.l. 02 Mejorar la gestion financiera y economica de la EPS MOYOBAMBA S.A
OEI/ AEI: SA.

AEL.02.02 Ejecutar un plan de reduccién de pérdidas de fuga de agua.

Nombre del indicador: Agua No Facturada

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
empresa prestadora.

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que presentan
pérdidas operacionales y/o comerciales que le conllevan a mayores costos operativos.

Justificacion: Mientras mayor sea esta proporcion, la Empresa Prestadora estaria incurriendo tanto

en pérdidas comerciales como operacionales. Las pérdidas operacionales se deben a
fugas en las redes de agua potable producto de la antigiiedad y falta de mantenimiento;
mientras que las pérdidas comerciales se deben al clandestinaje, la ausencia de
micromedicion, al subregistro de la micromedicion.

Responsable del indicador: Gerencia Comercial

| Limitaciones del indicador: Conexiones clandestinas, red de agua potable y alcantarillado antiguo.

VTPA, — VTAF,
1,PTI']t

Método de calculo:

x 100

Sentido
Parametro de medicion: % esperado del Descendente
Indicador:

Fuente y bases de datos: Reporte de Ia oficina de Catastro Comercial/Reporte de la oficina de distribucion y recoleccion

Valor de linea
db baso Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 33 33 2 4 N

41




= Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPSMOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la EPS MOYOBAMBA

QEL/ AR S.A..AEI.02.03 Actualizacion del Catastro Comercial
Nombre del indicador: Porcentaje de actualizacion de catastro comercial
. El indicador de Catastro es necesario debido a que dicho indicador permitira tener
Justificacion: . ; i
identificado el total de nuestras conexiones existentes.
Responsable del indicador: Gerencia Comercial

Falta de implementacion del area de catastro comercial para poder cubrir con el

Limitaciones del indicador: . i s . :
registro de la informacién sobre el total de conexiones existentes.

: alculo: ACCCAP, + ACCCAL,
Metodo de calculo: ACCAPAL, = ] ;
Parametro de medicion: % Sentido gsperado el Ascendente

Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe de actualizacién de catastro reportado a la SUNASS
¥atot da lnea Valor actual Logros esperados
de base
2023 2024 2025 2026 2027
100 100 100 100 100
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= Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPSMOYOBAMBAS.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la EPS MOYOBAMBA S.A.

I :
HEliRE AEI.02.04 Instalar y renovar la micro medicion a todos los usuarios.

Nombre del indicador: Micromedicion

Es la proporcion del total de conexiones de agua potable que tiene instalado un medidor
operativo (conexion que se encuentra habil a la facturacion bajo la modalidad de diferencia
de lecturas se encuentra con medidor operativo. Las conexiones que se encuentran habiles
a la facturacion por diferencia de lecturas incluyen las conexiones activas facturadas por
medicion y las conexiones inactivas cuya Ultima facturacién fue bajo esta modalidad).

Justificacion: Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que tienen un menor
nivel de micromedicion, lo cual favoreceria las pérdidas comerciales de agua potable y a
una determinacion del consumo poco justa a los usuarios del servicio.

Un menor nivel de micromedicion incrementa las pérdidas comerciales de agua potable,
pues aquellos usuarios que no cuentan con un medidor estarian consumiendo un mayor
volumen de agua potable que aquellos que si lo tienen.

Responsable del indicador: Gerencia Comercial

Manipulacion de vélvulas por parte de los usuarios, fuga en las redes de agua

Limitaciones del indicador: . ,
potable, conexiones clandestinas.

Método de calculo: CxM,
x 100
CxTy
Parametro de medicion: % Sarlide c-lzspera.do fel Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe de actualizacién de catastro reportado a la SUNASS
Valor de linea
d
P— Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 90.95 90.86 91.00 92.00 93.00
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~ Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPSMOYOBAMBAS.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.I. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba S.A.

OFI/ AEL AEI.03.01 Implementar el Codigo del Buen Gobierno Corporativo en la EPS
Nombre del indicador: Porcentaje de implementacion del codigo de Buen Gobierno Corporativo
Justificacion: En cumplimiento del lineamiento establecido por SUNASS
Responsable del indicador: Gerencia General

Asignacion de personal para dar el seguimiento y control de la matriz del Cadigo del

Limitaciones del indicador. Buen Gobierno Corporativo en la EPS.

ICBGC, . o
ICBGC;.~

Método de calculo:
ICBGCe: Informe de Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo ejecutado
ICBGCp :Informe de Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo
programado
; - Sentido esperado
. 0,
Parémetro de medicion: % del lndicadar Ascendente
. | Fuente y bases de datos: Informe Anual de cumplimiento de BGC
NCIA DE
2 OPERACIONES &
B :
Valor de linea
db biité Valor actual Logros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 90 90 90 90 100
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= Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba S.A.
AEL.03.02 Fortalecer las capacidades del personal de la EPS

OEI/ AEL:

Porcentaje de Elaboracion e implementacion del Plan de Fortalecimiento de

Nombre del indicador: Capacidades

Desarrollar las competencias (Conocimientos, habilidades y actitudes) del personal

Justificacion: de la EPS

Gerencia General/ Gerencia de Administracion y Finanzas-Oficina de Recursos

Responsable del indicador: Y —

L o Asignacion presupuestal para la implementacion del PFC
" Limitaciones del indicador: L o
‘ Participacion del personal en las capacitaciones del PFC.

PFC
(—=) 100
PFCp
Método de célculo:
PFCi: Plan de Fortalecimiento de Capacidades implementado
PFCp:Plan de Fortalecimiento de Capacidades programado
. . Sentido esperado del
. 0
Parametro de medicion: %o o Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de la Oficina de Recursos Humanos sobre Cumplimiento del PFC
Valor de linea Valor actual Logros esperados
de base
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 0 50 60 80
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Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

| 0.E.I. 03 Fortalecer la Gestion Institucional de la EPS Moyobamba.
! OEI/ AEI:

AEL.03.03 Elaborar y actualizar los instrumentos de gestion de la EPS
Nombre del indicador: Porcentaje de actualizacion de instrumentos de gestion
Yusiificani Los instrumentos de gestion contribuyen a la planificacion y control de las actividades

estrategicas, tacticas y operativas de la EPS

Gerencia General/ Gerencia de Administracion y Finanzas (Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Logistica y Control Patrimonial)/Oficina de desarrollo y
presupuesto/Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Sociall Gerencia de Asesoria
Juridica

Responsable del indicador:

Asignacion presupuestal para la elaboracién y actualizacion de los instrumentos de
o o gestion
Limitaciones del indicador:

Falta de personal especializado para elaborar y actualizar los instrumentos de gestion
en la EPS.

(NDGAEt) «100
NTDPA

Método de célculo:

NDGAEt: Numero de Documentos de Gestion Actualizados en la Empresa

NTDPA:Numero Total de Documentos Propuestos para su Actualizacién (9)

. _ Sentido esperado del
. 0,
Parametro de medicion: % indicadar Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de Aprobacion de los Instrumentos de Gestién de la EPS
Valor de linea
da biase Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 33 33 60 80 100
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< Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 03 Fortalecer la Gestion Institucional de la EPS Moyobamba.

OEI/ AE: AEI.03.04 Elaborar y ejecutar el Plan de Actividades de Imagen Institucional y

Educacion Sanitaria de la EPS

Porcentaje del Plan de Actividades de Imagen Institucional y Educacion

Nombre del indicador: Sanitaria Ejecutado

Mejorar la imagen corporativa de la EPS y concientizar el uso del recurso hidrico en

Justificacion: la poblacién
Responsable del indicador: Gerencia General/ Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
Limitaciones del indicador: Asignacion presupuestal para Ia elaboracion y ejecucion del plan actividades
NAPIIES, p—
NAPAIIES,
Método de calculo: NAPAIIESe: Numero de Actividades del Plan de Imagen Institucional y
Educacién Sanitaria Ejecutado
NAPAIIESp: Numero de Actividades del Plan de Imagen Institucional y
Educacién Sanitaria programado
RO £ . - Sentido esperado
% OPERACIONG R o/ ‘ 0 :
Uil }?, Parametro de medicion: %o del Indicador: Ascendente

Fuente y bases de datos: Informe de ejecucion del Plan de Actividades de Imagen Institucional y Educacion

Sanitaria
Valor de linea
de' base Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
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& Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPSMOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba.
AEL.03.05 Formular e implementar las Herramientas Tecnolégicas Digitales.

OEI/ AEI:

Nombre del indicador: Porcentaje de Implementacion y Cumplimiento de Herramientas Digitales

El indicador de Porcentaje de implementacion y cumplimiento de herramientas
Justificacion: tecnologicas digitales es necesario para mantener operativos los sistemas Yy procesos
operacionales, comerciales, administrativos y gerenciales.

Responsable del indicador: Gerente General/GAF/Equipo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Asignacion del Presupuesto para la formulacion y ejecucion del Plan de Gobierno
Digital.
Asignacion del Presupuesto para Implementacién y Cumplimiento de Herramientas
Tecnologicas Digitales.

Limitaciones del indicador: Adquisicion de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones.

Contratacion de especialistas en implementacion de los objetivos del Plan de
Gobiemo Digital.

Capacitacién al personal para la implementacién de procesos.
Implementacion de estandares de calidad ISO 27001 e ISO 9001,

IHTD, L00%
*
, IHTD, 0
Método de célculo:

IHT De: Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas Digitales ejecutado
IHT Dp: Implementacion de Herramientas Tecnolégicas Digitales Programado

. Gz, Sentido esperado
Parametro de medicion: % dal Indibador Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de Implementacion y Cumplimiento de Herramientas Tecnoldgicas Digitales
Valor de linea '
de base Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 0 5 10 20
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e Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 PEHOYORAMEAS.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 03 Fortalecer La Gestién Institucional De La EPS Moyobamba.

OEI/ AEl: AEL.03.06 Renovar los equipos informéticos y de comunicaciones de Ia
infraestructura tecnoldgica de la EPS.

Porcentaje de adquisicion de equipos informaticos y de comunicaciones del

Nombre del indicador. total del parque informatico en grado de obsolescencia.

Elindicador de Porcentaje de adquisicion de equipos informaticos y de
Justificacion: comunicaciones del total del parque informético en grado de obsolescencia es
necesario para implementacion de las areas usuarias y brindar un buen servicio.

Responsable del indicador: Equipo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Asignacion del Presupuesto para la adquisicion de infraestructura tecnologica y de
Limitaciones del indicador: comunicaciones
Compra de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones

(TEIC,,) «100%

Método de calculo: TPI,

TEICr: Total de Equipos Informéticos y de Comunicaciones renovado
TPlo: Total del Parque Informatico obsoleto

Numero de equipos

Parametro de medicion: igci;?rr]rl?ritcigiiso)r’us: 75 Sﬂgﬁﬁ d?ig gg?:do Ascendente
obsoleto
Fuente y bases de datos: Inventario del parque informatico obsoleto
Val:; gzsh:ea Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 0 5 20 30

R
‘\"/f’gﬁl‘;‘,\“'\«'

T,

49




- Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPEMOVORANEA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
0.E.l. 04 Implementar la gestion de Riesgos de Desastres Naturales y
Antrépicos
OEI/ AEL: B
AEI.04.01 Elaborar y ejecutar el plan de gestioén de Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico en la EPS
Koribre-del indieador Porcentaje de ejecucion de fondo de reserva para la gestion de riesgos de
desastres
La importancia de contar con el plan de gestién de riesgo y adaptacion al cambio
e — climatico es de contar con un instrumento actualizado que permita la toma de
' decisiones efectivas ante la presencia de desastres naturales y déficit en los sistemas
de produccion y distribucién
. Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracion y Finanzas
i Limitaciones del indicador; Demora en los procesos administrativos para la ejecucion de actividades
, — Y NAEGRD;
Método de calculo: v X 100
, - Sentido esperado del
3 0,
Parametro de medicion: %o Indicadar Ascendente
Fuente y bases de datos: Informe de ejecucion anual de los fondos de reserva del GRD y ACC
Valor de linea
de base Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 0 25 25 25
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EPS MOYOBAMBA S.A.

b

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027

FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l 04 Implementar la gestion de Riesgos de Desastres Naturales y

OEI/ AEI: Antropicos

AEI.04.02 Elaborar y ejecutar un plan de continuidad operativa.

Nombre del indicador: Porcentaje de presupuesto asignado

Contar con un plan actualizado, que contemple acciones y medidas que permitan

stificacion: , e - .
L garantizar la continuidad de los servicios ante eventualidades.

Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracion y Finanzas

2 . Limitaciones del indicador: Demora en los procesos administrativos para la ejecucion de actividades

PCO;
PCO,

Método de célculo: X 100

Sentido esperado

Parametro de medicion:

%

del Indicador:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de ejecucion anual del plan de continuidad operativa

Valor de linea
ds Bage Valor actual Logros esperados
Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 0 25 o5 2
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~ Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EPS MOYOBAMBA S.A.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l 04 Implementar la gestion de Riesgos de Desastres Naturales y
OEIl/ AEI: Antrépicos

AEI.04.03 Contratar seguros de riesgo y de responsabilidad civil

Nombre del indicador: Porcentaje de presupuesto asignado

Elindicador de Porcentaje de presupuesto asignado es necesario debido a que
mejorando dicho indicador se podra ampliar las inversiones como parte de

ificacion: 5 o . -
Justificacion prevencion y atencion inmediata ante desastres naturales en veneficio de la
poblacion.
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracién y Finanzas

| Limitaciones del indicador: Bajo presupuesto para atender estos casos de prevencion y emergencia inmediata.

>t

| Método de célculo: SRCs ¥ 100
etodo de calculo: SRC,
, g Sentido esperado
Parametro de medicion: % del Indicador: Ascendente
‘ | Fuente y bases de datos: Informe de péliza de seguro de riesgos de responsabilidad civil
Valor de linea
s Isns Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 100 100 100 100 100
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"Afo del Bicentenario, de Ja consolidacion de nuesira Independencia. y de la conmemoracidn de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 110-2024-EPS-M/GG

Moyooamba. 28 de agosto ce 2024

YI3TO:

Ei Informe N° 064-2024-EPS-M/GG de fecha 21 de junio de 2024, Informe N° 092-2024-EPS-
M/GG/ODP de fecha 21 de junio de 2024, Acta de Sesidn Ordinaria N° 008-2024 - Sesion
Ordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A. de fecnha
26 de agosto de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que. la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anodnima - EPS MOYOBAMBA S.A.. es una Empresa Publica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacidon de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
[ ¢ D Provincia de Moyobamba Departamento de San Martin y que se encuentra
: - © , incorporada al Regimen de Apoyo Transitorio segun Resolucidon Ministerial N°338-2015-
§ l VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre ae 2015

Nl R Que. el Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
o (OTASS). asume su rol de administrador de la EPS Moyobamba S.A. en consecuencia.,
il W durante el periodo que dure el RAT. el Consejo Directivo del OTASS. constituye el drgano
maximo de decisidon de la EPS Moyobamba. ejerciendo las funciones y atribuciones de
mewrw laJunta General de Accionistas de la EPS Moyobamba $.A, habiendo iniciado la gestisn

At Hgdaneate s del OTASS a partir del 05 de abril del 2017;

Z53A_ .08 IE3AL: O
FLORENC PeRv

B Wl e s Que, el Decreto Legislativo N? 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. dispone que o

organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,

o deben estar orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento

técnico de gobiermno y gestion para el desamollo arménico y sostenido del pais y el

fortalecimiento de la gobemabilidad democratica en el marco del Estado

constitucional de derecho:

Que. la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucidén de
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD. modificada por las
Resoluciones de Presidencic de Consejo Directivo N° 042-2017-CEPLAN/PCD. N° 13-
2018/CEPLAN/PCD, N°® 00053-2018/CEPLAN/PCD, N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, N° 0001 3-
2020/CEPLAN/PCD. N° 00006-2021/CEPLAN/PCD, N° 00022-2021/CEPLAN/PCD y N°
00031-2022/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer las pautas pcra el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la
elaboracién ¢ modificacién del Plon Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo
Institucion - POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégicc para la mejora
continua:

Que. los numerales 4.1 y 4.2 del articulado 4° de la citada Guic, establecen gue el PEl es
un instrumento de gestion que define la estrategic del Pliego para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) cnos, ¢ través de inicictivas diseficdas para preduci
una mejorc en el tienestcr de la poblccién a la cual sirve. Estos objetivos se deben
reflejer en resultades: y aue. para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad
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“Ado del Bicentenaris. de ko consoiidacidn de nuesha independencia, y de la zonmemoracidn de las
heroicas balullas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 110-2024-EPS-M/GG

conforma una Comision de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo. en la cual
participan tanto funcionarios de la Alta Direccidn como aquellos a cargo de los drganos
de linea. de asesoramiento y de apoyo. y otros que el ¢rgano resolutivo designe,
dependiendo de la estructura organizacional de la entidad:

Que. ae acuerdo con lo establecido en los articulos 18 v 19 del Reglamento de
Organizacion y Funciones formalizada por Resolucidon de Gerencia General N° 012-2020-
EPS-M/GG de fecha 0S5 de febrero de 2020. la Oficina de Desarrollo y Presupuesto es el
organo de asesoramiento responsable de conducir, formular, implementar y efectuar el
seguimiento  de las actividades en materia de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacion de la Gestion PUblica. Programacion Multianual, Gestidn de Inversiones,
el Sistema de Control Interno. Desarrollo Organizacional (...). y tiene la funcidon de
conducir elaborar, monitorear y evaluar el PMO el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A;

Que. mediante Informe N 092-2024-EPS-M/GG/ODP, de fecha 21 de junio de 2024, la
Jefatura de la Of'cina de Desarrollo y Presupuesto. remite a la Gerencia General. el Plan
Estrategico Institucional (PEl) 2025 - 2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A.. para su revisidon y
elevacion g la Comision de Direccion Transitoria — CDT:

Que, la Gerencia General mediante Informe N° 064-2024-EPS-M/GG. de fecha 21 de
junio de 2024, remite el Plan Estrategico Institucional (PEI) 2025-2027 de la EPS
MOYOBAMBA 5.A.. a la Comision de Direccion Transitoria = CDT de la EPS MOYORAMBA
S.A. para su aprobacion coraspondiente;

Que. el Plan Estrategico Institucional 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A.. es un
instrumento de planificacion de mediano plazo. donde se establecen los objetivos y sus
respectivas acciones estrategicas. que busca lograr una mejora al bienestar de la
poblacion;

Que, mediante el Acuerdo N° 2, numeral 2.1. de la Sesion Ordinaria de la Comisidon de
Direccidn Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., en su Sesidon Ordinaria N° 008-2024 de
fecha 26 de agosto de 2024, se aprobd el Plan Estratégico Institucional - PEl para el
periodo 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A., presentado y sustentado por la
Gerencia General mediante Informe 064-2024-EPS-M/GG:

Que. mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023. se designa al sefcr IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificade con DNI
N°Q1130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobampa Scciedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco
de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion vy
prestacion de los Servicios de Scneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE
GERENTE GENERAL de la EPS Mcyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el
Estatuto Social ce la Entidad. inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registrel de
Moyobamba:

Con el V°B® de la Gerencia de Asescria Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas,
Oficinc de Desarrollo y Presupuesto: y en uso de las facultades y atribuciones conferidas



3
Zecha 23 ﬁ 24 1238

32 45N

£95 MO/ D3AMBA 5 A n Agua
e Moyobamba

“Ado del Bicentenario, de la consolidacidon de nuestra Independencio. ¥ de o conmemoracion de las

heroicas batailas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 110-2024-EPS-M/GG

a este Despacho a traves del Estatuto Sociol de la empresa y normas concordantes v
conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR LA APROBACION cel Plan Eshratégico Institucional
2025-2027 de lo EPS MOYOBAMBA S.A., aprobado por la Comisién de Direccidn
Transitoria - CDT de la EPS MOYOBAMBA S.A.. mediante Acta de Sesion Ordinariao N° 008-
2024 - Sesion Ordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA
S.A.. de fecha 26 de agosto de 2024, Acuerdo N° 2: el mismo que como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento e implementacion que contempla el
Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A. a cada Gerencia
de Linea. de Apoyo y Asesoria, de acuerdo a su competencia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER a o Oficina de Desarollo y Presupuesto, redlizar el
monitoreo, evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de o EPS
MOYO3AMBA S A.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion v
Comunicaciones de la EPS MOYOBAMBA S.A., que proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Insfitucional de la EPS MOYOBAMBA  S.A.
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ARTiCUlOQUINTO. - NOTIFICAR |la presente rasolucion a la Gerencia de Administracion
y Finanzas Gerencia de Asesoria Juridica. Gerencia Comercial. Gerencia de
Operaciones. Oficina de Desarrollo y Presupuesto, y demas instancias competentes
interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

\ ~ =y
ws uomsmm\ S.A

3L . \"“5. ;
“ -y A '3 JM“M Mﬂum
- GERENTE GENERAL



