EPS MOYOBAMBA S.A. P
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de la Independencia”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°025-2021-EPS-M/GG

Moyobamba, 04 de marzo de 2021

VISTO:

El Informe N°001-2021-EPS-M/GG, de fecha 28 de enero de 2021, de la Gerencia General,
el Informe N°022-2021-EPS-M/GG/ODP, de fecha 28 de enero de 2021, el Informe N°002-
2020-EPS-M/GG/GPP, de fecha 02 de enero de 2021, el Plan Estratégico Institucional 2019-
2021 y el Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS Moyobamba S.A., el Acta de Sesion
Ordinaria N°001-2021, de fecha 28 de enero de 2021, de la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima de accionariado municipal, la misma que tiene por objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento en el ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento San
Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucion
Ministerial N° 338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 18 de
diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
con Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015, se
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador de la EPS
MOYOBAMBA, en consecuencia, durante ei periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo
del OTASS, constituye el 6rgano maximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las
funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.,
habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de abril de 2017.

Que, mediante Informe N°002-2020-EPS-M/GG/GPP, de fecha 02 de enero de 2020, se ha
\ presentado a la Gerencia General de la EPS Moyobamba S.A., el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2021 de la EPS Moyobamba S.A., constituyéndose como documento de
gestion que asume el accionar de la organizacion en los proximos 3 afios. En dicho
documento se contempla la Misién, en el marco de las reformas del sector saneamiento, asi
como los objetivos, indicadores y metas; las mismas que se encuentran articuladas al logro
del Plan de Reflotamiento y el Plan Maestro Optimizado de la EPS Moyobamba S.A.

Que, mediante Informe N° 022-2021-EPS-M/GG/ODP, de fecha 21 de enero de 2021, se ha
presentado a la Gerencia General de la EPS Moyobamba S.A., el Plan Operativo
Institucional de la EPS Moyobamba — POI 2021, documento en el cual se hace referencia a
la Declaracion de Politica Institucional, la vision y mision Institucional, la estructura
organizacion y es formulado como base para el Presupuesto Institucional de Apertura 2021.

Que, con fecha 28 de enero del afio 2021, se reunieron los miembros de la Comision de
Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS
Moyobamba S.A. en el marco de la estandarizacion de los Instrumentos de Gestion entre
las empresas prestadoras incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en
agenda la Presentacion del Plan Operativo Institucional - POI de la EPS Moyobamba S.A.
correspondiente al afio 2021 la misma que constituye una herramienta fundamental de
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«\, gestion, que contiene la programacion de las actividades de los distintos 6rganos de le EPS
Moyobamba a ser ejecutados para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales;
luego del debate y deliberacion correspondiente la Comisién de Direccion Transitoria de la
EPS Moyobamba S.A., mediante el Acta de Sesion Ordinaria N°001-2021 de fecha 28 de
enero de 2021, acord6 aprobar el Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS Moyobamba
S.A., en tal sentido se dispuso que el Gerente General, realice las acciones necesarias para
velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados, asi como encargar su inmediata
publicacion en la pagina web de la empresa.

Que, la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 de la EPS
Moyobamba S.A y del Plan Operativo Institucional - POl 2021 de la EPS Moyobamba S.A.,
tienen como finalidad, lograr la sostenibilidad empresarial en el marco del Régimen de Apoyo
Transitorio del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento -
OTASS.

Que, las empresas prestadoras, para el ejercicio de sus funciones, elaboran, aprueban e
implementan los instrumentos y planes de gestion, qué permitan una prestacion eficiente y
sostenible de los servicios de saneamiento, de conformidad con la normativa aplicable y en
coordinacién con las entidades competentes, asi mismo el OTASS, brinda asistencia técnica
a las empresas prestadoras para la formulacion de los planes y documentos de gestion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 numeral 44.1) y 44.2) del Decreto Supremo

°019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1280, Ley
Marco de la Gestion y prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacion del Plan Operativo
Institucional 2021 de la EPS Moyobamba S.A., aprobado con el Acta de Sesiéon Ordinaria
N°001-2020 de fecha 30 de enero de 2020, de la Comision de Direccion Transitoria de la
EPS Moyobamba S.A., y estando a lo expuesto en el Acuerdo N°9.3 del Acta de Sesion
Ordinaria N°009-2019, del Consejo Directivo del Organismos Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento, de fecha 22 de agosto de 2019, que designa al sefior Juan
| Carlos Noriega Flores; en el cargo de Gerente General de la EPS Moyobamba S.A., con las
atribuciones establecidas para el cargo asi como las previstas en el Estatuto Social de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba conforme se encuentra
inscrita en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba y en merito a los
considerandos expuestos.

Con las visaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial de la EPS Moyobamba S.A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacion del Plan Estratégico Institucional
2019 - 2021 de la EPS Moyobamba S.A., en vias de regularizacion, constituyéndose como
documento de gestion que asume el accionar de la organizacién para el periodo 2019-2021.
En dicho documento se contempla la Mision, en el marco de las reformas del sector
saneamiento, asi como los objetivos, indicadores y metas; las mismas que se encuentran
articuladas al logro del Plan de Reflotamiento y el Plan Maestro Optimizado de la EPS
Moyobamba S.A.
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\\ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZAR la aprobacion del Plan Operativo Institucional
¥/12021 de la EPS Moyobamba S.A., contenido en el Acuerdo de Sesién Ordinaria N°001-
2021 de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., de fecha 28 de
enero de 2021.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto o la que
haga sus veces de la EPS Moyobamba S.A, responsable del seguimiento y control del Plan

stratégico Institucional 2019 — 2021 y del Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS
‘Moyobamba S.A:

ARTICULO CUUARTO: DISPONER notificar al Coordinador del Equipo de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones la presente Resolucion, el Plan Estratégico Institucional
2019 — 2021 y el Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS Moyobamba S.A., para que
proceda a publicar en ei Portai institucionai de ia EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones y Gerencia de
Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, asi como al Organo de Control
Institucional.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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EPS MOYOBAMBA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021 constituyen instrumentos de
planificacion orientado a efectuar un modelo de Gestion por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y

optimizando el uso de recursos.

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa
de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la
Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcion a las
oportunidades de mejora detectadas en relacion al incremento de ingresos, a la
ejecucion de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los

servicios, cuidando la sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura organica, el

desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
ejercicio 2021, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.

PLAN OPERATIVO 2020 Pagina2de5




EPS MOYOBAMBA S.A.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

l

La Empresa EPS Moyobamba S.A. actualmente tiene un ambito de administracion
del servicio de agua y alcantarillado de acuerdo al ambito geografico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, sin embargo, brinda el servicio en el ambito
urbano de la ciudad de Moyobamba.

1.2 Directorio
Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de designacién
RESOLUCION SUPREMA
Abog. Hugo Mirko Ortega Polar Presidente Designado N©011-2020-VIVIENDA
(18/12/2020)
ACTA DE SESION N°010-
. R . ) 2018 DE CONSEJO
Eco. Kuolling Ruiz Dillon Miembro Designado DIRECTIVO DEL OTASS
(25/06/2018)
1.3 Gerencias
. . e Fecha de
Nombre y Apellido Cargo Situacion designacién

RESOLUCION DE

Abog. Juan Carlos Noriega Flores Gerente General | Designado | CONSEJO DIRECTIVO
N©14-2019-OTASS/CD
Jefe de Oficina RESOLUCION DE
Abog. Lily Patricia Bravo Hidalgo de Asesoria Designado | CONSEJO DIRECTIVO
Legal N©07-2018-0TASS/CD
Gerente de RESOLUCION DE
Eco. Roberto Alonso Enriquez Calderon | Administracion y | Designado | CONSEJO DIRECTIVO
Finanzas N°12-2019-0TASS/CD
o Gerente RESOLUCION DE
Ing. Danny Alfonsin Rojas Tuesta Comerdial Designado | CONSEJO DIRECTIVO
N°07-2018-OTASS/CD
RESOLUCION DE
Ing. Fernando Saenz Horna g er:eanct;r(]i:s Designado | CONSEJO DIRECTIVO
pe N©17-2019-OTASS/CD
. , (J)erfgr?: (;Z RESOLUCION DE
Ing. Yuri Gary Parodi Ramirez Designado GERENCIA GENERAL
DSQNE ¥ N°068-2019-EPS-M/GG
Presupuesto

PLAN OPERATIVO 2020
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EPS MOYOBAMBA S.A.

1.4 Organigrama de la Empresa.

ORGANIGRAMA - EPS MOYOBAMBA S.A.

Junta General de
Accionistas

Directorio
&rgano de Controt
Institucionai
Gerente General
1 T
Ge(er_'.cia d‘f“ Gerencia de
BTN ACIOR Asesoria Juridica
Finanzas
]
srersreaaee e I I I e it N
Oficina de Oficina de Equipo Tecnologia
Oficina de imagen
C:c)rrmr:mm-age EOUDG e Cﬁfamb:i:i?ed;d Logistica y Control Recursos de la Informacion Oficina de Desarrolio y
Gestion Social E— Patrimonial Humanos y comunicaciones Presupuesto
| 1L
Gerencia de | Gerencia
1 Operaciones Comercial
Oficina de Produccion Oficina de Cobranzas A Oﬁc;g;?:mo
de ua Potable segul
T?:?t de Aguas ¥ ¥ Control Comercial de la Calidad
Residuales
Oficina de Catastro
Oficina de Distribucion : Comercial, Medicion y
y Recoleccién : Facturacion
Version 1.0 Oficina de Ingenieria, T aniapans Equipo de Atencién al |
Octubre 2019 Proyectos y Obras f:lienle '

Sesidn Ordinaria N°001-2020, del Directorio de la EPS Moyobamba S.A. de fecha 30 de enero de 2020. )
Resolucidn de Gerencia General N°012-2020-EPS-M/GG, de fecha 05 de febrero de 2020 Paginad de5
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2. Presupuesto 2021

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS Moyobamba S.A. para el Afio Fiscal
2020 asciende a la suma de S/ 5,426,141.00, a nivel de ingresos y gastos en la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la
siguiente manera:

Cuadro N° 01

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2021

(@) (b) () (d)=(c-a)/a___(e)=(c-b)/b

PRESUPUESTO  EJECUCION  PRESUPUESTO
GENERICA/SUB GENERICA 2020 2020 2021 VARIACION PIA

VARIACION

(PIA) (PIM) (PIA) % EJECUTADA

1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS ~ 6,372,657.00  3,554,990.15  5,055,222.00 21% 42%

1.5 OTROS INGRESOS 659,400.00 18,852.99  370,919.00 -44% 1867%
1.9 SALDO DE BALANCE 0 0 0 0%

TOTAL  7,032,057.00 3,573,843.14  5426,141.00 -23% 52%

EGRESOS

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,565,204.00 1,443,503.06 2,581,742.00 1% 79%
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 40,000.00 28,654.92 25,000.00 -38% -13%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,722,819.00 2,282,250.05 1,919,992.00 -29% -16%
2.5 OTROS GASTOS 409,082.00 156,915.13 196,438.00 -52% 25%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,294,952.00 215,311.75 702,969.00 -46% 226%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA =

TOTAL 7,032,057.00 4,126,634.91  5,426,141.00 -23% 31%

El PIA 2021 presenta una variacion negativa de S/ 1,605,916.00 soles vy
porcentualmente representa el -23% en relacion al afio 2020, a nivel de ingresos, se
espera recaudar por la prestacion de servicios el importe de S/ 5,426,141.00 soles.

3. Plan Operativo Institucional 2021

El Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS Moyobamba S.A. se encuentra alineado
con los objetivos del Sector Saneamiento! respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas;
en relacion con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia econémica y
financiera, Sostenibilidad en la gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacion
del servicio.

! Plan Nacional de Saneamiento 2017 — 2021
2 Estudio Tarifario 2015-2020.
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Plan Operativo Institucional 2021

Einea Programacion Mensual
ETIVOS ESPECIFICOS DAD DE
GEFEIVOS EPELRICORELE DY INDICADOR b BASE META cop ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | PRIORIDAD Meta Anual
(EPS) L 2020 g2 Meta Tipo de Gasto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago set oct Nov Dic
— Fisica Servicio 0.17 017 0.17 0.17 017 0.17 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
o Mentenimientc devélvilas [REQ, FTAP V ROZOS) Mo e Financiera S/. Gasto Corriente 5526.77)  5526.76]  5526.76] _ 5526.76] _ 5526.76]  5526.76]  5526.76] _ 5526.76] _ 5526.76]  5526.76]  5526.76]  5526.76] 6632113
- : . Fisica Servicio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
A0.2 Alt
Horas de continuidad del Evaliay oteas fuemtes de shiasfecimientos (Estudios) Estudios » Financiera /. Gasto Corriente + Capital 106711] 106711 _ 106711] _ 106711  106711] 106711 _ 106711] _ 106711 _ 10671.1] _ 10671.1] _ 10671.1 _ 10671.1] 1280532
<arvicio Horas/dig 37,46 20 T : bl "Form e Fisica inversion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
: Byrar ot pane -t AL S Financiera 5/. Gasto de Capital 35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09]  35722.09] 3572209  35722.09]  35722.09] 428665.08
Fisica Servicio 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AO.4 Control de Atencion de Reclamos por Agua Nro de Veces Alta - 0 1
Financiera S/. Gasto Corriente 13239.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13239.2
e 3 = ; : : Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 017 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
s e e e e S e Tl SRl Rt Baje Financiera 5/. Gasto Corriente 5203.52]  520352]  5203.53| 520353  5203.53]  5203.53|  5203.53] _ 520353|  520353] _ 5203.53| _ 5203.53|  5203.53| 6244234
e N ST S - — Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 0.17 017 0.17 017 0.17 0.16 0.16 016 0.16 2
) as—— PEP § Financiera S/. Gasto Corriente 520352|  520352|  5203.53|  5203.53| _ 5203.53| 520353 5203.53]  520353]  520353| 520353  520353] 520353 6244234
P S e o — Fisica Servicio 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 3
Presion Promedio m.ca. 15.42 17.42 : OPTATONIOE NS 02 LR 62 2 Financiera S/. Gasto Corriente 7507.72]  7507.72]  7507.72] _ 7507.72| _ 7507.71] _ 7507.71 750771 7507.71] _ 7507.71] _ 7507.71 _ 7507.71 7507.7| 9009255
) 3 . ) ) Fisica Servicio 0.41 0.41 0.41 0.41 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.4 . 5
Mejorar la calidad del servicio AO.4 Implementar consignas en horas de maxima demanda Nro de Veces Media - 2 042
Financiera S/. Gasto Corriente 17875.27|  17875.27|  17875.27| 17875.7| 17875.26|  17875.26|  17875.26|  17875.26|  17875.26|  17875.26|  17875.26  17875.26] 214503.16
i imi Y Fisica Servicio 0 0 0 0 0 0
A0S Toma de presiones en las zonas de abastecimiento segiin Metodologia Milestras Media : 1 0 0 1
SUNASS Financiera S/. Gasto Corriente 6500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6500
A0.1 Realizar monitoreo de la calidad de agua analisis fisicos y quimicos en Nro Alta Fisica Servicio 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
) i0s ac Financiera S/. Gasto Corriente 0 2989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2989
) ) Fisica Bien [ 1 1 1 1 1 1 0 [ 0 0 0 6
100 AO. 1
Presencia de Cloro Residual * 100 0.2 T i G D R S8R i L Financiera /. Gasto Corriente o  036334]  9363.34| 936333  9363.33| 936333 936333 0 0 0 0 0 56180
" Fisica Servicio 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 P4
AO. ; i
0.3 Efectuar los muestreos de calidad segun metodologia de SUNASS Muestras Media Financiera S/, Sasto Cortiente + Cagital o 10000 0 10000 0 0 0 0 0 o o 0 20000
] Fisica Bien 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
A0. Alt
0.1 Implementar el registro de las roturas del mes Nro a Financlera s/, o dé Goltal 10000 0 10000 0 0 0 0 0 0 o 0 o 20000
. roturas del mes Identificar las zonas criticas de mayores incidencias para cambio y/o : Fisica Bien 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
0.18 0.14 A0.2 ; M
Densidad de Roturas /km del mes rehabilitacion de tuberias Aro o Financiera S/. Gasto de Capital 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795 14795] 177540
A0.3 Automatizar el proceso de registros de roturas por distrito, diametro, tipo de % Media Fisica Bien 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
y tuberia u otros Financiera S/. Gasto Corriente 14502.22]  14502.22]  14502.22]  14502.22|  14502.22|  14502.22|  14502.22] _ 14502.22]  14502.22|  14502.22]  14502.22]  14502.22| 174026.64
s " i ; B Fisica Bien 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A Relabifitasion, cambic,rengyacion.de tiberasts siciytarilaia iy A Financiera S/. Gasto Corriente 32997.94|  32997.94]  32097.94] 32997.94] 32997.93| 32997.93| 32997.93| 32997.93|  32997.93|  32997.93|  32997.93|  32997.93| 3958752
o . ] Fisica Servicio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
A0.2 - !
Optimizar el Sistema de N atoros del mes / e e L P e S S e i Financiera S/. Gasto Corriente 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05 10042.05|  120504.6
Alcantarillado Deragide Atptea km del mes ) e 203 Plan de atencion por incidencias de alcantarillad % Media pisice Servicio 1 1 1 L L L L 1 1 1 E 2 =
; sl san s ass i i Financiera S/. Gasto Corriente 2690044 26900.44] _ 26900.44] _ 26900.45|  2690045|  26900.45] 2690045 _ 2690045 _ 2690045| _ 26900.45| _ 26900.45| _ 26900.45| 32280537
Fisica Bien 3 0 0 0 0 0 0 0 0
AO.4 Control de Atencion de Reclamos por Alcantarillado Horas Alta ul g 9 =
Financiera S/. Gasto de Capital 6318 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6318
: 1 z Fisica Bien 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o2 Sestionarel sanenmiento fision icgal iprenosdela €PS Teenos s o Financiera S/. Gasto Corriente 1167255  11672.55] 1167254 1167254 11672.54] 1167254| 1167254  11672.54] _1167254] 1167254 1167254  11672.54] _ 140070.5
202 Ejecutar poceso de baja patromonial que forman parte del inventario tienes debite Media Fisica Servicio 134 134 134 134 1.33 133 133 133 133 133 133 133 16
= ) ’ patrimonial de la EPS } Financiera S/. Gasto de Capital 53633.56|  53633.56]  53633.56|  53633.56|  53633.56|  53633.56]  53633.56]  53633.56]  53633.55|  53633.55]  53633.55]  53633.55| 643602.68
Optimizar los costos Margen Operacional % 30.15 35 e T : 5 3 z o = o - o - 5 = T
A03 5 udicial o ; e
Evaluacion de los procesos Sus causas y de costos. Ingreso Financiero Alta FRAnCiari 5], Fatlo o e 173185 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 173185
AO.4 Suscribir convenios con las entidades bancarias a fin de rentabilizar los Conveiiios suscithe alts Fisica Servicio 2 2 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 5 1 12
K recursos financieros de la EPS Financiera S/. Gasto Corriente 37586.50|  37586.59]  37586.59|  37586.59] 37586.58|  37586.58|  37586.58|  37586.58|  37586.58  37586.58)  37586.58|  37586.58| 451039
Py et S R SSRGS et ': s : A Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
: e .S Financiera /. Gasto Corriente 6727.68] _ 6727.68]  6721.67] _ 672767] 672767 672767  6727.67] _ 6727.67] _ 6727.67] _ 6727.67] _ 672767 _ 6727.67] 80732.06
3 % . Implementar mejora en el proceso de cobranza y traslado en el deposito de Mejora Fisica Servicio 1 1 1 1 1 p i 1 1 1 1 1 1 12
s/. 5'341,620 7234150 | A0.2
Recaudzacion 4 Ia recaudacion diaria I s Financiera 5/. Gasto Corriente 4423 2423 2423 4423 2423 2423 2423 4423 2423 4423 2423 4423 53076
Fisica Servicio 0.17 017 017 0.17 0.17 017 017 017 0.16 0.16 0.16 0.16 2
A03 ibili i
wlci i Fian pale |y scsienit honioe fos Gahvie dic s * Al Financiera S/. Gasto Corriente 5504.24]  5504.24]  5504.24]  5504.24]  5504.24|  5504.24]  5504.24|  5504.24]  5504.24] _ 5504.24]  5504.24]  5504.24]  66050.88
Bjorar osungresos 201 Suscribir convenios de fraccionamiento de deuda con usuarios deudores, a e Media Fisica Bien 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
i fin de reducir la dad exi Financiera S/. Gasto Corriente 1867.34 1867.34|  1867.34|  1867.34|  1867.33|  1867.33 1867.33 1867.33 186733 1867.33 1867.33 1867.33 22408
Reduccion de Morosidad mayor s 43 35710 S04 A0.2 | 'mplementacion de quiebre de deuda de cuentas comerciales de cobranza e Media Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
2 3 meses g e i h dudosa Financiera S/. Gasto Corriente 6884.07)  6884.07|  6884.07]  6884.07|  6884.07|  6884.07)  6884.07]  6884.07| 688407  6884.07)  6884.07]  6884.07| 82608.84
. . Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 017 0.17 0.17 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
AP P CeBslucan Cecatinn i g Financiera S/. Gasto Corriente 583275  583275]  583275| 583275 583275  583274|  583274] _ 5832.74] 583274  5832.74] 583274 583274 6999293
AO.1 Ejecutar efici los cortes habilitaciones programados Nro. Alta fisica servido 2 1 = 1 L - : 1 = b 2 L 12
: g % pioe Financiera S/. Gasto Corriente 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 53076
Porcentaje de Agua No isi i 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J & % 29.47 28 AO.2 Deteccion y Regularizacion de conexiones clandestinas Conexiones Media £ F's_’ﬂ Ll - g o z
Facturada Financiera S/. Gasto de Capital 6000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6000
A0.3 Ejecutar un plan de atencion de emergencias de fugas en caja y redes de % Baja Fisica Servicio 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 2
? agua potable. ! Financiera S/. Gasto Corriente 4968.24|  4968.24]  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23|  4968.23]  4968.23| 5961878
A0 Remision oportuna de informacion operativa a los comerciales para inicio del % Alta Fisica Servicio 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 1 3 43
h servicio (Proyectos recepcionado y/o Ejecutado por operaciones) Fil iera S/. Gasto Corriente 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 53076
5 s s 3 + que las factibilidad de agua, se Ivan dentro del plazo 3 " Fisica Servicio 1 1 1 1 1 1 g 3 1 Y 1 1 12
% 923 92 A0.2 g
Reducir las perdidas Porcentaje Conexiones Activas promedio establecido oe e Financiera S/. Gasto Corriente 452175] 452175 452175 452175  452175] 452175  4521.75| 452175  4521.75] 452175  4521.75] 452175 54261
3 : Fisica Servicio g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A03 I P c ;
N de Progiama de e Media Financiera /. Gasto Corriente 4423 4423 4423 2423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 4423 53076
A01 Asegurar que todas las conexiones nuevas incorporadas se instalen con su Nro. de Medidores Alta Fisica Servicio 0.34 0.34 0.34 0.34 0.33 0.33 033 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 4
: respectivo medidor ) Financiera S/. Gasto Corriente 10387.29]  10387.29]  10387.29]  10387.29]  10387.29|  10387.29]  10387.29] _ 10387.29|  10387.29] _ 10387.29|  10387.29|  10387.29] 124647.48
* - ! Fisica Servicio 034 034 034 034 0.33 033 033 033 033 033 033 033 4
88.76 90.86 AO.
Micromedicion * 08 0.2 deiparaiiede e antieslentes o A Financiera S/. Gasto Corriente 10109.47] 1010947  10109.47| 10109.47| 10109.48]  10109.48]  10109.48]  10109.48| 10109.48] _ 10109.48|  10109.48] _ 10109.48| 121313.72
o % [ ey T R Lo i Fisica Servicio 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.996
] segurar la Instalacion de los nuevos y cambios de medidores : Financiera S/. Gasto Corriente 2924.997|  2924.997]  2924.997]  2924.997|  2924.996|  2924.996|  2924.996]  2924.996|  2924.996]  2924.996]  2924.996|  2924.996] 35099.956
: ; Fisica Servicio 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 3
; j Al
ks Electitan'ss fichas fiediafte las transtarsgass del Q13 % = Financiera s/. Gasto Corriente 21191.095| 21191.095| 21191.095] 21191.085] 21191095 21191.095] 21191.095| 21191.095] 21191.095| 21191.095| 21191.095] 21191.095| 254293.14
Asegurar la operatividad en Nivel de ejecucion de las isi 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0
€ P i ) A S/. 64.6 100.0 AO.2 Efectuar Iz liquidacion de fichas % Alta = Fls.nca ot L S
agua potable y alcantarillado transferencias del OTASS Financiera S/. Gasto Corriente 0 3900 0 12400 0 0 0 1302 0 0 0 0 17602
AO0.3 Gestionar ante el OTASS los saldos de las transferencias Informes Alta Eice Saiisle el s : : = L z 1 1 - E ¥ o
; At Nt ke Financiera 5/. Gasto Corriente 10848.08]  10848.08|  20848.08|  10848.08|  10848.08]  10848.08|  20848.08|  10848.08|  10848.08|  15848.08|  10848.08|  10848.08] 155176.96
A0 Cumplimiento de las Metas de Gestion del afio regulatorio segun el Estudio % Al Fisica Servicio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
: Tarifario Financiera S/. Gasto de Capital 9259.2 9259.1 9259.1 92591 9259.1 9259.1 9259.1 9259.1 9259.1 9259.1 92591 92591 1111093
Monitorear el cumplimiento de | Ejecucion de Metas de Base de &9 60 202 Reportar | del avance el ci de Metas de Gestion del Eeied e Fisica Servicio 0.16 0.16 0.16 0.16. 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17, 0.17 0.17 2
metas SUNASS ' ; Estudio Tarifario Financiera S/. Gasto Corriente 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 68400
A0.3 Efectuar simulacion de los Indices de Cumplimiento Individual y Global tbfoting Alta Fisica Bien 1 1 1 1 1 & 1 1 1 1 1 s 12
3 (Metodologia SUNASS) Financiera S/. Gasto Corriente 293.67 29367 293.67 293.67 293.67 293.67 293,67 293.67 293.66 293.66 293.66 293,66 3524
A0 Aperturar el fondo intangible MRSE, GRD y PCC, fondo de inversiones, segun s/ Media Fisica Servicio 0.84 0.84 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 9.98
Nivel de ejecucion de los fondos; i lo establecido en el Estudio Tarifario ; Financiera S/. Gasto Corriente 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.94 3407.93 40895.27
Asegurar la implementacion del : ; j [ Fisica Bien 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MRSE, GRD y PACC MRSE: GROVIBAGE, findaide : 00 o faeciar oo Intanglbie MISE SROWPCC. forda feinieiithes o Al Financiera S/. Gasto de Capital 16323.64]  16323.64]  1632364] 1632364] 1632364 1632364 1632364| 1632364| _ 1632364] _ 1632364] _ 16323.64]  16323.57| 195884.01
inversiones. 403 e | et d AR tandibl Inf Fisica Bien 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
.. eportar mensualmente el avance de ejecucion de los fondos Intangibles. informe e ﬂv. fera S/ Gasto Corfiente 0 0 0. 0 0 ) 0 0 0 0 23590
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2019- 2021) de la EPS Moyobamba S.A., propone las directrices
estratégicas para el Logros de Objetivos y resultados orientados a lograr la prestacion eficiente de los
servicios de saneamiento y el uso sostenible de los recursos hidricos en el &mbito de si influencia y en el
marco de los servicios ecosistémico.

El presente PEI esta basado directa e indirectamente en los ejes de la Politica Nacional de Saneamiento,
asi como también en los objetivos del Plan Nacional de Saneamiento al 2021, estableciendo los
lineamientos prospectivos estratégicos prioritarios determinados por la Junta General de Accionistas,
Directorio, funcionarios y colaboradores de la EPS Moyobamba S.A.

El Proceso de elaboracion del PEI, se enmarco en la Directiva Vigente N° 001-2017-CEPLAN/PCD:
‘Directiva para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Nacional”, aprobado por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD., y se desarrolld bajo los lineamientos de la Guia para
el Planeamiento Institucional, Modificado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019-CEPLAN/PCD. Siendo los procedimientos metodologicos dictados por el Centro de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN.

El contenido del PEI 2019 - 2021, propone un futuro ideal, y las recomendaciones necesarias para lograr
su cumplimiento, de tal modo que la voluntad y vigilancia estratégica “anticipar el curso de una accién”
adopta por cada uno de los funcionarios, trabajadores de la EPS Moyobamba S.A., y de los usuarios en
general, se concreten en la realizacion eficaz de los objetivos y acciones estratégicas institucionales.
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. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL.

La Politica Institucional de la EPS Moyobamba S.A., se orienta a reducir la brecha de
infraestructura de captacion y fuente superficial de agua, tratamiento y redes de distribucion de
agua potable, asi como de infraestructura de alcantarillado sanitario, para incrementar los niveles
de eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio (cobertura, calidad, continuidad y control de
consumo de agua) con autonomia en la gestion empresarial, responsabilidad social, retribucion
ecosistémico y prevencion de riesgos.

Il.  VISION INSTITUCIONAL
“Ser la mejor empresa del oriente, en servicios de agua potable y alcantarillado”.
MISION INSTITUCIONAL

“Mejorar la Calidad de vida de la Poblacion de Moyobamba, mediante el abastecimiento de agua
potable, recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas residuales y preservando el
ambiente”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos estratégicos permiten establecer los propésitos que la institucion ha planificado alcanzar en
un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas de medir el logro de
los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben estar alineados a las acciones de las
estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS Moyobamba S.A. se ha analizado y considerado los
objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento y del PESEM del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

CUADRO N° 01: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Garantizar la Calidad de los servicios de agua

/ Densidad de Reclamos Totales
- | potable a la poblacion en el ambito de influencia.

¢ Porcentaje de Poblacion del ambito de la EPS
Incrementar la cobertura de los servicios de Moyobamba S.A., con acceso a los servicios de
saneamiento en el ambito de influencia. agua potable y saneamiento.

| Mejorar la Gestion Empresarial de manera sostenible | Relacién de Trabajo
de la EPS Moyobamba S.A.
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

Las acciones estratégicas adecuadamente orientadas deben contribuir al cumplimiento y realizacion del
objetivo estratégico institucional. En tal sentido, la EPS Moyobamba S.A., ha establecido las siguientes
acciones por cada uno de los objetivos institucionales planteados.

CUADRO N° 02: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Mejoramiento del sistema de produccion de
| agua potable

Porcentaje de muestras satisfactorias de cloro
residual

| Programa de Mantenimiento preventivo de
vélvulas de aire y purga e hidrantes.

Horas de Servicio de Agua Potable.

Cambio y/o Rehabilitacion de Redes de Agua
Potable

Presion de Servicio de Agua Potable

Recuperacion de Servicios Ecosistémico

Porcentaje de hectareas reforestadas en cabecera
de cuenca

Implementacion de la Gestion de Riesgos de
Desastres

Tiempo medio de respuesta a incidencias
operacionales

Ampliacién de redes y conexiones domiciliarias
de agua potable.

Porcentaje de Cobertura de Agua Potable

Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias
de alcantarillado.

Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado

Reduccion de Agua No Facturada

Agua No Facturada

Instalacion de Micromedidores

Porcentaje de Micro medicién

Desarrollo de capacitaciones contempladas en | Porcentaje de avance del Programa de
el Plan de Fortalecimiento de capacidades. Fortalecimiento de Capacidades.

Programa de Actualizacion de Instrumentos de | Porcentaje  de  Instrumentos  de  Gestion
Gestion. Actualizados

Programa de Actualizacion del Catastro
Comercial

Porcentaje de Actualizacion del Catastro Comercial

. | Programa de Actualizacion del Catastro
| Técnico

Porcentaje de Actualizacion del Catastro Técnico

> | Programa de Incentivos y pago puntual y
| convenio con central de riesgo

Morosidad

Valorizacion de activos y convenios para pago
de deuda

Endeudamiento

| Evaluacion y sinceramiento de costos y gastos

Tarifa Media
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V.  RUTA ESTRATEGICA.

CUADRO N° 3. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

R

Gerencia de Operacione
Produccion y Distribucion,

Gerencia de Operaciones, Oficina de
Produccion y Distribucion.

Ger. Oper., Ofic. Prod. y Distribucién.
Ger. Operac., Depart. Medio Ambiente

Gapanilisar Ia Mejoramiento del sistema de produccion de agua potable.

Calidad de los
servicios de agua
potable a la
poblacion en el
ambito de

Programa de Mantenimiento preventivo de valvulas de aire y
purga e hidrantes.

Cambio y/o Rehabilitacion de Redes de Agua Potable
Recuperacion de Servicios Ecosistémico

influencia. . 2 : Gerencia de Operaciones,
Implementacion de la Gestion de Riesgos de Desastres Departamento de Medio Ambiente
Incrementar la Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de agua Gerencia de Operaciones y Oficina de
cobertura de los potable. Distribucion, Gerencia Comercial.
2 | servicios de [ G . . Oficina d
| saneamiento en el Ampliacion de redes y conexiones domiciliarias de NP o ¥ Lidhade

ambito de | : Produccion y Distribucion. Ger.

alcantarillado.

| influencia. Comercial
Reduccion de Agua No Facturada Gereng;aogﬁgmr:cg)i:ﬁ?bﬁggslna o
Instalacion de Micromedidores Gerencia Comercial.
Desarrollo de capacitaciones contempladas en el Plan de Gerencia de Administracion y Finanzas
Fortalecimiento de capacidades. y Oficina de Recursos Humanos.
Programa de Actualizacion de Instrumentos de Gestion. Ger. Planificacion y Presupuesto.

Mejorar la Gestion
Empresarial de |
manera sostenible
de la EPS

Gerencia Comercial y Oficina de

Programa de Actualizacion del Catastro Comercial Catastro y Medicion de Consuma

Gerencia de Operaciones y Oficina de

Moyobamba S.A. Programa de Actualizacion del Catastro Técnico Catastro y Medicion de Consumo.
Programa de Incentivos y pago puntual y convenio con Gerencia Comercial y Oficina de
central de riesgo. Facturacion y Cobranza

Valorizacion Gerencia de Administracion y Finanzas

| Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia Comercial y Ger. Operaciones

Evaluacion y sinceramiento de costos y gastos

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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V. ANEXOS
a. Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

Garantizar la calidad de
los servicios de agua | Densidad de
potable a la poblacion en | Reclamos Totales.

el ambito de influencia.

Nuevas Conexiones domiciliarias
de agua potable en el ambito
urbano.

Cobertura de acceso
al servicio de agua

Ampliacion y renovacion de la
Infraestructura de agua y

i A . Porcentaje de
E?;arfgr;ubllca b [sjarggzgmento & ® Smio Incrementar la cobertura | Poblacion del ambito
Nuevas conexiones domiciliarias de los servicios de Agua | de la EPS

de alcantarillado en el ambito
urbano.

Potable y saneamiento | Moyobamba S.A., con
en el ambito de|acceso a los servicios
influencia. de agua potable y

~ |Incrementar el
|acceso de la

poblacion rural a saneamiento..
servicios de agua
saneamiento i
goslenibles de Fomentar e la Poblacu‘.!n. o Familias sensibilizadas en el uso
i ! uso adecuado de los servicios adecuado de los servicios de
calidad de agua y saneamiento en el fath
&bt b, agua y saneamiento
Cobertura de acceso B e ormulacion y diusicn de | .
saneamiento en el politicas, normas, planes y | Operadores de Servicios de Mejorar la  Gestion
Searural programas y otros|Agua y Saneamiento o Empresarial de manera | oo .o oo Trabajo

sostenible de la EPS

instrumentos para promover, | Empresas  Prestadoras (EP)
Moyobamba S.A.

gestionar y administrar la | capacitados en las politicas,
prestacion de servicios a|normas e instrumentos en
cargo de los operadores de | materia de saneamiento.

los servicios de saneamiento.

Nuevas conexiones domiciliarias
de agua en el ambito rural

Incrementar el | Cobertura de acceso
acceso de lafal servicio de
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saneamiento en el
area rural.

Dotar de sistemas de agua y
saneamiento a la poblacion
rural

Nuevas

EPS MOYOBAMBA S.A.

instalaciones de

saneamiento en el ambito rural

Cobertura de acceso
al  servicio de
saneamiento en el

Capacitacion para el uso
adecuado de los servicios de
agua y saneamiento en

Familias sensibilizadas en el uso
de los servicios de agua vy

area urbana. ambitos rurales e
Asistencia Técnica para el
mejoramiento de la gestion de
los operadores en la
administracion ~ de  los | Numero de JASS capacitadas
Cobertura de servicios de agua y
tratamiento de aguas saneamiento en el ambito
Residuales en el rural,
area urbana. Fortalecimiento  de  las

capacidades de los gobiernos
subnacionales  para el
desarrollo de los servicios de
saneamiento rural.

Gobiernos sub nacionales que
participan en la capacitacion

sobre la p

romocion de los

servicios de agua y saneamiento.
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b. Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)
MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

SECTOR

PLIEGO

PERIODO

MISION INSTITUCIONAL

SANEAMIENTO

VIVIENDA Y SANEAMIENTO
2019 - 2021

Mejorar la Calidad de vida de la Poblacion de Moyobamba, mediante el abastecimiento de agua potable,

recoleccion, tratamiento y dis

osicion final de ag

uas residuales

' reservado e iambiente.

S

B i Porcentaje de | Total de muestras ; rn de
3#:}0 rm:}t;r::tiz:e‘ljzlstemu: muestras satisfactoria  de  cloro % en %‘:’g&fzf dd: 100% | 2018 | 100% | 100% | 100% Operaciones, Oficina
taf’rl . 343 | catisfactorias  de residual/total de muestras | Muestras Calidad de Produccion y

POES. cloro residual. tomadas de cloro residual. Distribucion.
Programa de Bontiidad dis > (horas promedio x nimero Progra. de Gerencia de
Mantenimiento preventivo s de conexiones activas) / 5 .+ | Abast. de Agua Operaciones, Oficina
de valvulas de aire y gﬁgg'g de Agua Nimero de conexiones Horas (dig) y Regis. 8 |2 18 &l L de Produccion y
purga e hidrantes. ' activas. Continuidad Distribucion.
Gerencia de
; . Operaciones, Ofic.
> (presion promedio x . p; roduccion y
Cambio ylo Picelsh de Sarvicih Nimero de conexiones Registro de Distribucion
Rehabilitacion de Redes e N Pl activas de agua potable) / ¥ mca Muestras 20 |2018| 16 18 20 Orancts Covn e,rcial
de Agua Potable 9 NUmero de conexiones Tomadas Oficina de Calastro;lf
activas de agua potable. Medicion de
Consumo
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% de hectareas Gerencia de
. hectareas reforestadas / . :
Recuperacion de | reforestadas  en 0 Registro de Operaciones,
Servicios Ecosistémico | cabecera de 1(1’?5 de areas a reforestar % reforestacion 203 12018| 253 | 380 | 57.0 Departamento de
cuenca ’ Medio Ambiente
. Tiempo medio de Gerencia de
Implementacion de la . ; ) ;
; ; respuesta a | Tiempo medio de respuesta Registro de Operaciones,
gzzggﬂe:e Riesgos de incidencias a incidencias operacionales horas (dia) incidencias A ja0s) 16 10 4 Departamento de
operacionales Medio Ambiente

Ampliacion de redes y | Porcentaje de ggggag? Ss:x:giz cﬁ’: :e:g Registros de la 0 e?:;:ﬁz deoﬁc
AE. 2.1 | conexiones domiciliarias | Cobertura de Agua il % Gerencia | 87.06% | 2018 | 88.66% | 90% | 91% | -Peracionesy Liic.
de agua potable Potable potable) / poblacion del Comerclal de Distribucion,
PR ' ambito de la EPS x100 Gerencia Comercial.
Gerencia de
- ; Poblacion servida que tiene Operaciones y
AE22 |conentons domiionas | Conarus g 200650 a servioo do o | Estadisticadel | o, cro | 2018 | 63.2% | 64% |6a59|  Oficinade
- A deritciindc Kcantiilats alcantarillado / poblacion del INEI ' ' ' Produccion y
' ‘ ambito de la EPS *100 Distribucion.
ia Comerci

Aaua Volumen producido total - Registros de la
Fgctur i volumen facturado/volumen % Gerencia
’ producido total *100 Comercial

Reduccion de Agua No

erencia Comercial,
Facturada

35% [2018| 32% | 30% | 27% Gerencia de
Operaciones
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E.‘-{._e,
S 'fy,% | N° de conexiones ~con Gerencia Con;nercial
R Instalacion de | Porcentaje de | medidor operativo (leidos) / 4 Catastro ” . '
s - AR Micromedidores Micro medicion numero de  conexiones . Comercial 8% (2018 90% | 93% | 95% gerenqla de
i"&;’f.-'fu*é'.'." g . totales de agua potable x100 peraciones
G Desarmciio do|Porcenie  defy. 4 capacitaciones
- capacitaciones avance del eiecutadas del PFCIN® de Informe de Oficina de R
AE3.3 | contempladas en el Plan | Programa de CL it ™ Evaluacion | 100% |2018| 100% | 100% | 100% j S REGIER
de Fortalecimiento de | Fortalecimiento de defPCFxﬂJO prog PFC Ll
capacidades. Capacidades.
T o N niamo Gaodi
AE.3.4 | Actualizacion de Gestion Instrumentos do  Geatidn % Evaluacion del | 100% | 2018 | 100% | 100% | 100% Planificacion y
Instrumentos de Gestion. Aotiilaos totales*100 POI Presupuesto
Porcentaje de : Gerencia de
Programa de o ol N°® de Conexiones : )
AE35 | Acualizacion del Catastro | Roruai229" 98! | Gatagiragayye de| % | "29DAOS | 4000\ 201 100% | 100% | 100% P bt G
Comercial. : conexiones totales *100 1A atashioy | Ja %
Comercial. Med. de Consumo. /& T %
i 3
& Programa de | Porcentaje de | N° de Redes OGeren_cta i 2 e
AE36 | Actualizacion del Catastro | Actualizacion  del | catastradas/total de redes de | % SIGWEB | 2000% | 2018| 20% | 60% |100% | :BEEROTESY NS T
Técnico Catastro Técnico. | agua y alcantarillado*100 g?satribicig: o
Programa de Incentivos y szztage eval::acnéncobra): Estados Gerencia Comercial y Y. D¢ 3
AE.3.7 |pago puntual y convenio | Morosidad : L m Financieros | 24.075 | 2018 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | Oficina de Fact. %
Y ivalde B comerciales netas/ingresos EPS Cob y y %
it operativos totales.. s § Gense 3
Valorizacion de activos y Estados Gerencia de & L g £,
wAE.3.8 | convenios para pago de | Endeudamiento Pasivo total/Patrimonio neto slu Financieros 202 [2018| 2.04 1.4 15 Administracion y 4 40
] deuda EPS Finanzas '
// ; Registro Gerencia de
Evaluacion y : A o
. ; ; ; 2 Monto facturado total / 5 s/ x/m3 | Comercialy Administracion y
| AE3.9 s::tersamlentodecostosy Tarifa Media Vot 13cieado iotal. / x/m Estados 24 12018 25 | 27 | 3.00 Finanzas, Ger. Cam.
gasio Financieros y Ger. de Oper.




