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EPS MOYOBAMBA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

PRESENTACION

La EPS Moyobamba S.A., es una empresa estatal que brinda servicios de
abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en la ciudad de
Moyobamba, Departamento de San Martin.

Actualmente se encuentra bajo el Régimen del Apoyo Transitorio, segun Resolucién
Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 18 de

diciembre de 2015 y que viene ejecutando su Plan de Acciones de Urgencia

El presente documento “Plan Operativo Institucional 2025” de la EPS Moyobamba S A,
ha sido elaborado de acuerdo a la Directiva N° 003-2024-EPS MOYOBAMBA S.A/GG,
Elaboracion, Aprobacién, modificacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional para la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A, en coordinacién y con la participacion
activa de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del
Directorio y la Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en
funcién a las oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de
ingresos, a la ejecucién de inversiones optimizacién y mejoramiento, garantizar la
calidad de los servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera de la

empresa.

El “Plan Operativo Institucional 2025" constituye un instrumento de planificacién
orientado a efectuar un modelo de Gestion por Resultados articulando los objetivos de
la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS: a fin de establecer
e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas anualmente,
buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el

uso de recursos.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la
gestion interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura

organica, el desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los

niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para
el ejercicio 2025, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los

objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional 2025 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A para el
periodo indicado ha programado 69 Actividades Operativas Institucionales distribuidas
en sus 04 Objetivos Estratégicos Institucionales y 18 Acciones Estratégicas
Institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional de la EPS Moyobamba

‘SA correspondiente al periodo 2025-2027 de la siguiente manera: OEI.01 en 05 AE|
21 AQI; OEI.02 en 04 AEI 38 AOI; OEI.03 en 06 AEI 08 AOI; y en el OEI.04 en 03 AEI
1 AQL

Lo anteriormente mencionado prevé el accionar y articulacion de los diversos Centros
de Costo de la EPS Moyobamba S.A

El Costo del Plan Operativo Institucional 2025 de la EPS MOYOBAMBA S.A para el
periodo indicado asciende a la suma de S/. 11,459.837.00 en la fuente de

financiamiento Recursos Directamente Recaudados — RDR.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento y sus modificatorias.

- Reglamento del D.L N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

- Guia para Planeamiento Institucional — Modificada con Resolucién de Presidencia
de Consejo de Directivo N° 016-2019/CEPALN/PCD

- Resolucion de Gerencia General N° 084-2024-EPS-M/GG, de fecha 31 de julio
2024 que aprueba la Directiva N° 003-2024-EPS MOYOBAMBA S.A/GG
Elaboracion, Aprobacién, modificacién, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Institucional para la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A

- Resolucion de Gerencia General N° 110-2024-EPS-M/GG, de fecha 28 de agosto
2024 que aprueba el Plan Estratégico Institucional de la EPS Moyobamba S.A,
correspondiente al periodo 2025-2027.
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V. CngEXTOINTITUCIONAL
La EPS Moyobamba S.A., es una empresa estatal que brinda servicios de
abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en la ciudad de
Moyobamba, Departamento de San Martin.

La EPS Moyobamba S.A, actualmente se encuentra bajo el Régimen del Apoyo
Transitorio, segun Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 18 de diciembre de 2015.

Dentro de ese contexto es que se describe la necesidad de contar con un Plan
Operativo Institucional Multianual, que permita alcanzar los objetivos de brindar un

buen servicio agua y alcantarillado a la Ciudad de Moyobamba S.A
DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

Garantizar la cobertura y la calidad del servicio de agua potable desde su captacién,
tratamiento y distribucion, asi mismo, del servicio de alcantarillado desde la
recoleccion, tratamiento y disposicion final, orientado a las necesidades y satisfaccién
de nuestros usuarios, preservando el medio ambiente, teniendo como soporte un

equipo humano eficiente y comprometido, que realiza sus actividades con procesos

optimizados y de mejora continua, buscando ser una empresa de saneamiento a nivel
nacional.
VL. VISION INSTITUCIONAL

Ser una empresa lider, reconocida y sostenible en la prestacion de servicios de agua

y saneamiento, generando valor social y ambiental.

7, GERENC]
@, OPERACIQNES

3
,

MISION INSTITUCIONAL

Somos un equipo humano, con responsabilidad ambiental, brindando servicios de

agua y saneamiento de calidad a la poblacién de Moyobamba.

Vill. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la Calidad y la Sostenibilidad de los Servicios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

a) Garantizar la Calidad y Cobertura de los Servicios de agua potable y alcantarillado
que administra la EPS Moycbamba S.A

b) Mejorar la Sostenibilidad Financiera de la EPS

c) Fortalecer la gestion institucional de la EPS Moyobamba S.A

d) Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antrépicos.
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

sus 04 Objetivos Estratégicos Institucionales y

Institucionales, tal como se detalla a continuacién:
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Transitorio

El Plan Operativo Institucional 2025 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A para el
periodo indicado ha programado Actividades Operativas Institucionales distribuidas en

18 Acciones Estratégicas

OEl: OFI 1
AEl: AEI 1.1 - =3
PROGRAMACION
COD. ACTIVIDAD UNIDAD DE
INDICADOR \ ACTIVIDADES OPERATIVA/INVERSIONES |PRICRIDAD —MENSUAL | 1o7a ANUAL
OPERATIVA MEDIDA | M
| | eta
| | INFORME DE Alta Fisica | 11
‘ GO-GO-0P-01 'GESTION OPERACIONAL DE INCIDENCIAS DE AGUA POTABLE FICHAS e —— —
ATENDIDAS Financiera s/. 42,470,00
{ OPERACION Y MANTENIMIENTO A LOS SITEMAS MECANICOS, alta Fisica 2
GO-OPAP-OP-01 | NEUMATICOS , ELECTRICOS, ELECTRONICOS E INSTRUMENTACION IINFORME —t - —
| (PTAP, SISTEMAS DE BOMBEO Y CAPTACIONES) Financiera s/, 411,781.00
Alta Fisica 12
1 ‘GO-OPAP-OP-02 ASEGURAR LOS SUMINISTROS PARA LA POTABILIZACION DE AGUA lINFORME o - = f————
Financiera §/. 383,180.00
I MANTENIMIENTO DE VAVULAS Y EQUIPOS DE DOSIFICACION DE L i 1
[ coopapopoz | LiMIOs IINFORME — — —
| Financiera §/. 50,000.00
[ -
c0ADAP.Opo1  MANTENIMIENTO DE VAVULAS (REDES DE AGUA POTABLE Y e A _iis "
? |RESERVORIOS) ¥ SECTORIZACION DE REDES DE AGUA POTABLE Fp— e
| - S B R s LI 8 2
P Alta Fisica 4
AB. NTO SEGUN
Continuidad | Go-ADAP-OP-03 ET;D‘:JEL;ZES?S:\;: LASZONA DE ARASTECIMIE INFORME | - S —— —
| Financiera 5/. 212,810.00
t — — R — ! —1 — =
IMPLEMENTAR Y EIECUTAR UN PLAN ANUAL DE CONTROL DE o ] s |
el IDAD- PROGRAMA D ACION SANITARIA (PMO).
{ Al MACEADECH SANTIARIA (PO Financiera s/. 100,500.00
CALIBRACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO Y ANALISIS DE LA Alta Fisica 2
| GG-OAC-OP-02 CALIDAD DEL AGUA, EN LAS FUENTES, SISTEMAS DE PRODUCCION Y | INFORME — !
ABASTECIMIENTO. Financiera S/. 81,000.00
‘, — — P& § el =
Alta Fisica 43
| IMPI AN ESTREO
| ccoacanm CLO;;MENTARV EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE MUESTREO DE NFORME - i
' Financiera S/. 38,150.00
DETERMINAR LA DEMANDA QUIMICA DE CLORO RESIDUAL Y Alta Fisica 60
GG-OAC-AD-04  [PRAMETROS FiSICOS, QUIMICO ¥ BIOLOGICOS EN LOS SISTEMAS DE | INFORME S
TRATAMIENTO | Financiera /. 3,130.00
| Alta Fisica 6
| GO-OIPO-OP-05  |INVERSION EN EJECUCION OBRAS S — -
| Financiera S/, 1,924,233.00
QEl: OEl 1 [
|
AEIl: AEl 1.2
1ZA CAJAS Y EN i 482
GC-OCCME-CO-06 IDENTIFICACIONY REGL:AL::% Ez5 T:gg DE TAPAS ACCION P Fisica e ]
| N | ) : - | ___ Financieras/. | 23,92000
| " Fisica 2160
{ GC-EAC-CO-01 MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LOS USUARIOS. ACCION Media ﬂf
Financiera S/. 15,368.00
| — _ ~ | 15368.00
o | [REPOSICION, REPARACION, LIMPIEZA Y DESCOLMATACION DE Fisica 19
Incidencias Operacionales de | GO-ADAP-OP04  TUBERIA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO PARA EL ACCION Alta A T
Alcantarillado REGISTRO DE ATOROS. B Frecersf. || Hanm
[ Fisica 7
|AUTOMATIZAR EL PROCESO DE REGISTRO DE ROTURAS POR —
GO-ODAP-OP-05 ACCION Alta
| SECTORES, DIAMETRO, TIPO DE TUBERIA U OTROS. Financiera 5/. 21,699.00
I = e o " D= — T— [ o e
[ A ROL ALORES MAXIMOS [ Fisica 85
| eovmasnaer PLAN ANUAL DEL CONTROL DE LOS V) aoon | s - __ |
| ADMISIBLES Financiera S/. 523,314.00
OEl: OEI 1
AEl: AEI 1.3
I - Alta T ]
| GO-0IPO-0P-04 AVANCE DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES INFORME 4*7“ 300 004‘
Cobertura de agua I T === — T - e Thics —+— 36'—
||
i GC-GC-C0-01 MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL DE LA EPS INFORME — — —
| Financiera /. 69,825.00
OEIl: OEI 1 |
AEl: AEl 1.4 |
~ TEVECUCION DE NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS DF AGUA P Fidice T Fa
I GC-OCCMF-CO-03 | POTABLE /o ALCANTARILLADO, INCLUYE MEDIDOR PARA AGUA ACCION ——
Fi i » 416,388.00
Cobertura de alcantarillado ‘— _|POTABLE FRIA, —t i I uditid b L
Fisi 9
‘} GO-OIPO-OP-03  GESTION DE PROVECTOS ESTUDIOS A | s M
| Financiera s/. 189,431.00
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OEl: OEl 1
AEI: AEI 1.5 E
i Alta Fisica ‘ 14
Cobertura de |a Educacion | |
o A GO-0IPO-OP-02 | FICHAS DE TRANSFERENCIA CERTIFICADAS Y ACTIVIDADES MERESE INFORME — — —
Sanitaria y Ambiental | =
| Financiera /. 85,991.00
OEl: OEl 2 ‘
AEl: AEI 2.1
|CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS CON LOS [ Fisica 72 1
‘ GAF-GAF-AD-01 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (LOGISTICA, CONTABILIDAD, INFORMES Alta Fnanclera s/ e
‘ - FINANZAS, RECURSOS HUMANOS ¥ OTI). B | ‘encamd, | e
GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS FINANCIERAS, ARBITRIOS isica ag
GAF-GAF-AD-02 J | L
| A EIMPUESTOS | Aecion e Financiera s/. 555,240.00
ca 8
GAF-GAF-AD-03 MANEIO ADECUADO DEL FONDO DE CAJA CHICA DOCUMENTOS Baja —— —
- ) N B B o Financiera 5/. 48,000.00
GAF-GAF-AD-04 ! Fisica 8
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DOCUMENTOS  Media
- ) 1 Financiera /. 5500000 |
GAF-OLPCP-AD-01  PROGRAMAR, EJECUTAR Y CONSOLIDAR ACTIVIDADES, Fisica 1648
| PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, ACCION | At -
| |COTRATACIONES Y DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS. Feangiara s/, T8h222.00
. ol Y AE O SFENES IOERWICIOS. L - e =" —
GAF-OLCP-AD-02 IMPLEMENTAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL HEGHNE alka Fisica
EFICIENTE Y CONTROL DE INVENTARIO nciera s/. ,240.00
GAF-OLPCP-AD-03 | ORGANIZAR Y MANTENER EN CONDICIONES ADECUADAS LA ACHBN i Fisica 5 .
ZONA DE ALMACENAIE Y ARCHIVO. o Financiera S/, 19,953.00
GAF-ORH-AD-03 [ T fiskea 1837
PROPORCIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO | Accion Alta
| - S . Financiera$/. 122,720
GC-0CCC-C0-01 Fisica 54
| MEJORAS EN LA EFICIENCIA DE LA RECAUDACION ACCION Alta — — —
1 | Financiera §/. 41,732.00
GC-0CCC-CO-02 | ‘ Fisica 2872
RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR ACCION Alta —— =
- N g Financieras/. ~ 134,400.00
| Fisica 10
GO-0IPO-0P-01 FICHAS TRANSFERENCIAS LIQUIDADAS INFORME Alta — —'» ———
B ) - Financiera §/. 3744000 |
| PLANEAR, ORGAIZAR, DIRIGIR, ORGANIZAR Y SUPERVISAR LA | Fisica I 17172
GG-GG-AD-01 |MARCHA ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICA ¥ DOCUMENTOS Alta L N ra
| Financiera /. 34,580.00
e EDDSERAREE ERBE A, s — <2 A
ADMINISTRATIVA ¥ DE INVERSIONES DE LA EMPRESA, Fisica 672
GG-GG-AD-02 CAUTELANDO EL CUMPLIMIENTO DE SUS PLANES, INFORME | Alta f — — —4
ESTRATEGIAS Y METAS E INFORMANDO LOS RESULTADOS DE Financiera §/. 30,480.00
| - A preTiAMDE e __— - S
PRESENTAR PLANES, PRESUPUESTO, ESTADOS FINANCIEROS, Fisica 504
| GG-GG-AD-03 DOCUMENTOS DE GESTION, MEMORIA ANUAL Y RENDICION INFORME Alta ;
| DE CUENTAS AL DIRECTORIO. ‘ | | Financieras/. 61,466.00
— S ~ CONDUUIR, CUURDINAR, IMPLEMENTAR Y EFECTUAREL == T Fisica - 77
| SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN DE LAS ACCIONES — —
GG-Ol -
OF-AD-OL e ACIONADAS AL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL Y | NFoRME Ata Financiera /. 51,520,00
nEcADRALA A LOnAL
Margen Operativo CONDUCIR, COORDINAR, IMPLEMENTAR Y EFECTUAR EL Fisica 36
GG-ODP-AD-02 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO  INFORMES Alta — —
DE PROGRAMACION MULTIANUAL, FORMULACION ¥ Financiera §/. 60,680.00
FORMULAR EL PAN ANUAL DE CONTROL 2025, DE ACUERDO A Fisica a
GG-OCI-AD-01 LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE LA CONTRALORIA INFORMES Alta — — |
GENERAL DE LA REPUBLICA Financiera S/. 34,234.00
Fisica 6
GG-0CI-AD-02 REALIZAR SERVICIOS DE CONTROL A LA EPS MOYOBAMBAS.A | INFORMES Alta > - T
Financiera §/. 9,000.00
|REALIZAR SUPERVISION A LOS PROCESOS y/O ADQUISICIONES ) Fm; -
QUE LA ENTIDAD REALICE CONFORME A SU PLAN ANUAL | |
GG-OCI-AD-03 f | —— 1
| Beh APROBADO, PARA VERIFICAR LA LEGALIDAD Y NFORMES Al T — S ———
TRANSPARENCIA DE GESTION DE LA ENTIDAD. | . i
‘ GG-OCI-AD-04 EFECTUAR EL RESGITRO ¥ ACTUALIZACION OPORTUNA DE LA INFORMES Alta Fisica 3
| INFORMACION ¥ DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL. [rm—— 9,000.00
- — | E— = SIS L
| EVALUACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES, SUS CAUDAD Y Fisica 16
-GAJ- FORMI Alt T .
| GMGAMADOL o ANTIFICACION DE COSTOS, INFORMES ? Financiera /. 200.00
it Fisica | 6
e GESTIONAR EL SANEAMIENTO FISICO LEGALTERRENOS DELA | |\ iiin Fisica |
KPS Financiera /. 1,900.00
GAJ-GAJ-AD-03 | Fisica a
|INSCRIPCION DE ACTAS DE SESIGN EN REGISTROS PUBLICOS. ACCION Alta - - T
B Financiera S/. 1\_ 935.00
GAI-GAJ-AD-04 |EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS NFGRIES e ~ Fisica il 10
|SUNAFIL, DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO, SUNASS. Financiera s/. 24,000.00
GAI-GAI-AD-05 |PROCEDIMIENTOS ADMINSTRATIVOS SANCIONADORES (OCSE) Fisica 11
INFORMES Alta — —
o | Financiera 5/. - 200.00 4
GAJ-GAI-AD-06 ABSOLUCION DE CONSULTAS ADMINISTRATIVAS DE LAS e Ak - Fisica 120 |
| OFICINAS Y GERENCIAS DE LA EPS MOYOBAMBA S.A. Financiera S/. 2,000.00
GAJ-GAJ-AD-07 PROGRAMACION DE PAGO DE PROCESOS JUDICIALES, I Fisica 16
INFORMES Alta iibie —
j o | - | | Financiera s/. 130,727.00
GC-EAC-CO-02 . | Fisica 100
FIDELIZACION DE LOS USUARIOS ACCION Media e ——— 1
l - B | Financiera S/. 4,050.00
GAF-ORH-AD-04 Fisica 55
| GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO PLANILLA Alta e -
Financiera S/, 1,026,462.00
L — — T === i ) — catiadl L
GAF-ORH-AD-05 Fisica | 55
|GASTOS DE PERSONAL COMERCIAL PLANILLA Alta T E— ——
| o B _ Financiera s/, | 890,277.00
GAF-ORH-AD-06 | ca 55
GASTOS DE PERSONAL OPERACIONAL PLANILLA Alta —
- o b Financiera S/. 1,045,959.00
GAF-EF-AD-01 GESTIONAR Y EJECUTAR LAS POLITICAS, PLANES Y Fisica | 2460
|ESTRATEGIAS PARA EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS ACCION Alta - —
| FINANCIEROS Financiera §/. 2,790.00
L ki e ) -
P ) PROCESOS DE VALIDACION Y REVISION DE LA INFORMACION Fisica 1176
Margen Neto DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA(INGRESOS, MEON | ihe |
INVERSIONES, ACTIVOS, COSTOS Y GASTOS) PARA EL ;
‘ PROCESAMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS MENSUALES. Pendaris/. 55,046:00
— | e e — e L e
GAF-OC-AD-02 INFORMAR TRIMESTRALMENTE LOS COSTOS Y GASTOS DE | Fisica 53
| ON ACCION | Alta — ==
| QPERAC) | Financiera /. 1,250.00
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de obsolescencia

OEl: OEI 2
AEIl: AEl 2.2
i
/IDENTIFICACION Y REGULARIZACION DE CONEXIONES Alta Fisica 84
Gc-0 5 . —
CCMF-CO-05 | ANDESTINAS. AeEIn 6,658.50
GC-OCCMF-CO-02  INCREMENTO DE VOLUMENES Y MONTOS FACTURADOS. o Fisica | 12
ACCION Alta =
Agua no factura Financiera §/. 47,585.00
i AUTOMATIZAR EL PROCESO PARA EL CONTROL DE INCIDENCIAS EN |
-ODAP-OP-
GO-0DAP-OP-06 |0 1URAS DE TUBERIAS DE AGUA ACCION Alta Fieien, 14
| Financiera S/. 54,800.00
OEI: OEl 2
AEIl: AE1 2.3
. : Media Fisica a8
Porcentaje de actualizacion de GCOCCMECogq  ACTUALZACION DINAMICA CATASTRAL DE VARIABLES  accow .
2. Ol 1 i
catastro comercial PRMERGIALES Fnandiers 3/, 83,825.00
OEl: OEI 2
AEl: AEI 2.4
AMPLIACION Y RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES ta Fisit
Micromedicién GC-OCCMF-CO-01 a o Al | Fisiea | 21
Financiera /. 108,446.50
OEl: OEI 3
AEl: AEI 3.1
” PROMCIAR EL PROCESG DE ASHALACONOF o |tewwsi] s
| - - e TeEsw =
Porcentaje de GC-ORPANOY INVOLUCRAMIENTO DE ESTANDARES DE GOBIERNO INFORMES it |
- | Financiera /. Carriente 1,780.00
implementacion BGC |CORPORATIVO Y GESTION DE DESEMPENO SOCIAL. | PR
OEl: OEI 3
AEL: AEI 3.2 i a3
Porcentaje de elaboracién e PROPORCIONAR EL DESARROLLO DEL PERSONAL REALIZANDO RN 1
implementacién de Plan de GAF-ORH-AD-02 ACCIONES DE CAPAITACION A FIN DE MEJORAR SUS FORMACION ACCION Alta — ———t —
i TECNICA Y PROFESIONAL- PFC
Fortalecimiento de | Financiera §/. 10,000.00
capaciadades ‘
OEI: OEI3
AEIl: AEI 3.3
T T SLES
I ;
Porcentaje de Actualizacién de [ GAF.ORH.AD-01 | GESTIONAR Y EIECUTAR LAS POLITICAS, PLANES Y PROCESOS DEL — A | Fisles 2695
ke ISTEMA DE RECURS! : N
Instrumentos de Gestidn SISTI 05 HUMANOS Financiera 5/, 231,100.00
OELl: OEI 3
AEl: AEI 3.4
Porcentaje del plan de |
b | Alta Fisica S0
actividades de imagen GO ADEL |FORMULAR ¥ EJECUTAR LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, — o o B -
institucional y educacién GESTION SOCIAL, PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA. _
i » Financiera §/. 77,465.00
sanitaria ejecutado
OEl: OEI 3 i |
AEl: AE| 3.5 e ) [ i i Y -
SEGURIDAD, MEJORAMIENTO Y MONTORED DE LOS SISTEMAS DE .
! GAFOT-AD-02 |\EORMACION, RESPALDO (BACKUP), RED DE DATOS, ELECTRICA, —— A i b
| |ANTIVIRUS, CERTIFICADOS SSL Y SEGURO DE RIESGO DE LA " 2350000
 |INFRAESTRUCTURA DELDATACENTER. - : i
Porcentaje de implementacién GAF-OTI-AD-03 GESTION DE LOS PROCESOS DE LA OFICINA DE OTIC, PFC, PORTAL At Fisica 50
Y cumplimiento de WEB INSTITUCIONAL, CORREO CORPORATIVOS INSTITUCIONALES ¥ | INFORME : —1- —
herramientas teconologicas ALIADOS ESTRATEGICOS. Financiera 5/, 81,390.00
digitales GAF-OTI-AD-04 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, Alta Fisica 12
‘mmmmm PARA LA GESTION DE LA INFORMACION ¥ IRFORME B —— _—
| COMUNICACION EN CADA PROCESO DE LAS ACTIVIDADES o o
‘EMPRESARIALFS DE LA EMPRESA. nnImR S i
OEL: OFI 3
|AEl: AEI 3.6
Porcentaje de adquisicion de GAF-OTI-AD-01 SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO EN EL Fisica ]
3 |
equipos informaticos y de PARQUE INFORMATICO, EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, POZO
feaclones del total del TIERRA, REDES, SISTEMA DE COMUNICACION RADIO ENLACE Y INFORME Alta — -
comunid LICENCIAS DE SISTEMA APLICATIVOS, SISTEMA OPERATIVOS ¥
parque infromatico en grado OFIMATICA. Financiera §/. 114,480.00
1
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|OEI: OEI 4
AEl: AEI 4.1 |
Porcentaje de fondo de reserva i - )
para la gestién de riesgo de
. |desastres Fisica q
OE:OE4 | ‘
AEL: AE14.2 - o |
Porcentaje de ejecucién |
R G o REHABILITACION, CAMBIO, RENOVACION DE TUBERIAS DE AGUA |
presupuestal para continuidad GO-ABAP-OP02 oo TABLE DE LAS REDES DE DITRIBUCION Ao ey ‘
operativa
::l :‘(;ELAI3 - Financiera S/. 519,284.00 u,
: 3 |
Porcentaje de presupuesto \
asignado | #

PRESUPUESTO 2025

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS Moyobamba S.A. para el Afio Fiscal
2025 asciende a la suma de S/ 11'459,837.00, a nivel de ingresos y gastos en la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la siguiente
manera:

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2025

PROYECCION DE EGRESOS - ANO 2025
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
(EN SOLES)
GENERICA/EGRESOS PROYECEION DE PORCENTAIJE
EGRESOS ANO 2023 s/. (%)
GASTOS CORRIENTES 8,729,014.00 76.17
2.1.|Personal y Obligaciones Sociales 2,920,348.00 25.48
2.2.|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 46,350.00 0.40
2.3.|Bienesy Servicios 5,138,414.00 44.84
Bienes 1,781,757 .50
Servicios 3,356,656.50
2.5.|0Otros Gastos 623,902.00 5.44
GASTOS DE CAPITAL 2,730,823.00 23.83
2.6. Adquisicion de activos No financieros (Activos) 970,148.00
2.6. Adquisicion de activos No financieros (Inversiones 1,760,675.00
TOTAL EGRESOS 11,459,837.00 100.00

Xill. CONCLUSIONES

- ElI POl 2025 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A ha sido elaborada de
acuerdo a la normatividad vigente y esta alineada al Plan Estratégico Institucional
2025-2027 de la EPS Moyobamba S.A

- ElI POl 2025 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba Sociedad Anonima — EPS MOYOBAMBA S.A, cuenta con 69
actividades Operativas Institucionales, distribuidas en sus 04 Objetivos

Estratégicos Institucionales y 18 Acciones Estratégicas Institucionales

PLAN OPERATIVO 2025 Pagina 8de 9
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establecidas en el Plan Estratégico Institucional de la EPS Moyobamba S.A

'+;% correspondiente al periodo 2025-2027
g 3 LR
'fo:"‘ /" - El Presupuesto del Plan Operativo Institucional — POl afio 2025 de la EPS

O Moyobamba S.A es de S/. 11'459.837.00

RECOMENDACIONES

El Plan Operativo Institucional Multianual 2025-2027 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA
S.A contempla actividades y metas fisicas para cumplir con los objetivos Estratégicos
Institucionales y por ende brindar un buen servicio a la Ciudad de Moyobamba, pero
sin embargo es recomendable aumentar o evaluar progresivamente actividades a fin

de que se optimice el accionar de la entidad.

ANEXO 2: Matriz de Elaboracion del Plan Operativo Institucional — POl de la EPS
Moyobamba S.A afio 2025
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OEl: OEl 1

- o N | PROGRAMACION . o o o S T T )
COD. ACTIVIDAD | UNIDAD DE ENSUAL |
ACTIVIDADES OPERATIVA/INVERSIONES PRIORIDAD MENSU, t —_— | — — - — —{ ToTALANUAL
OPERATIVA / ‘ MEDIDA | et | | ]
R - | B T - | Ene feb ‘ Mar r Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov Dic
[ [ ) T
| INFORME DE | Fisica 1 | 1 1 | & 1 1 ‘ £ 1 i ' 1
GO-GO-0P-01 GESTION OPERACIONAL DE INCIDENCIAS DE AGUA POTABLE FICHAS Alta | | | 1 \ - — p— - o - L
ATENDIDAS | Financiera /. ‘ 5,463.10 } 546320 | 5463.20 3,014.50 3,014.50 3,014.50 273117 | 273117 2,731.16 I 2,947.30 254790 | 2,947.80 42,470.
|OPERACION Y MANTENIMIENTO A LOS SITEMAS MECANICOS, | I o i I [ I i o | I T
NEUMATICOS , ELECTRICOS, ELECTRONICOS Fiska & ro s < 3 5 L 2
GO-OPAP-OP-01 " 1INFORME Alta — - - I | [ — .
INSTRUMENTACION (PTAP, SISTEMAS DE BOMBEO Y
CAPTACIONES) \ Financiera /. 39,156.66 39,156.67 | 39,156.67 | 4314833 | 43,14833 | 43,14834 | 32,293.33 ‘ 3220334 | 32,293.33 22,662.00 22,662.00 | 22,662.00 411,781.00
Fisica 1 8 1 1] 1 1 12
I A— :(s;ohumn LOS SUMINISTROS PARA LA POTABILIZACION DE I — | | | ] | | i | | 1 |
|
| | |» Financiera S/. 113,286.66 | 113286.67 11328667  12,110.00 1211000 | 1211000 | 1,55333 1,553.34 1,553.33 77666 | 77667 776.67 383,180.00
- - = =1 I — —1 - L — — | 1 ={ I 1 I
| | . Fisica 1 1 ‘ 1 1 1 % 1 1 1 1 1 1 I 12
o p— ‘m:lfx:;ngﬁﬂzg: VAVULAS Y EQUIPOS DE DOSIFICACION DE ‘ MNEDRME R 22 1 B | o | it — ’ o
Financiera S/. } 13,333.33 1333333 | 1333334 ; 0.00 3333.33 333333 | 333334 50,000.00
I . - | | N - — . | ! ! . i | | | ]
|
| , . s | |
SOABARGRE | MANTENIMIENTO DE VAVULAS (REDES DE AGUA POTABLE ¥ — | i Faien i - o 4 | ° - & 4 s
RESERVORIOS) Y SECTORIZACION DE REDES DE AGUA POTABLE [ [ } T [
Financiera S/. 8,722.66 8,722.67 8,722.67 13,513.33 13513.34 | 13,513.33 226.66 226.67 226.67 1,000.00 1,000.00 | 1,000.00 70,388.00
| 4— — -~ — 4+— — —t - S— 4 = - - — —
9 Fisica | J 1 l 0 2 ]' ‘ 1 ﬁ 4
| GO-ADAP-OP-03 LO::DI;ELI;F;E;I:S:SA::lASZDNADEABASTECIMIENTO SEGUN IINFORME Alta <~>7 B l — | ] - | ‘ — | |
I Financiera S/. £,390.00 8,390.00 8,390,00 38,740.00 | 38,740.00 | 38,740.00 | 18,306.66 | 18,306.67 ‘ 18,306.67 | 550000 | 5,500.00 212,810.00
| = — = — — " - — 4 — — — = — - —4 —— 4 4 — {
] isi | 3 7 5 ‘ 3 ‘ |
| IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN PLAN ANUAL DE CONTROL DE | Tl ¥ 3 a | [ 8 5 8 3 5 %
GG-OAC-OP-01 | INFORME Alta ) { 1 M = - - . | | . = |
| CALIDAD- PROGRAMA DE ADECUACION SANITARIA (PMO). | [ [
Financiera's/. | 573333 5,733.33 573334 | 2241333 2241334 | 2241333 <\» 385333 | 385334 3,853.33 1,500.00 1,500,00 1,500.00 100,500.00
| | - | | - — { { e I - f 1 = L - { — —
CALIBRACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO Y ANALISIS DE LA Fisica | l 2 | 0 l ‘ 2
GG-OAC-0P-02 CALIDAD DEL AGUA, EN LAS FUENTES, SISTEMAS DE INFORME Alta = HE ! - — 1 | 1 —} l —— | S =—
PRODUCCION Y ABASTECIMIENTO, ‘ Financiera S/, 1 27,000.00 27,000.00 | 27,000.00 0.00 | 81,000.00
| 1
= — - } — — — 4 = 2= . — 1 — L 1 4 1 = = — — 4
|
{ Fisica | 3 J 4 5 ' a 3 a 3 a ’ 3 3 \ a <J a3
TR m:;zmsnnk Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE MUESTREO DE ‘ ORI i ‘ | | i j ) B
) | Financiera /. 10,641.66 10,641.67 | 10,641.67 691.66 69167 | 691.67 691.66 691.67 691.67 691.66 |  691.67 691.67 38,150.00
DETERMINAR LA DEMANDA QUIMICA DE CLORO RESIDUAL Y ‘ Fisica B 5 | 5 5 H 5 H ‘ k B ’ 5 B | 60
GG-OAC-AD-04 PRAMETROS FiSICOS, QUIMICO Y BIOLOGICOS EN LOS SISTEMAS INFORME Alta t —_— «\» + —_— — - —l = — { - | — -
| DE TRATAMIENTO } Financiera S/. 468.33 ) 468.34 468,34 341.66 | 3d1e7 341.67 75.00 75.00 75.00 158.32 15833 | 158.34 3,130.00
S — o — - — 1 = — - ! — — — —f = { 4
| L ’ 1 1 { 1 | 1 | 1 | 1 | 6
GO-OIPO-OP-05 INVERSION EN EJECUCION OBRAS Alta — —t — - = — ~| — - i i— —
i Financiera S/. ‘ 26,484.00 44599100 | 163,558.00 | 600,000.00 | 38820000 | 300,000.00 | 192423300
- — on—. 1 — — . — - C— - -l e —— it v N—_— p—— |
| IDENTIFICACIONY REGULARIZA( IAS 'AS EN MAL ON i 55 | 55
SRt | 191 NY R ESTng DE CAIAS Y TAP: MA| Accr Pl Fisica 2 a0 50 50 50 55 S5 15 5 462
0-06 _ - - = — - - = .
1 GERENCIA DE & - | B - . | Financiera S/. 117333 1,173.33 117334 360000 | 3,600.00 | 360000 | 2,40000 | 240000 2,400.00 80000 | 800.00 | 800.00 23,920.00
QPERACIONES /4 . - Fisica 180.00 180.00 180.00 180.00 18000 | 180.00 180.00 180 | 18000 180.00 180.00 180.00 2160 |
GC-EAC-CO-01 MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LOS USUARIOS. ACCION Media m— = T e L2 = T T = T = — == -1 = —
Financiera 5/. 4,264.00 | 4,264.00 4,264.00 264.00 264.00 { 264.00 64.00 64.00 64.00 530,66 530.67 530.67 15,368.00 |
|REPOSICIGN, REPARACION, LIMPIEZA Y DESCOLMATACION DE Fisica 1 1 a 3 1 | 2 ] 1 % 3 1 1 x| 19 |
| Incid GO-ADAP-OP-04 TUBERIA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO PARA EL REGISTRO ACCION Alta _ — T | | I T [ — |
| Alcantarillado DE ATOROS. Financiera S/. 133333 | 133334 1,333.33 2,490.00 2,490.00 2,490.00 | | 11,470.00
N oL S— | ! 1 S { 1 ! il | . . i
| isit 3 1 0 2 | 7
CoiObkRNa AUTOMATIZAR EL PROCESO DE REGISTRO DE ROTURAS POR A s Eate } = — ! i { — ‘ = 1 — } I -
SECTORES, DIAMETRO, TIPO DE TUBERIA U OTROS. Financiera 5/. 5,833.00 5,833.00 5,833.00 600.00 I 600,00 600.00 600.00 500 600.00 |  200.00 200.00 200.00 21,699.00
|
SR e . - - i { e { | ! = = ] 1 | = { _
| 2 7 10 9 ] ] 8 } 7 6 ( 6 6 5 84 ‘
S RARB G PLAN ANUAL DEL CONTROL DE LOS VALORES MAXIMOS. | ceion 2 | | | ] | ) | | & |
"‘DMJSlBES | 6,094.66 [ 6,094.67 6094.67 | 148,090.00 | 148,090.00 | 148,090.00 | 2,710.00 2,710.00 z,no 00 | 17,543.33 J 17,53.33 | 17,543.34 523,314.00 |
| [ Fisica | 1 1 2 1 2 ] 1 1 1 10
GO-0IPO-0P-04 AVANCE DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES. INFORME Alta — — =t = 1 ) S =
| Financiera 5/. 4,166.66 416667 | 4,166.67 3,300.00 3,300.00 3,300.00 313333 | 313334 | 313333 3,833.33 383333 | 3833.34 43,300.00
S S — . } — ) 1 I i ... 28| e — . } =
‘ Fisica 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3 3 | 36
GC-GC-CO-01 MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL DE LA EPS INFORME Alta = = { | — _— - ! = . = . A —, =
Financiera /. 4,150.00 415000 | 4,150.00 13,241.66 | 1324167 | 1324167 | 348333 | 3,a83.34 3,483.33 2,a00.00 2,40000 | 2,400.00 69,825.00
: — SRS, —— — — —_—
10}y DE NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Fisica 7 ] 7 7 | 7 7 7 7 | 7 L 7 7 J 7 84
! - E S I ] —ch | = } _
/o ALCANTARILLADO, INCLUYE MEDIDOR PARA AGUA ACCION Alta | [ '
FRIA. ‘ Financiera S/. 66,353.33 66,353.33 | 66353.34 | 19,290.66 19,290.67 = 19,290.67 | 35,793.50 j 3579350 | 3579350 | 17,358.50 17,358.50 | 17,358.50 416,388.00
E . =— | | -~ I L ! R——— :
isi | 5 2 5 B 2 5 B ' 5 5 0 39 |
|ON DE PROYECTOS | EstupIOS Ata | Fisica { I } | r i 5| | | N |
| | Financieras/. |  19,007.00 19,007.00 | 19,007.00 | 1476333 | 14763.33 | 14,763.34 | 1470000 | 1470000 | 1470000 | 14,673.33 14673.34 | 14673.33 189,431.00




|0Er: OE11

|ABI:ABILS

—

Fisica 1 2 a 3 1 2 14
‘Cahertura de la Edu:acmn ( HOFO-OPG2 | FICHAS DE TRANSFERENCIA CERTIFICADAS ¥ ACTIVIDADES INFORME Aha g _ ‘ o | =
| MERESE |
‘ Financiera S/. | 22,587.00 22,587.00 ‘ 22,587.00 883.34 883.33 761.66 l 761.67 761.67 4,431.67 4,431.67 85,991.00
e — e ,L = | — o — e S - - l |
o . CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS T B Fisica [ 6 [ & T s 5 | s 6 6 s 6 I -
GAF-GAF-AD-01 ADMINISTRATIVOS (LOGISTICA, CONTABILIDAD, FINANZAS, INFORMES Alta o e j ) 5.320.00 [ g | 48 — e Pree. o
RECURSOS HUMANOS Y OTI). Financiera S/. ,033, ,033. 033, ,320. 320, ,966.66 ,966. ,966.6/ ‘ 633, 6,633.34 59,860.00
e — { I S | { i ] ~
GESTIO! DAS Fil ICIERAS, ARBITRIOS Fisi a a a 5 4 a | 4 4 49
——— NAR EL PAGO DE LAS DEU NAN RB E| AR Al Fisica . _ | | 4 L — |
IMPUESTOS Financiera /. 49,520.00 49,520.00 | 49,520.00 | 4855334 | 4855333 | 39,603.33 39,603.34  39,603.33 4740333 | 4740334 | 4740333 555240.00
= { = 1 e , i ! = = }
| X Fisica 2 2 2 0 l | 1 8
GAF-GAF-AD-03 | MANEIO ADECUADO DEL FONDO DE CAJA CHICA DOCUMENTOS Baja t — +— = -1 t - +
Financieras/. | 430524 | 430524 4,305.23 3,300.48 330048 | 509381 | 500381 5,093.81 3,300.47 3,300.48 48,000.00
. - 1 1 } !
GAF-GAF-AD- i 1 1 1 1 | 1 | 1 8
ARG % SISTEMA DE CONTROL INTERNO DOCUMENTOS  Media fiskca | = t — ~ & | ’
| | Financiera S/. | maas 18,333.33 | 18,333.34 0 | | 55,000.00
GAF-OLPCP-AD-01 PROGRAMAR, EIECUTAR Y CONSOLIDAR ACTIVIDADES, Fisica 137 138 137 138 137 137 138 137 138 | 1648
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, ACCION Alta = | % - | I 1 T
COTRATACIONES Y DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS. | Financiera S/. 75,498.24 7549825 | 75498.24 61,875.36 | 6187537 | 62,561.03 | 62,561.03  62,561.03 61,439.36 61,439.37 | 784,122.00
ithelaals i — — ! | ] I S} = . ! il =
GAF-OLCP-AD-02 IMPLEMENTAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL INFORME | Alta Flsl:l r ‘ 2 2 2 2 2 2 2 x 2 12
EFICIENTE Y CONTROL DE INVENTARIO  Financiera s/. ‘ 1,040.00 1,040.00 1,040.00 666.67 666.67 1,706.66 1,706.67 1,706.67 0.00 0.00 10,240.00
— | ; — . - ! = | L0 = = 2 1 _ ] -2l
GAF-OLPCP-AD-03  oRGANIZAR Y MANTENER EN CONDICIONES ADECUADAS LA [ ACCIEN ‘ i Fisica . 5 L 5 | > 1 s ) L 2 % & | 2 ' 4 1 =
a :
| ZONA DE ALMACENAIE Y ARCHIVO. ‘ Financiera S/. } 2,817.66 ‘ 2,817.67 2,812.67 1,258.33 | 125834 | 131666 | 1,316.67 131667 | 1,258.33 1,258.33 | 19,953.00
— iy B . - } = — Y - | = - & e | | i
GAF-ORH-AD-03 | Fisica 153 153 154 153 153 153 153 153 | 1837
PROPORCIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | acaon Ata | = = - ] | - I |
| | Financiera S/. 22,424.00 22,424.00 22,424.00 8,700.00 8,700.00 4,833.33 4,833.33 4,833.34 4,866.67 4,866.67 122,472.00
— = — | | - = g | 1 il ! 5
eCoren | MEIORAS EN LA EFICIENCIA DE LA RECAUDACION ACCION Al i u s - z L = = - 3 | 5
g a - = 1 = - 4 S =
Financiera S/, 3,516.00 3,516.00 3,516.00 337600 | 337600 | 3.692.66 | 3,692.67 3,692.67 332600 | 332600 41,732.00
GC-OCCC-C0-02 I ———— a5 it Fisica | a06 | a0 406 a06 06 a6 | a6 w06 | 406 4872
Financiera S/. 11,200.00 11,200.00 11,200.00 11,200.00 11,200.00 T 11,200.00 | 11,200.00 | 11,200.00 11,200.00 11,200.00 11,200.00 | 134,400.00
S S - — 17 .| g o | 2 <8l B8 ] 1 - | I I ol
| | Fisica 2 1 2 1 | 10
GO-0IPO-OP-01 FICHAS TRANSFERENCIAS LIQUIDADAS INFORME Alta b = — — : —— H— ' { — -
| Financiera S/. 3,440.00 3,440.00 3,440.00 280000 | 2800.00 | 3,440.00 | 3,440.00 344000 | 280000 | 2,800.00 37,440.00
PLANEAR, ORGAIZAR, DIRIGIR, ORGANIZAR Y SUPERVISAR (A Fisica 1431 1431 1431 1431 l 1431 1431 1431 1431 1431 17172
GG-GG-AD-01 MARCHA ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICA ¥ DOCUMENTOS Alta s — == — . - = — =
| B |FINANCIERA DE LA EMPRESA o o | B financiera /. ‘ 2,000.00 I 200000 | 2,00000 4,460.00 | 446000 | 323333 | 323333 ‘ 323334 | 1,533;33 71,:33.;4 58000 |
| CONDUCIR LA GESTION TECNICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA i - - % =5 s6 = a5 -
GG-GG-AD-02 3' DE INVERSIONES DE LA EMPRESA, CAUTELANDO EL | DOCUMENTOS Alta 7 | j - o N
CUBSELIMINI O/ SUS PLANES, ESTRATEGIAS Y METAS & inanci 6 | 280667 67 2,926.67 2,926.67 926, 2,926 26 1,500. 1, 30,480.00
| |INFORMANDO LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE DIRECTORIO. | Fwncken s, | Z0e! ok ‘ s el G 225,68 2500 ZEner 0| Hem o
| | PRESENTAR PLANES, PRESUPUESTO, ESTADOS FINANGIEROS, | Fisica a2 2 4 a2 \ 2 a2 a2 [ 504 |
GG-GG-AD-03 DOCUMENTOS DE GESTION, MEMORIA ANUAL Y RENDICION DE | DOCUMENTOS Ata | — ! e — -
CUENTAS AL DIRECTORIO. | | Financieras/. 7,732.00 7,732.00 7,732.00 6,800.00 6,800.00 | 3,780.00 | 3,780.00 3,780.00 2,176.66 z.us 67 61,466.00
| CONDUCIR, COURDINAR, IMPLEMENTAR Y EFECTUAR EL i S | 1 Fisica - — 1 3 *’* T 1 | P | == T 7
— SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES RELACIONADAS | |\ 0 — 4 — - — 1 i — — =
AL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO Financiera /. 2,610.00 2,610.00 2,610.00 3,450.00 3,450.00 3,530.00 3,530.00 3,530.00 7,583.33 7,583.33 51,520.00
I = |ORGANIZACIONAL. | [———— { 1 == ~ | — = — - ! ] .
CONDUCIR, COORDINAR, IMPLEMENTAR Y EFECTUAR EL Fisica 5 1 a 1 & a P [ 1 36
GG-ODP-AD-02 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE | INFORMES Alta —— + —t — T t " i — — —
| | PROGRAMACION MULTIANUAL, FORMULACION Y EJECUCION l | \ Financiera S/. | 500000 | 500000 5,000.00 | s226.67 5,226.67 } 5000.00 | 5,000.00 ‘ 500000 | 5000.00 ,000.00 5,000.00 | 60,680.00
— L : ] - biiocl : ] £ M = = | |
| [FORMULAR EL PAN ANUAL DE CONTROL 2025, DE ACUERDO A Fisica 3 T ‘ 2 2 [ 2 s
| ‘| 6G-0CI-AD-01 LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE LA CONTRALORIA GENERAL |  INFORMES Alta — — ; i — - - + | —
‘ DE LA REPUBLICA Financiera S/. ‘r 5331.33 533134 ‘ 5,331.33 J‘ 204000 7}7 208000 | 204000 | 2040.00 2,040.00 200000 | 2,000.00 34,234.00
| Fisica | 0 1 6
[ GG-OCI-AD-02 |REALIZAR SERVICIOS DE CONTROL A LA EPS MOYOBAMBA S.A INFORMES Alta =i — == e = = T ——
B N | o - ) - rinandieras/, | o - | 300000 | 300000 3,000.00 B - | 9,000.00 |
| REALIZAR SUPERVISION A LOS PROCESOS y/O ADQUISICIONES ’ ‘ - | ' L ’ . ‘ % |
PR . | QUE LA ENTIDAD REALICE CONFORME A SU PLAN ANUAL BN Al g | | | | |
’ | — . . S {  — 1 - 1
|APROBADO, PARA VERIFICAR LA LEGALIDAD ¥ TRANSPARENCIA . | [ Ep— | e 200008 —
- DE GESTION DE LA ENTIDAD. - ) | B | |Heeheas), B i I} | 000, }7 B | ,000. |
GG-0CI-AD-04 |EFECTUAR EL RESGITRO Y ACTUALIZACION OPORTUNA DE LA INGORMES it Fisica | { 0 1 1 | 3 I
- . = I | I =
INFORMACION Y DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL. ( Financiera S/, | 0 3,000.00 3,000.00 9,000.00
ARG EVALUACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES, SUS CAUDAD Y —— - Fisiea | 1 | 2 | 2 | L L LA | { 3 ‘ . 1s
CUANTIFICACION DE COSTOS. Financiera S/. l | 100.00 100.00 0 200.00
. . — S N . = E N . ! g | | . L
Fisica 1 <‘> 1 2 6
GAJ-GAJ-AD-02 GESTIONAR EL SANEAMIENTO FiSICO LEGAL TERRENOS DE LA EPS INFORMES | Alta r, - l - | SRS . . | V- - { S
Financiera S/. 633.33 633,34 633.33 | 0 | 1,900.00
. | - — N I 120 e | . = . —
GAJ-GAJ-AD-03 . X | Fisi I 1 1 0 1 a
INSCRIPCION DE ACTAS DE SESION EN REGISTROS PUBLICOS. ACCION Alta = . = = —4 — — | |
Financiera S/, 85.00 85.00 85.00 73.33 73.34 85.00 85 68.33 68.33 935.00
GAJ-GAJ-AD-04 EanuAclON DE Pnoczmwsmos ADMIN!SYRATNOS sum\ru, INFORMES T Altn _ Fisica o 2 |1 1 0 | 1 1 10 |
|D'RECC| L 4L DE TRABAIO, SUNASS. ) Financiera S/, 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,00000 | 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 24,000.00 |
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacidn de nuesira independencia, y de la conmemoracién de ias
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 184-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 19 de diciembre de 2024

VISTO:

El Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2024 - Sesidn Ordinaria de la Comisidén de Direccién
Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A. de fecha 19 de diciembre de 2024, Informe N° 148-
2024-EPS-M/GG de fecha 16 de diciembre de 2024, Informe N° 201-2024-EPS-M/GG/ODP de
fecha 16 de diciembre de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que
fiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el dmbito de la Provincia
de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio segin Resolucion Ministerial N° 338-2015-VIVIENDA, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015:

Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05 de abril del afio
2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el 6érgano mdximo de decision de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de Accionistas de la
EPS Moyobamba S.A;

Que, mediante Decrefo Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el Centro Nacional

, de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como érgano rector y orientador del Sistema
#// Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN);

Que, el numeral 12 del articulo 12° del Decreto Legislativo N° 1440 - “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional del Presupuesto Publico”, establece que la Programacién Multianual
consiste en que el Presupuesto del Sector PUblico tiene una perspectiva multianual orientada
al logro de resultados a favor de la poblacién, en concordancia con las reglas fiscales
establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual y los instrumentos de planeamiento
elaborado en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN);

Que, el numeral 13.3 del articulo 13 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto PUblico, entre ofros, sefiala que el Presupuesto del Sector
Publico tiene como finalidad el logro de resultados a favor de la poblacién y del entorno, asi
como mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad y responsabilidad fiscal
conforme a la normatividad vigente, y se articula con los instrumentos del SINAPLAN:

Que, el CEPLAN emitié la “Guia para el Planeamiento Institucional”, actualizada con

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, la cual tiene
como objeto establecer pautas para el planeamiento institucional que comprende la
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 184-2024-EPS-M/GG

politica y los planes que permiten la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucionai (POI);

Que, la Guia sefala que el POl es un instrumento de gestion que orienta la asignacion de
recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programaciéon de
actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades orgdnicas o centros de
costos de la entfidad, a ser ejecutadas en un periodo anual; en ese sentido, la entidad
elabora y aprueba su POl Multianual con la finalidad de orientar la asignacién de recursos
al logro de las metas prioritarias por un periodo no menor de tres (3) afios, para ello toma en
cuenta la situacion econdmica vy fiscal del pais, descrita en el Marco Macroecondmico
. Multianual - MMM y la estructura presupuestal del afo vigente. La elaboracién del POI
Multionual se inicia desde enero del afio previo; para dicho fin, la entidad utiliza el aplicativo
CEPLAN V.01 para registrar y aprobar el POl Multianual y consistenciar el POl Anual con el
PIA, considerando la estructura funcional y programdtica del Sistema Integrado de
Administracién Financiera — SIAF;

Que, el numeral 2.2 Elaboracion y aprobaciéon del POI de la “Guia para el Planeamiento
Institucional”, establece que la entidad con base en el POl Multianual toma la programacion
del primer afno para realizar el proceso de gjuste de acuerdo con la priorizacién establecida
y la asignacién del presupuesto total de la entidad; para ello, una vez aprobado el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), la enfidad revisa que los recursos totales
estimados en la programacioén del primer afio del POI Multianual tengan consistencia con el
PIA y, de no ser consistente, la enfidad ajusta la programacion, para finalmente obtener el
POl Anual;

Que, a fravés de la Resolucion de Gerencia General N° 084-2024-EPS-M/GG, de fecha 31 de
! julio de 2024, se formaliz6 la aprobacién de la Directiva N° 003-2024-EPS MOYOBAMBA
S.A./GG “Elaboracién, Aprobacién, Modificacién, Seguimiento y Evaluacién del Pan
Operativo Instiftucional para la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., la misma que tiene como objetivo
establecer los lineamientos que orienten el proceso de elaboracién, aprobacién,
\ evaluacion y modificacion del Plan Operativo y establecer las pautas, procedimientos y
) disposiciones técnicas especificas aplicables para regular el proceso de formulacion del
/ Plan Operativo Institucional;

Que, mediante Ley N° 32185, se aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Ao
Fiscal 2025;

g Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 177-2024-EPS-M/GG, de fecha 14 de
[; /. diciembre de 2024, se formalizé la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
;s J _de la EPS MOYOBAMBA S.A., para el afio fiscal 2025;

Que, corresponde realizar el proceso de consistencia del POl Anual 2025 de la EPS
o=y MOYOBAMBA S.A., en relacion con el PIA aprobado por la EPS MOYOBAMBA S.A.:

Que, mediante Informe N° 201-2024-EPS-M/GG/ODP, de fecha 16 de diciembre de 2024, el

jefe encargado de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, presenta ante la Gerencia
General el Plan Operativo Institucional - POI 2025 de la EPS MOYOBAMBA S.A., concluye que
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en el Plan Operativo Institucional 2025 ha sido formulada por cada unidad orgdnica
feniendo en consideracion los lineamientos de Politicas de OTASS, objetivos estratégicos y
objetivos especificos de la EPS MOYOBAMBA S.A., ademds de los instrumentos de gestion v

- actividades para la consecucidn de las Metas de gestidn del PMO 2019-2049 y Estudio

Tarifario 2021-2026 de la Empresa; recomendando que el POI 2025 sea remitida a la Comisidn
de Direccién Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A. para su aprobacion;

Que, mediante Informe N° 148-2024-EPS-M/GG, de fecha 146 de diciembre de 2024, la
Gerencia General, remitid el Plan Operativo Institucional - POI 2025, al presidente de la
Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., para su aprobacion
correspondiente;

Que, mediante el Acuerdo N° 2, numeral 2.1. de la Sesién Ordinaria de la Comisidn de
Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., en su Sesidn Ordinaria N° 012-2024 de fecha
1?2 de diciembre de 2024, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2025 de la EPS
MOYOBAMBA S.A., disponiendo su formalizacién, su inmediata implementacion y
publicacién en el portal institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A.;

... Envirtud de ello, corresponde emitir el acto resolutivo que formalice el citado acuerdo de la

Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A.:

Que, mediante Acuerdo Unico del Acta de Sesién Extraordinaria N° 024-2024, Sesidon
Extraordinaria de la Comisidon de Direccién Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., de fecha
18 de diciembre de 2024, la Comisidn de Direccion Transitoria de la entidad acuerda
encargar temporalmente las funciones de la Gerencia General de la EPS MOYOBAMBA S.A.,

\ al sefior Samuel Lopez Chavez, idenfificado con DNIN® 40133441, para que, en adicidén a sus
lj funciones como Gerente de Operaciones, se encargue de la Gerencia General por

ausencia del fitular Ing. Ivan Gustavo Redtegui Acedo, quien se encuentra de licencia con
goce de haber por consulta médica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Ao Fiscal 2025; en el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de

\ 8+ Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; en el Decreto

) Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto PUblico; en el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS MOYOBAMBA S.A., aprobado por
Resolucidon de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG; en la Resolucidn de Presidencia de
Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que aprueba la “Guia para el Planeamiento
Institucional”; y, con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion
y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Oficina de Desarrollo y
Presupuesto, y en uso de las facultades y atfribuciones conferidas a este despacho a través
del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR |a APROBACION del Plan Operativo Institucional (POI) 2025

de la EPS MOYOBAMBA S.A., documento que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento de lo programacion de metas fisicas vy
financieras consideradas en el documento aprobado en el Articulo Primero de Ia presente
resolucion, es de responsabilidad de las Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo, Gerencia
de Asesoria y Oficinas de la EPS MOYOBAMBA S.A.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, redlice el
monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacién del documento aprobado en el
Articulo Primero de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la asistente administrativo de la Gerencia General, que
proceda a remitir la presente resolucion al presidente de la Comisidn de Direccidn Transitoria
- dela EPS MOYOBAMBA S.A., para su conocimiento y fines competentes.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER a lo Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, que proceda a publicar la presente resolucion en el Portal Institucional de
la EPS Moyobamba S.A. (www spsmovobamba.com os).

ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR I presente resolucion a la Gerencia de Administracién %
i’ Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones,
Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Oficina de Ingenieria, Proyectos Y Obras, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y demdas instancias competentes
interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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