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1. DATOS GENERALES OE EMPRESA

3. OBJETIVO OE LA EMPRESA

5. ORGANIZACIÓN
r' MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
/ ESTRUCTURA ORGÁNICA
/ PRESENIACIÓN DEt PRESIDENIE DEL DIRECIORIO
r' DIRECIIVOS DE LA EMPRESA

7, METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 20,I8

11. PROYECTOS A SER FINANCIADOS CON TRANSFERENCIA FIANANCIERA OEL OTASS

13. ESOUEMA OEt SlSlEllA DE AGUA POTABTE DE MOYOB IITBA

r' VOLUMEN DE PRODUCCIÓN DE AGUA EN M3
/ PTANÍA OE ÍMTAMIENTO DE AGUA POTABLE SAN MAIEO
r' ALMACENAMIENTO OE AGUAPOTABLE
r' CONTINUIDAD Y PRESIÓN
r' LONGITUD SISTEMA DE AGUAOISTRIBUCIÓN
r' LONGITUD SISTEMA DE ALCANTARILLADO

/ CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
r' RECAUDACIÓN TOTAL
/ AGUA NO FACTURADA
r' COBERTURA OE MICROMEDIÓN
/ TARIFAS OE AGUA POTABLE YALCANTARILLADO

15. E§TADO OE SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVA 2018

.:> t

\

T!

EPS MOYOBAMBA S,A. ESTRUCTURA MEMORIA ANUAL

2. BREVE HISTORIA DE LA EPS MOYOBAMBA

4. PRINCIPALES INDICADORES

6. PRINCIPIOS EMPRESARIALES

8. PROGRAMA DE SANITARIA

10, PROYECTO - DE PROYECTO DE LOS SISÍEMAS DE

ALCANTARILLADO Y PTANTA DE fRATAMIENÍO DE AGUAS RESIDUALES DE MLA CIUoAD DE iTOYOBAMBA.

12. PROYECTOS A SER FINANCIAOOS CON TRANSFERENCIA FIMNCIERA OELA sutzA sEcoictz.

14. SISTEMAS COMERCIALES

16. ESTADO OE RESULTADOS INTEGRALES POR COMPARATIVO
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

ó

ri!;lr

t

: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sociedad Anónima - EPS
Moyobamba S.A-

: CalleSan LucasC-1 Urbanización Vista Alegre Barrio de Calvario.

i 042-562201 / 042-561369

: www,epsmoyobamba.com.pe

: eps@epsmoyobamba.com.pe

RAZÓN SOCIAL

DOMICILIO LEGAL

TELÉFONO

PAGINA WEB

CORREO
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LA EPS MOYOBAMBAS.A.

Fue creada mediante Decreto Supremo N" 07-94-PRES, es una Empresa de Derecho Público, con
aulonomía económica, técnica yadministrativa; tiene comofinalidad la prestación de serviciosde
agua potable yalcantarillado en la ciudad de Moyobamba ylos Distritosdesu jurisdicción en
armonÍa con los Artículos 1" y 3' de sus Estatutos, contando con el reconocimiento de
la Superintendencia NacíonaldeServiciosdeSaneamiento-SUNASS.

Con Resolución Ministerial N' 338-201s-VIVIENDA, de fecha l7 de diciembre de 2015, se incluye a
la Empresa en elRégimen de Apoyo Transitorio- RAf, de conformidad al Decreto Legislativo N.
1280 Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Serv¡cios de Saneamiento y su Reglamento
Decreto Supremo N" 019-2017-VIVIENDA; haciéndose cargo de la Gestión de la Empresa el
Organismo Técnicode laAdministración delosServiciosde Saneamiento-OTASSa partira partir
del05 deabrilde 2017.

ó
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Áuarro DrsrRtro DE MoYoBAMBA

cAPtTAL SOCTAL S/ 14'552,000.00

El Estatuto Social de la Empresa; en el Artículo ? ,señala que la sociedad tiene por objeto
prestar en forma total o parcial los servicios de saneamiento que comprenden la prestación
regular : servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposiclón final o reusó y disposición sanitaria de excretas en el ámbito de
responsabilidad establecidos en el contralo de explotación. El objeto social se sujetan a las
políticas, planes y lineamientos aprobados por el ente rector y por las entidades con
competencias reconocidas en materia de saneam¡ento.
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r' PRODUCCIONDEAGUAPOTABLE 3'861,621 .77 m3

1 II D n D 0 aINCIPALES INDI AD S

r' PRESION 20 m.c.a

INDICADORES COMERCIALE

r' COBERTURA DE MICROMEOICION 91 o/o

ó

INDICADORES FINANCIEROS

> LIQUIDEZCORRIENTE 4.37

INDICADORES OPERATIVO§
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ORGANIZACIÓN

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

lng. Juan AlfredoTarazona M¡naya
Presidsnte

ó

{

I

lng. Roberto Valentin Durand
lng. José A. Salard¡ Rodrfguez
Miembro

\
\

I llemoria Anual20l8
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OIRECfORJO
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I Memoria Anual20f8

Es grato de dirigirme a ustedes, a fin de
presentarles la Memoria Anual 2018 de la EPS
Moyobamba S.A., en la cual se informa los hechos
relevantes, los resultados de la gestión y los
principales proyectos de inversión que la
Empresa eiecutó en el año 2018.

a
T ¡¡'

En primer luga¡ debo manifestarles que la EPS Moyobamba S.4", ingresó el 17 de
diciembre de 2015 al Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, de conformidad al
Decreto Legislativo Ns 1280 Ley Marco de la Gestión y Prestación de los
Servicios de Saneamiento, haciéndose cargo de la Gestión de la Empresa el
Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento -
OTASS, a partir del 05 de abril de 2077 .

En el 2018 los Estados Financieros, presentan razonablemente en todos sus
aspectos materiales la situación financiera de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de la Empresa al 31 de diciembre de 2018, alcanzan una
restructuración de los resultados preüstos, contándose con una pérdida neta de
S/ 102,633 frente a S/ 588,226 que se tuvo en el2O17.
Durante el año 2018 continuaron las acciones orientadas a la meiora de la
calidad de los servicios de agua poable y alcantarillado, manteniendo niveles
adecuados de continuidad 23 lps y presión 19 a 22 mca, los mismos que se
mantendrán con la puesta en operación de los proyectos de mejoramiento y
rehabilitación de los sistemas en actual eiecución, es necesario resaltar la cultura
de pago de la población Moyobamba.
Por su parte, el indicador de agua no facturada, se tuvo el orden del 35 96, lo cual
se ha logrado como resultado de acciones de control y reducción de pérdidas de
agua, detección y regularización de conexiones clandestinas, mantenimiento y la
renovación permanente del parque de micromedidores, contándose con un 91olo
de micromedición.
Se tuvo en el cuarto trimestre de 2017, una transferencia de recursos financieros
por parte del Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de
Saneamiento - OTASS, el monto de S/ 6'185,564 monto que a través de un
Crédito Suplementario como saldo de balance se consideró en el presupuesto de
2018 para la ejecución de siete Proyectos del PIan Acciones de Urgencia - PAU,
habiéndose e.jecutado el 47o/o.

It]TID: I *r ! IÍ: I It]
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0 llemoria Anual20l8

De otro lado, con la Cooperación Suiza SECO/GIZ se suscribió en el 2017 una
subvención de € 693,000 euros y a fines de octubre se recepcionó la primera
subvención de € 228,000 euros equivalente a S/ 994,000.00 soles, ejecutiindose
en el 2018 el 620A y en el transcurso del cuarto trimestre de 2018 se recepcionó
la segunda subvención por S/ 1'120,000 soles, para la ejecucién de siete
Proyectos, ambas transferencias se encuentran en nuestras cuentas corrientes
como saldo de balance en el presupuesto de la empresa.
Con las transferencias financieras se eiecutó los Proyectos, con los cuales se
buscó meiorar la situación financiera y económica de la Empresa, efectuar el
mantenimiento de las infraestructuras de agua y alcantarillado debilitas por la
naturaleza y el tiempo transcurridos de su construcción, buscando
permanentemente la sostenibilidad de la Empresa e impacto en la población.
Es necesario mencionar que la EPS Moyobamba S.A., a través de la Corporación
Peruana de lngenierla SA. - CORPEI SA, tiene a su cargo la Supervisión de la
Obra: "Ampliación y Mejoramiento de los Sistemas de Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales de la Localidad de Moyobamba", Cédigo SNIP
112136 obra que la Municipalidad Provincial de Moyobamba üene ejecutando a

través del Consorcio Moyobamba SA, que se inició el 02 de noüembre de 2Ol7
con suspensiones y paralizaciones por siete meses, habiéndose reiniciado el 04
de iulio de 2018 y tiene un avance del24o/o y que se encuentra suspendida por
situaciones climáticas desde el 23 de diciembre 2018 y con observaciones en el
expediente técnico.
Finalmente, las actividades y proyectos eiecutados en el año 2018 se despliegan
del plan estratégico institucional, cuyos obietivos y metas se orientan a
incrementar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, meiorar la
calidad de los servicios, lograr la viabilidad ñnanciera y la sostenibilidad de los
servicios de saneamiento, enmarcados en los lineamientos de política del sector
establecidos en el plan estratégico sectorial multianual, plan nacional de
saneamiento y en la política general de la empresa, cuyo eje fundamental es la
calidad de atención al usuario

ING. OSCARANDRÉS PASTOR PAREDES
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Lic. Adm. Víctor David Ponce Zenteno Gerente General

EJECUTIVOS DE LA EMPRES

CPC. Gloria Manufo Femández Gerente de Planmcáción y Presupuesto

lng. Helmut Ricky RodrÍguez Cueva ó

. Lily Patricia Bravo Hídalgo Gerencia de Asesoría Jurídica

CPC. Henry Femando Sausa Montenegro Gerente de Administrac¡ón y Finanzas

Danny Alfonsín Rojas Tuesta Gerente Comsrcial

Gerente Operacional
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PRINCIPIOS EMPRESARIALE§
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il
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Mejorar la calidad do vida ds la
poblac¡ón do flloyobamba, mediante
el abastecimiento do aguapotable,
recolección, tratamiento y
disposición fi nal d€ aguas rosiduales
y presorvandool medio ambionto,

Responsabilidad
Honestidad
Disciplina
Sentido de Urgencia
Mentalidad Corporativa

Planeamiento Estratégico
Liderazgo
Orientación hacia el Usuario
Gestión del Conocimiento
Capacitación al Personat
Gestión de Procesos
Calidad de Servicio
Resultados

t
u
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F

Sef una dq las msjoras

Empresas enAguay Saneamiento

§nlaRog¡ón San ilartin, brindando

un servicio decal¡dad a toda la

población deMoyobamba.
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La EPS Moyobamba s.A. en el Marco del Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, se encuentra a cargo del
Organismo Técnimde la Administración de los Servicios de Saneamiento- OTASS, ha establec]do el
compromiso de alcanzar su Visión,iVlisión yObjetivos Empresariales, denkode la filosofia de mejora
continua, ¡mplementando el Buen Gobierno corporativo, el código de Ética y la Transparencia en laGestión. I
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METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las metas y objetivos institucionales están articuladas a los lineamientos de polÍtica del Sector

Saneam¡entoseanalizalasmetasylogros;asícomolos indicadores propuestos para:

Mejorar la eficiencia económica de la Empresa
Mantenim¡entoyrehabilitación delasinf¡aestructuras desaneamiento
Desarrollar la sostenibilidad de los servicios
Mejorarlacal¡dad de los servicios
Modernizar la gestión empresarial
Cumplimientodelasmet.sdegestión2018 deltercerañoregulatoriodel plan
Maestro Optimizado-PMO quinquenio 20,5 -2020
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La EPS Moyobamba SA es pionera en la retribución ecosistémico es la impulsora en los cobros de agua
potable, destinados a implemenlar acciones que permiten conservar, recuperary usar
sosten¡blementelosbosquesen lasmicrocuencasde Rumiyacu, MishquiyacuyAmLndá

6
ElProgramadeEducación Sanitar¡avienedesanollándosecon elobjetivodedifundirconocimientos y
promoverelusoracionaldelagua, asícomoeladecuadomantenimientoyvigilanciadelosserviciosde
agua yalcantarillado, conelfindecuidarelescasoyvitalrecurso, preservarlasalud ymejorarlacalidad
de vida de la población de Moyobamba.

*\
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PROGRAMA DE EDUCACIÓN SAN¡TARIA
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Proyecto financiado a través de un Convenio de Transferencia de Recursos Públicos entre el
MinisteriodeVivienda, Construcción ySaneamiento,la Municipalidad Provincialde Moyobamba y la
Empresa Prestación de Servicios Moyobamba S.A. - EPS Moyobamba S.A.

El Proceso de Selección para la Supervisión se convocó en el mes deiulio 2017, habiéndose suscrito el
confato el 19 de octubre de 2017 con la Empresa Corporación Peruana de lngeniería SA, ganadora
delConcurso Público porelmonto de Sl2'458,022.60y se ha iniciado la ejecución de la obra con la
Supervisión el 02denoviembrede20l Tyseencontróadiciembreen procesode replanteo.

6

_¡1

PROYECTO."AMPLIAICÓNY MEJORAMIENTO DE LOSSISTEMAS DE
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES DE

MOYOBAMBA" SNIP NO 1 12136.

El financiamienlo es por S/ 63'175,848 de los cuales el MVCS Transferirá a la Municipalidad
Provincial de Moyobamba S 160'542,259para la ejecución de Ia obra y a la EPS Moyobamba S.A. Si
2'633,589 para la Supervisión de la Obra.

i
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CONVENIO NO OO1.2OI7IOTASS.EPS MOYOBAMBA

TRANSFERENCIADE RECURSOSENTRE ELORGANISMOTÉCNICODE LAADMINISTRACIÓN DE LOS
SERVICIOSDESANEAMIENTOYLAENTIDADPRESTADORADELOSSERVICIOSDEMOYOBAMBAS.A.,EPS

MOYOBAMBAS.A.
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Conven¡o que t¡ene porobieto establecer los compromisos de las partes para viab¡lizar la lransferenc¡a financiera det
pliego delOrganismo Técnico de la Adm¡n¡skación de los Servic¡osde Saneamiento - OTASS, a la Empresa prestadora hasta
pore¡monto de S/6'185,564.00, para serdest¡nados única yexclus¡vamente en elPlan de Acciones de Urgenc¡a-pAU,
para la ejecución de s¡ete proyectos yque a cont¡nuación se señala:
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SUSCRIPCION CONVENIOCON LACOOPERACIÓN SUIZA
SECO/GIZ OTASS Y LA EPS MOYOBAMBA S.A,

ó ilemoria Anual20l8
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Elobjeto delConvenio es para la subvención delas medidas estratégicas identificadas en elPlan de
Acciones de Urgencia - PAU, para mejorar sus condiciones económicas- financieras, técnicas-
operativas yde infraestructura delsistema de abastecimiento de agua potable yalcantarillado para
mejorarla calidad delservicio que se ofrece a la población de Moyobamba, los proyectos a ser
ejecutados a continuación se señalan:
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Esquema de las captaciones de agua Rumiyacu, M¡shquiyacu,
Almendra yJuninguillo (Milagro y Chuyayacu)
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SISTEMA DE AGUA POTABL

VOLUMEN DE PRODUCCIÓN DE AGUA EN M3 AÑO 2018
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El Sistema de Agua Potable de la ciudad de Moyobamba se obtiene de cuatro captaciones
denominadas Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra y Juninguillo (El Milagro y Chuyayacu) y que
cuentan con susrespectivascaptacionesylíneasdeconducción en condicionesdebititados porel
transcurso deltiempo y las inclemencias de la naturaleza y que a cont¡nuac¡ón se detalla un
esquema delsistema:
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PLANTA DE TRATAMIENTO

La EPS Moyobamba S.A. cuenta con una Planta de Tratamientode Agua Potable San Mateode 85
l/seg que es abastecido porlas captacionesde Rum¡yacu y Mishquiyacu.
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ALMACENAMIENTO

Las unidades de almacenamiento que dispone la EPS Moyobamba son tres, dos de ellos I
conesponden al sistema San Mateo: R1 y R2, mientras que els¡stema de Juninguillo cuenta con el I
reservorio R3, cuyas características a continuación se señala: I

CuAoRo Ne 1: REsrRvonrcs O srrxrEs

ó

RESERVORIO
VOTUMEN

{m3)

ANNGÜEDAD

(años)

ESTADO

SITUACIONAL

R1 800 l5 Regular

R2 450 Regular

R3 1000 6 Euen{

Reservorio Juninguillo

25

\

n

Reservorio Sistema San Mated
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CONTINUIDAD Y PRESION

Para asegurar una adecuada calidad en el seryicio de agua potable se evalúa periódicamente los
niveles de continuidad y presión en los diferentes puntos de la red de distribución; se desarrollan
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en todos los elementos de la red de
distribución orientados a una ópt¡ma operación de lossistemascon elf¡n de asegurar la calidad del
serviciocon niveles de presión ycontinuidad adecuados.

DIAGRAMA DE BARRAS DE CONTINUIDAD Y PRESIÓN iiENSUALIZADO AÑO 201i

6
CONTINUIDAD Y PRESIÓN

1,"

t:'

-iz,=.r'/

¡l25

Enel 2018 semantuvo entre 23 y24 horasdecontinuidad ycon una pres¡ónde 19 a22m.c.a

\
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SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN

La expansión de los sarvicios de agua potable en longitud de redes de distribución setiene al31 de
diciembre de 2018, la longitud de 129,319.69 metros redes de agua de diferentes
diámetros yque a continuación se detalla:
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aSISTEMA DE ALCANTARILLAD

REOIESAGIE

REO OES GU€ tm ttr,

RED O€STGUE ñú¡ 6'

RED D€SAGI € rnm l?
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Itr.m!
¿5n.

3-50t El1
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22320 581

a2 3t0
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r.6:t200

,t,ao¡.oa

6
tfr!
tlr!
fñr3

Ulr!

lllr!
t¡ú!

tlln
fnr¡

tñ3
fñR

lll,!
ftur

El sistema carece de planta de tratamiento de aguas residuales, la recolecc¡ón es realizada
mediante colectores principales y colectores secundarios en una longitud de 79,635.5S
rnefrc de diferentes diámetros cuyas descargas se realizan en las partes bajas, en algunos
casos con pretratamiento m€dianta pozos sépticos en número de ocho y otros s¡n

tratamiento, que finalmente desembocanen elrío Mayo.
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,1,t¡SISTEMA CO RCIALES

CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO J

ó
14,800

14,ffi
144OO

14,2OO

14,mO

l3,g)o
13,6@

13.400

13,200
13,mO

12,800

Fu€nl€:SllNCO

Conexiones de Agua

033

1t.459

¿o¡6 20¡.a2017

Año

-
/

El número de conoxiones de agua potable y alcantarillado durante el año 2018 alcanzo un
total de 14,526 conexiones, a c¡mparación del año 2017 que fue de 14,033 y 2016 fue de
13,456: es decir hubo un incremento de 493 conexiones.
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RECAUDACION TOTAL:

Recaudación total
s/. (mill)

20t 7

ANO

ó

s|6.2
s/ 6.1
sl6.0
sl3.e
s/ s.8
s|5.7
sl s.6
s/ s.s
s/ s.¡l
sl s.t
9l 5.2 I9/ s.s

2016

s/ 6.1

20¡8

Fuento:Sl|NCO

En el sigu¡ente cuadro se aprecia que la evolución de la recaudación total (2016 - 20i8), donde
se puede apreciar que para el año 2018, se incremenló la recaudación de S/. 5.8 mil. Soles a S/.
6.1 m¡|. Soles, con relación al año 2017 , es decir hubo un incremento alrededor del S%.

Entre los pr¡nc¡pales factores que se realizaron para mejorar la recaudación fue el crecimiento en
493 usuarios, 332 recategorizaciones de tar¡fas, y renovac¡ón de un total de 3,325 medidores que
sub registraban.

v
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AGUA NO FACTURAD

En el s¡guiente cuadro se apr€cia que la evolución del ANF (2016 - 2018), donde se pu
apreciar la roducción del ANF de 38Vo a 35o/o para el año 2018, ello princ¡palmente a qué
logró realizar la reposición d6 un total de 3,325 medidores que sub registraban, reparación
fugas de agua de agua en las tuberías de las redes de d¡stribuc¡ón de agua, entre of
medkJas operacionales.

Agua No Facturada (ANF)

6

J 594

2018

Fu€nro: SItNCO

tr

:/s\
§

J

3%
a&
a*
t%
!794
!6%
36t%

,5%
35%
t4v"
!4%

2ol7

Año

2015

\
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Vt¡COBERTURA D ICROMEDICION

En el siguiente cuadro se aprecia que la evolución del ANF (2016 -
el o/o Micro med¡ción, siendo para el año 2018, un valor de g0.g%
90.7yo.

Cabe indicar, que, duranle el año
conlinuará con la instalación d6
facturando por consumo asignado

2018, se instalaron 438 medidores por primera vez, y se
162 medidores nuevos para usuarios que se les viene

2018), donde se puede aprec¡
frente al año 2017, que fue

Micromedición

ó

\
\

90 8a
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Las Estructuras Tarifar¡as de la EPS Moyobamba S.A. para el qu¡nqusnio regulatorio 2015-2020, fueron
aprobadas med¡ante Resolución de Consejo Directivo N" 034-2014-SUNASS-CD. La Estructura Tarifaria vigente

a diciembre de año 2017, correspond¡ente alterceraño regulatorio fue la s¡guiente:

CIASES CATEGORIAS

Agua

RANGOS DE

CONSUMOS
TARIFAS {s/. / m!

m3 / mcs Altantarillado
ó

Doméstico

0amás
0a8
8a20

20 ¿ más

1.379

7.379

1.505

1.o76

o.377

o.317

0.411

0.841

NO RESIOENCIAI.

Fuente: Resoluc¡ón 034-2014-SUNASS-CD

0a30
¡O " .¿t
o".it
oamás

7.877

3.296

¡. zgo

7.A77

I

-=J

TARIFAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RESIDENCIAT

Sor i¿l

0.513

0.901

0.901

0.511

Comercial
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ITUACTON ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRE
STADOS FINANCIERO
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Calle San Lucas G-l Urbanización V¡sta Alegre

Banio dé Calvario.

042-562201 / 042-561 369

www.epsmoyobamba.com.pe

eps@epsmoyobamba.com.pe

EFS.


