EPS MOYOBAMBAS.A. : f_—;f:r,:::,“m
BASES DEL PROCESO DE SELECCION
CONVOCATORIA N° 012-2021

CONCURSO DE SELECCION DE PERSONAL “ANALISTA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL”
I. GENERALIDADES
1.1. Objeto de la convocatoria.
Realizar el concurso publico de seleccién de personal de acuerdo al Cuadro de Asignacion de Personal-

CAP, para el puesto de un Analista de Desarrollo Organizacional

1.2. Dependencia solicitante.
GERENCIA GENERAL

1.8, Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion.
) GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1.4 Base Legal.
D.L 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Il. PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS MINIMOS - DETALLE - 35

: Titulado de la carrera profesional de Ingenieria Industrial,
Administracion o carreras afines.
Cursos, talleres, especializacion | Cursos de disefio organizacional, gestién por procesos e

Formacion Académica

y/o diplomados indicadores o afines.
C;gncoacrgrcl:entos pats Bl pussio Conocimientos de Ofimatica a nivel intermedio

Experiencia General 03 afios y especifica 02 afios, ya sea en
Experiencia el Sector Publico o Privado, de preferencia en el sector

publico.

Analisis, control, organizacion de la informacion, vocacion de
servicio, Orientacion a resultados, trabajo en equipo,
Liderazgo, articulacion con el entorno politico y social,
planificacion, vision estratégica, capacidad de gestion.

Competencias

Verificar el Perfil de puestos del Manual de Organizacion y Funciones del Manual de Organizacion y
Funciones — MOF, aprobado con resolucion de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

' Las funciones a desarrollar son:

1. Formular y mantener actualizados los documentos de Gestién Institucional de la empresa, en
coordinacion con las areas orgénicas de la empresa de saneamiento.

2. Formular documentos de investigacién en base a las estadisticas e indicadores con el propédsito
de explorar estrategias de intervencion que contribuyan a alcanzar los objetivos de la empresa.

3. Generar y proponer estadisticas e indicadores de gestién y saneamiento que ayuden a la
evaluacion, monitoreo, analisis, mejora y toma de decisiones para el alcance de los objetivos de
la empresa.

4. Proponer la actualizacién de la estructura organizacional, para garantizar una adecuada y
optima labor funcional.

S. Planificar, dirigir y controlar la formulacion, implementacién y optimizacion de los procesos y
procedimientos internos orientados al desarrollo organizacional, racionalizacion, mejora
continua y simplificacién de los procedimientos administrativos.

6. Planificar, dirigir y controlar los procesos de formulacion de convenios, proyectos y otros
instrumentos de cooperacion técnica nacional e internacional, relacionados con los objetivos de
la empresa.

7. Sistematizar y mantener actualizadas las estadisticas de la empresa, en coordinacion con los
érganos competentes.

8. Realizar las demas funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para
contribuir con el buen funcionamiento de la empresa, o aquellas que sean otorgadas por norma
expresa.
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Funciones — MOF, aprobado con resolucion de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG.

IV.CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Lugar de prestacion de servicios de Moyobamba Sociedad Anénima -EPS
Moyobamba S A

Duracién de contrato Contrato a Plazo Indeterminado

Remuneracion mensual S/.1,906.03

: Otras condiciones esenciales de contrato Disponibilidad Inmediata

V. CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA
Publicacion de las bases proceso a través de | Del 25 de octubre al Oficina i

1 diferentes medios (Portal empleos Pert, en pagina [ 09 de noviembre RR_HH
web de la EPS Moyobamba S.A, redes sociales, etc.) | del 2021 T
Recepcion de Ficha e Postulante (Formato N° 04) y |a
Declaracion Jurada (Formato N° 05) via email a la 10y 11 do

5. s:gur_ente dl_recmon: noviembre del 2021 Oficina de
convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe . RR.HH.

) Hasta 23:59
Colocar en el asunto: .
PROCESO DE SELECCION N° 012-2021

SELECCION i

3 Evaluacion curricular / Verificacién de requisitos | Del 15 al 16 de | Comité de
minimos. noviembre del 2021 | Seleccion

L, = . 17 de noviembre | Oficina de

4 Publicacién de resultados de la evaluacion curricular. del 2021 RR.HH.

5 Presentacién de reclamos o reconsideraciones al | 18 de noviembre Comité de
resultado de la Evaluacion curricular del 2021 Seleccion
Absolucion de la presentacion de Reclamos o " s

3 : G 19 de noviembre | Comité de

6 reco_ns:deracmnes al resultado de la Evaluacion del 2021 Selaceién

curricular
o i 22 'y 23 de| Comité de

T Evaluacion de Conocimientos. noviembre del 2021 | Seleccién

8 Publicacién de resultados de la Evaluacion de |24 de noviembre Oficina ' de
Conocimientos. del 2021 RR.HH.

9 Presentacion de reclamos o reconsideraciones al | 25 de noviembre Comité de

’j resultado de la Evaluacion de Conocimientos del 2021 Seleccion

= Absolucion de la presentacion de Reclamos o . -

}& 10 | reconsideraciones al resultado de la Evaluacion 26 de noviembre Com:teﬂ ge

s del 2021 Seleccion

curricular

; Del 29 vy 30| Comité de

11 | Entrevista Personal. noviembre del 2021 | Seleccion
g s . 01 de diciembre del | Oficina de

12 | Publicaciéon de resultados de entrevista personal. 2021 RR.HH.

13 Presentacién de reclamos o reconsideraciones al | 02 de diciembre del Oficina de
resultado de |la Entrevista Personal 2021 RR.HH.
Absolucion de la presentacion de Reclamos o G i -

: A , 03 de diciembre del | Comité de

14 | reconsideraciones al resultado de la Entrevista 2021 Salsteisn
Personal

. 06 de diciembre del | Oficina de

15 | Publicacién de resultados finales. 2021 RR HH.

SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO

T . 07 a 15 de | Oficina de
16 | Suscripcién y registro del Contrato. dicismbie dal 2021 RR.HH.

7
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EPS MOYOBAMBA S.A.
CONSIDERACIONES:

1. El postulante que no envié los formatos 04 y 05 al correo indicado en el cronograma antes
mencionado no podra ser admitido en ningun proceso de seleccién de la entidad.

2. El postulante es responsable de hacer el seguimiento de los resultados parciales y finales, que
seran publicados en la pagina web de la EPS MOYOBAMBA S A www.epsmoyobamba.com.pe

3. Todas las etapas de evaluaciéon son eliminatorias.

4. La modalidad de trabajo para la presente convocatoria sera trabajo presencial

VI. DE LA ETAPA DE EVALUACION

Los factores de evaluacion dentro del proceso de seleccion tendran un maximo y un minimo de puntos,
distribuyéndose de esta manera:

: PUNTAJE | PUNTAJE | OTORGA
' |ETAPAS CARACTER | \ivivio | MAXIMO
Evaluacién Curricular Eliminatorio |46 60 Comité de seleccion
Evaluacién de Conocimientos Eliminatorio |12 20 Comite de seleccion
Entrevista Personal Eliminatorio | 12 20 Comité de seleccion |
PUNTAJE TOTAL 70 100

El puntaje aprobatorio total sera de 70/100.
VI. DE LA ETAPA DE LA EVALUACION
Las etapas de evaluacion se realizaran de la siguiente manera:

\ 7.1. DEL REGISTRO Y PRESENTACION VIRTUAL DEL FORMULARIO DOCUMENTADO WEB
DE POSTULACION
Los/as ciudadanosf/as interesados/as en participar en el proceso de seleccion de EPS
MOYOBAMBA S.A, deberan ingresara la pagina web institucional en la siguiente direccion
electronica: hitps://fepsmoyobamba.com.pe/convocatoria-personal, y descargar los formularios,
llenarlos y luego adjuntando su hoja de vida (con el sustento correspondiente) lo enviara en
archivo PDF en la fecha y hora sefialadas en el cronograma de la presente convocatoria
(siendo de exclusiva responsabilidad del postulante) al correo:
convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe

La informacidn enviada al correo: convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe tiene
caracter de declaracion jurada, por lo que las personas que postulen seran responsables de |a
informacion consignada y se someten al proceso de fiscalizacién posterior que lleve a cabo la
Entidad.

7.2. DE LA EVALUACION CURRICULAR

Se verifica lo declarado y enviado al correo: convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe
por el/la candidato/a, en relacion a los requisitos sefialados en el perfil del puesto convocado.

Los/las candidatos/as deberan adjuntar los documentos que se detallan a continuacion:
1. Documentos que sustenten lo declarado en el Formato 4- Ficha de Postulante:

- Copias simples de certificados y/o constancias de éstudios.

- Copias simples de certificados y/o constancias de trabajo, resoluciones de encargo de
funciones y término de las mismas, u otros documentos en los que se indique fechas de
inicio y fin de la actividad y/o la prestacion del servicio

2. Formato 5- Declaracion Jurada.

Los postulantes que cumplan con los requisitos minimos tendréan la condicion de “Apto/a”,
quienes seran convocados para la siguiente fase del proceso de seleccion.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Tiene como objetivo medir el grado de conocimiento de los/las candidatos/as en la especialidad
requerida y utiliza criterios de evaluacion que permite determinar si el evaluado cumple con el
perfil solicitado. La evaluacion de conocimientos se realizara de manera virtual o presencial de
ser necesario, teniendo en cuenta el estado de emergencia nacional y las necesidades de la
empresa, manteniendo los principios de meritocracia, transparencia e igualdad de
oportunidades.

Los resultados de la etapa de Evaluacion de Conocimientos se publicaran en el portal web
Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.A-EPS
MOYOBAMBA S.A, segtn el cronograma de proceso de seleccién.

ENTREVISTA PERSONAL

Las entrevistas se realizaran de manera virtual o presencial de ser necesario, teniendo en
cuenta el estado de emergencia nacional y las necesidades de la empresa.

Los/las candidatos/as que no participen o no se identifiquen con su Documento Nacional de
Identidad a la entrevista final, en las fechas y horarios programados seran considerados como
NO SE PRESENTO NSP.

Los resultados de la etapa de Entrevista Final se publicaran en el portal web Institucional de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.A-EPS MOYOBAMBA
S.A, segun el cronograma de proceso de seleccién.

DE LAS BONIFCACIONES ESPECIALES

a) Bonificacion por ser personal Licenciado de las Fuerzas Armadas

Aquellos candidatos que hayan alcanzado un puntaje aprobatorio en las fases de
evaluacion, se les otorgara una bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el puntaje final
obtenido luego de las evaluaciones, de conformidad con la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N* 061-2010- SERVIR/PE, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
330-2017-SERVIR-PE. Para la asignacion de dicha bonificacion, el postulante debera haber
indicado en su Formato de Hoja de Vida, adjuntado copia simple del documento oficial
emitido por la autoridad competente que acredite la condicion de Licenciado de las Fuerzas
Armadas.

b) Bonificacién por Discapacidad

Aquellos candidatos con discapacidad que cumplan con los requisitos para el puesto y
hayan alcanzado un puntaje aprobatorio en las fases de evaluacién, se les otorgara una
bonificacién del quince por ciento (15%) sobre el puntaje final obtenido luego de las
evaluaciones, de conformidad con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 061-2010-
SERVIR/PE, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 330-2017-SERVIR-PE.
Para la asignacion de dicha bonificacion, el postulante debera haber declarado en su
Formato de Hoja de Vida tal condicion de discapacidad, el cual podra ser verificado y
validado en el registro web del CONADIS, asimismo, se verifica las restricciones en la
participaciéon en un grado de discapacidad mayor o igual al 33%, conforme a la Ley N°
29973, Ley General de |a Persona con Discapacidad y su Reglamento.

c) Bonificacion por ser Deportista de alto nivel
Se otorgara sobre el puntaje de la evaluacion curricular, siempre y cuando se obtenga

puntaje aprobatorio en dicha evaluacién, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la Ley N.° 27674, Ley que establece el acceso de Deportistas de Alto Nivel a
la Administracion Publica. Para ello, el postulante debe cumplir obligatoriamente con los
siguientes requisitos: - El postulante debera indicarlo en su Ficha de Postulacién virtual. - El
postulante debera acreditar con documento oficial emitido por el Instituto Peruano del
Deporte

¥
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7.6. DE LA PRESENTACION DE RECLAMOS O RECOSIDERACIONES A LOS RESULTADOS

Los reclamos ylo reconsideraciones deberan ser enviados al correo:
convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe por el/la candidato/a.

La Absolucién de la presentacion de Reclamos o reconsideraciones se publicaran en el portal
web Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.A-
EPS MOYOBAMBA S A, seglin el cronograma de proceso de seleccion.

OBSERVACIONES

VIl

1

8.1.

8.2.

La informacién enviada al correo: convocatoriasdepersonal@epsmoyobamba.com.pe tiene
caracter de declaracion jurada, y es formulada en virtud del principio de presunciéon de
veracidad, previsto en el numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar y en el articulo 48° del
TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo  N°006-2017-JUS, sometiéndose el postulante y/o ganador a Ias
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales correspondientes en caso de
consignar informacion falsa, conforme al proceso de fiscalizacion posterior que pudiere
realizar la Entidad; sin perjuicio de ser descalificado del presente proceso.

Segun la Ley N°27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que, para el caso
de documentos expedidos en idioma diferente al castellano, el postulante debera adjuntar la
traduccién oficial o certificada de los mismos en ariginal. :

Tratandose de estudios realizados en el extranjero y de conformidad con lo establecido en la
Ley del Servicio Civil N°30057 y su Reglamento General sefalan que los titulos universitarios,
grados académicos o estudios de posgrado emitidos por una universidad o entidad extranjera o
los documentos que los acrediten seran registrados previamente ante SERVIR, requiriéndose
como nico acto previo la legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores o el apostillado
correspondiente.

DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

Declaratoria del proceso como desierto
El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presentan al menos 01 postulante al proceso de seleccion.

b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

c. Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes obtiene
puntaje minimo en las etapas de evaluacién del proceso.

CANCELACION DEL PROCESO DE SELECCION
El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea
responsabilidad de la entidad:

a. Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad al inicio
del proceso de seleccion.

b. Por restricciones presupuestales.

c. Otras supuestos debidamente justificados

DA A
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OFICINA DE DESARROLLO ¥ FRESUPUESTO

Unidad Orgdnica: GFICINA OE DESARROLLO ¥ PRESUPUESTO
Puesto estructural « EPSO09
Mombre del puesto:  ANALISTA EN DESARROLLO DAGANIZACIONAL
Oependenda jerdrqulca lineal : OFICINA OE DESARROLLO Y PRESUPUESTO
oependencia funtional ; GERENCIA GENERNL
Puestos a suCargo { NG APLICA

Farmular, Implemaentar y efoctuar el seguimiento de las actividades en materla de modarnizacidn de la gestidn poblica vy aquellas gue
-T_q-—-—éj{-cm = promucwvan el desarrolle organizacional, la racionalizacién de los procesos y 1a cooparacidn 1écnica nacienal ¢ Internaclan
1 i

4
o
7
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| E i ' .

AT T

N Formular y mantener actualizados los dotumentos de Gestidn Institucional de la empresa, an caordinacion con las areas erganicas de la
empresade saneamiento,,

Farmular decumentos de investigacidn en base a las estadisticas ¢ Indicadores con el propdsito de cxplorar e trategias delnter i6n que
contribuyan a aleanzarlos ehjetivos de la empresal -

4 Generar y propaner estadisticas ¢ Indicadares de gestidn y saneamlionto que ayuden ala evaluacidn, monltoruo, andllsis, majora vy toma
de declsiones para ol aleance de los objetives de la empresa.

4 |Propenerla sctualizacidn de la estructura organizacional, para garantiiar una adecuada y dptima labor funzienal,

Manificar, diriglr y controlar la formulacidn, Implementacidn v optimitacién de los procesos v procedimientos Intemes orfentados al
desarrollo organizacional, racionalizacidn, mejora continua y slmplificacién de los procedimicnios adminisirativas en la

Planificar, dirigle y cantrolar oz proceszos de formulacian de convenios, prayectos y alros instidmentos de cooperacidn tdontea nacional ¢
internacianal, relacionados con los objetivos de [a empresa,

Sistematizar y mantener actualizadas las estadisticas de la empresa, en coordinacian con loz drganos compelontas
¥ presa,, © P ,

Planificar, dirigir y supervisar ¢l monitoreo y evaluadién de los precasos y procedimientes de la institueldn por medio de indicadares de
gestiony de desempanio, en el marco de sUs competencias.

Formular v prepeonar directivas, reglamentos, manuale: v lineamientos y etros desumentos Léenieo -narmatives, e el mareo de su
competencii.

Mecepilar, analizar y procesar informacién para facilitar la elaberacidn y actualizacidn de los documentos de Gestidn Instiwwdanal.

Recopilar, analizar y procesar informacidn para facifitar la elaboracién de los proceses y procedimientas de [os organas y unidades

* crganicas de la Emprasa.

("

— !

Elabiorar mapa de procesos, Mujogramas, diagramas de bloques y mapas conceptuales que se requicran para facilitar 1z elaboraclén de
documentos dispuesios por su superior jerirguica.

13 |Brindar asistencia téenica especializada a las unidades orginicas, en materlas de su competenda,

E Acopiar, conservar, organizary cautelar los documentoz de maneraintapgral, como producta de lag sctividades de su drea, facilitando [a
14 \localizacién de los documentos para la recuperacidn inmediata d= fa [nfarmadlén, recomendandeo que sean foliados y que mantengan un
ordgn cronoldpies.
15 |Dirigir 13 elaboracidn de la Memoria Anual Instituclonal de acuerdo a los lineamicenios establecidos

Cumplir con el Reglamente Intemo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabaje, con las normas de control interno v

16 L f
con las disposiclones legales y administrativas vigentes, a fin de cantribulr con el dptimo funcionamiento de empresa.

Realizar las demas (unciones-inberentes a sucarge, qua le asigne su jele inmediato, pata contribuir con el buen funcionamiento de

17
la empresa, o aquelias que scan otorgadas por nofma expresa,
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A.) Conocimicntes Téenicos princlpales requeddos pars el puesta (Mo renuiecen dotumenracidn sustenfodors) @

D) ehabili teci dn profasionat ?

|Nor|nali\r|':i:|d sebie madarnirasion ele la Geation Pablica.

B} Cuesas y Programas de especializagidn regueridos y sustentados condocumontes. -

ll'.‘urs.q: di Disens Organizacianal, postidn por proceses g indicadores o alingy

€.) Conpcimientns de Ofimdtien ¢ idiomas.

raivel do elaminia

Mivel de dominio

OFiIPaATICA Ho aplica | Ddalen {interpeedio] A il ool I2iopMAS Mo apllzal Bisico | tateamedio feranzado
Procesador de e " yngles X
Waord; Dpen Qlfice
Hojas du cdlzuln ® Guechiua =
[Cacet; OpenCalc, oie.}
Proprama de Oares (Capeeiliesr)
wreventaciones |Fawer) K
Faing Preal, el )
Cures (Lspeciiear Seay {Capesificar]
Orey [Fspueilicar] (IBseTveciones .-
waires (ESeweciocat) -
LT ERTE A T n 3
E ) RERER EHEI) : 5
speriencis genaml
Indiqua la cantictad (otal de aflosde expedanca labocal ya sea on el sectos plblico e privadao,
Tres [3) afios 1
Experiencia ccpecifica
A. Indigue el tiempo de experddencia requerida porn el puesto en s funcibn ola materiar
Habe? teabajada coma mimimo de dos (02) afor an puestar shoilares ¢ eogresas similares, .

B. £n base ala experienda requaridapara el pucsto {pote A), seiale cl tiempo tequerids en el sector poblica;

|D|: Brclcrenrj: dos (2] Ao

C. Marque el pivel minims de puesto que se requicre seme expericncia; v sea encl seclor publice o privado:

Gerente o Qirectar

Pracileante Auxlliare
Nrafesianal Azlstente

5 lsor,
Anatista Espoclalista R i
Coordinador

Jefe de Area
o Dote.

= Mencione otras aspcetss complcmentanas sabre el coquitito de expericatial cn coso existicrn algo odicienol pore el puesta.

T = 2 PR gﬂé“'.'_;_-}'.Tﬁ'.v.{ia_ﬂaﬂ AR £ e 1+ i ]
Adaplabilidad., Conval, Org It dir i3 Bnfurmasin, Vec ocion do sendcia, Qrientacion a Resullados, Trabaja en Eguipe, Lideragg, Adculacion con ol

|Entarnso Poliice y Social, Planificacion, Msién Eslralégica, Capacid ad do Gastan

EPP NN FLEIL 5 L A DT E A

Vobo RECURSOS

. FEDE AREA
Flrrma: GENENTE JIEFE DE AR HURMANDS

VoBo DESARROLLO Y
PRESUPLIESTO

Flrmmas

Gerenie Ganeral
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