INFORME N° 447-2017-SUNASS-120-F

A . GUSTAVO OLIVAS ARANDA
Gerente Adjunto de Supervisién y Fiscalizacién

ASUNTO : Evaluacion de los descargos presentados por EPS MOYOBAMBA S.R.L.
al Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado mediante
Resolucion N° 029-2017-SUNASS-GSF.

REFERENCIA : a) Oficio N° 137-2017-EPS-MIGG

b) Oficio N® 132-2017-EPS-M/GG

c¢) Oficio N° 560-2017-SUNASS-120

d) Resolucion N° 029-2017-SUNASS-GSF.
FECHA : Lima, 13 de noviembre de 2017.
I ZOBJETNG: 5 e

Evaluar los descargos remitidos por EPS MOYOBAMBA S.R.L. (en adelante EPS), en el
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante Resolucién de Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion N° 029-2017-SUNASS-GSF, por la presunta comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1" y 4.22 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS (en adelante RGSFS), referidas al
incumplimiento de las metas de gestién del segundo afo regulatorio (enero 2016 — diciembre
2016).

Il. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Informe Final de Supervision N° 255-2017-SUNASS-120-F3, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS recomendo iniciar un PAS a la EPS por la
presunta comision de las siguientes infracciones:

v Infraccion tipificada en el numeral 4.2, item A del Anexo N° 4 del RGSFS, referida a
obtener un porcentaje menor al 80% del indice de cumplimiento individual (ICl) a nivel de
EPS en las metas de gestidn ‘“Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” (ICl = 35%) y “Relacién de trabajo” (ICl = 0%).

v Infraccién tipificada en el numeral 4.1, item A del Anexo N° 4 del RGSFS, referida a
obtener un porcentaje menor al 85% del indice de cumplimiento global (ICG) a nivel de
EPS, al alcanzar un nivel de 81.67%.

2.2 Con Oficio N° 560-2017-SUNASS-120%, la SUNASS notifico a la EPS el Informe Final de
Supervision N° 255-2017-SUNASS-120-F y la Resolucion de Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion N° 029-2017-SUNASS-GSF, que dispuso el inicio del PAS a la EPS,
otorgandole diez dias habiles mas el término de distancia para la presentacion de sus
descargos.

2.3 A través del Oficio N° 132-2017-EPS-M/GGS, la EPS presentd sus descargos a la
Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 029-2017-SUNASS-GSF,
referidos al cumplimiento de metas del segundo afio regulatorio.

' “Incumplir las metas de gestion establecidas por la SUNASS, cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Global
(ICG) inferior al 85% de las metas de gestién correspondiente al afio regulatorio respectivo”.

2 “incumplir las metas de gestién establecidas por la SUNASS cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento
Individual (ICl) & nivel de EPS, inferior al 80% en una o méas metas de gestion correspondientes al afio regulatorio
respectivo”.

3 Del 5.7.2017.

“ Recibido por la EPS el 16.8.2017.

5 Recibido por la SUNASS el 4.9.2017.

Pag. 1 Expediente N°: 030-2017-PAS




Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

Sunass .../[/Informe N°® 447-2017-SUNASS-120-F

El reguiador del agua potoble

2.4 Mediante Oficio N° 137-2017-EPS-M/GGS, la EPS presenté informacién complementaria a
sus descargos a la Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 028-2017-
SUNASS-GSF.

1. MARCO LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por las
resoluciones de Consejo Directivo N* 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-SUNASS-CD,
N® 044-2012-SUNASS-CD, N° 005-2014-SUNASS-CD y N° 035-2015-SUNASS-CD, N°
003-2017-SUNASS-CD, N° 004-2017-SUNASS-CD y N° 045-2017-SUNASS-CD.

3.2 Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, que aprueba la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la EPS para el quinguenio regulatorio
2015-2019.

4.1 Infraccién tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, al haber
obtenido Indices de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS menores al 80% en las
siguientes metas de gestién:

4.1.1 “Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”
(ICI1=35%)
Descargo de la EPS

Como parte de sus descargos, la EPS remitié el Informe N° 124-2017-EPS-M/GG/GO’,
mediante el cual manifiesta lo siguiente:

- La meta “Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”
establecida en el Plan Maestro Optimizado (PMO) 2015-2018 contemplé un total de
400 conexiones domiciliarias® durante los afios regulatorios 1 y 2, asociadas a la
ejecucion del proyecto “Mejoramiento, Ampliacién de la Linea de Aduccién y Red de
Distribucién de Agua Potable de la Asociacion de Vivienda Los Algarrobos de la Ciudad
de Moyobamba" con cédigo SNIP 325991,

- En ese sentido, la EPS informé que elaboré el Expediente Técnico del referido
proyecto, el cual fue aprobado por su Gerencia General mediante Resoluciéon N° 040-
2015-EPS-M/GG.

- La EPS informé que durante la ejecucion de obra la respuesta de la Asociacién de
Vivienda Los Algarrobos no fue la prevista y sélo instalaron 140 conexiones
domiciliarias, quedando un saldo restante de 260 conexiones que no le fueron posible
ejecutar.

- No obstante ello, con el fin de cumplir la presente meta de gestion e instalar las 260
conexiones pendientes, la EPS indicé que elabord y ejecuté el proyecto “Ampliacién de
los Servicios Colaterales de Instalacion de Nuevas Conexiones de Agua Potable y
Alcantarillado e Instalacién de Medidores de la Ciudad de Moyobamba, Provincia de
Moyobamba, Regién San Martin” con cédigo SNIP 361484.

- La EPS indic6 que dicha accion fue informada a la SUNASS hasta en dos
oportunidades, mediante los Oficios N° 096-2016-EPS-M/GG (propuesta de
reprogramacion de metas de gestion) y N° 178-2016-EPS-M/GG (remision del
proyecto).

- La EPS sefialé que en dichos oficios sustenté la necesidad de elaborar y ejecutar el
proyecto con cddigo SNIP 361484. Sin embargo, no obtuvieron respuesta de la

® Recibido por la SUNASS el 8.9.2017.
7 Remitido con el Oficio N° 132-2017-EPS-M/GG.
¥ 200 conexiones domiciliarias por afio regulatorio 1 y 2.
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SUNASS, por lo cual la EPS opté por ejecutar el referido proyecto a través del cual
instalo 305 conexiones domiciliarias, las cuales sumadas a las 140 conexiones
ejecutadas en el proyecto de la Asoc. Viv. Los Algarrobos, suman un total de 445
conexiones, superando la meta propuesta en el PMO.

En ese sentido, la EPS sefald que el incumplimiento de la presente meta de gestion se
debié exclusivamente a razones exogenas, toda vez que el proyecto de la Asoc. Viv. Los
Algarrobos no tuvo la expectativa planificada durante la elaboracién del PMO. ‘

Como sustento de lo sefialado, la EPS remitio los oficios cursados a la SUNASS, asi como
las resoluciones de aprobacion de los Expedientes Técnicos sefalados. Adicionalmente,
mediante Oficio N° 137-2017-EP-M/GG, la EPS remitio la siguiente informacion
sustentatoria adicional:

- Memoria descriptiva del Expediente Técnico "Mejoramiento, Ampliacion de la Linea de
Aduccion y Red de Distribucion de Agua Potable de la Asociacion de Vivienda Los
Algarrobos de la Ciudad de Moyobamba”.

Convenio de Cooperacion entre la EPS y la Asoc. Viv. Los Algarrobos.
- Relacion de socios de la Asoc. Viv. Los Algarrobos.
- Plano catastral de la Asoc. Viv. Los Algarrobos.

Analisis de la SUNASS

» Con respecto al proyecto de la Asociacién de Vivienda Los Algarrobos

El Estudio Tarifario considera dentro del programa de inversiones del quinquenio
regulatorio (2015-2019), la ejecucion del proyecto “Ampliacion del Sistema de Agua
Potable en la Asociacién Algarrobos de la Ciudad de Moyobamba™, el cual proyecté la
instalacién de 400 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable, valor que fue
considerado para establecer el cumplimiento de la presente meta de gestion durante el
primer y segundo afio regulatorio.

Ahora bien, como parte de sus descargos la EPS acredité haber elaborado y aprobado
el proyecto identificado. No obstante, sefiald que durante la ejecucion de obra la
respuesta de los pobladores de la Asociacion de Vivienda Los Algarrobos no fue la
prevista y solo instalaron 140 conexiones domiciliarias?®, quedando un saldo restante
de 260 conexiones que no le fueron posible ejecutar. Como medios sustentatorios, la
EPS remitio informacion del referido proyecto, tales como Memoria Descriptiva y la
Resclucion de Gerencia General N° 049-2015-EPS-M/GG del 7.8.2015, mediante la
cual aprobd el Expediente Técnico del proyecto de la Asoc. Los Algarrobos, asi como
el convenio de ejecucion suscrito con 127 usuarios.

Al respecto, de la revision a la Memoria Descriptiva del proyecto, elaborada por la EPS
(a través de un diagnostico de campo y la evaluacién socio econdmica), se verifico
que esta identificé a 367 usuarios beneficiados con el proyecto, tal como se describe a
continuacion:

“Se identificaron 367 viviendas que serdn beneficiadas con el proyecto, de las
cuales, se consideran la categoria doméstico que, segun la categorizacién en
base a los consumos que maneja la EPS MOYOBAMBA; la mayoria de viviendas
son de ladrillo y cemento (material noble) ya que es utilizado como material
predominante en las construcciones de la ciudad de Moyobamba.”

® Nombre inicial de la idea del proyecto a desarrollarse en la Asoc. Los Algarrobos, el cual finalmente quedd con el
nombre de “Mejoramiento, Ampliacion de la Linea de Aduccion y Red de Distribucién de Agua Potable de la Asociacién
de Vivienda Los Algarrobos de la Ciudad de Moyobamba” con codigo SNIP 325981,

' Estas conexiones domiciliarias fueron instaladas en el primer afio regulatorio.
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No obstante, luego de ello, la EPS argumentd que durante la ejecucién del proyecto se
presentd la falta de disposicién de los usuarios, por lo cual solo instalé 140
conexiones. Sin embargo, no documentd ni sustentd los factores exogenos que
habrian originado dicha situacién, pese al requerimiento expreso seialado en el
Informe Final de Supervisién N° 255-2017-SUNASS-120-F.

En ese sentido, los descargos presentados por la EPS no estan dirigidos a demostrar
el cumplimiento de la meta de gestion “Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” en el segundo afio regulatorio, sino que unicamente
justifican el desempefio presentado en la falta de respuesta por parte de la poblacion
durante la instalacién de conexiones domiciliarias de agua potable, lo cual no ha sido
acreditado por la EPS. Por lo anterior, este argumento carece de validez.

Con respecto al proyecto de Nuevas Conexiones a través de servicios
colaterales

La EPS informé que para dar cumplimiento al valor meta establecido para el segundo
afio regulatorio, elaboré y ejecutd el proyecto “Ampliacion de los Servicios Colaterales
de Instalacion de Nuevas Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado, e Instalacion
de Medidores de la Ciudad de Moyobamba, Distrito de Moyobamba, Regiéon San
Martin" (con cédigo SNIP N° 361484), a iravés del cual ejecutd 305 nuevas
conexiones de agua potable entre julio y diciembre de 20186.

Al respecto es necesario sefialar que las metas de gestion base especificadas en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD fueron establecidas en
funcion _de los proyectos ejecutados y financiados con recursos internamente
generados por la EPS. En ese sentido, el Programa de Inversiones (2015-2019)
establecido en el Estudio Tarifario!?, identificd los proyectos e inversiones que la EPS
debe ejecutar para dar cumplimiento a las metas de gestion establecidas, de los
cuales, ! proyecto con cadigo SNIP N° 361484 al que hace referencia la EPS, no ha
sido contemplado para dar cumplimiento a la meta de gestion “Incremento Anual del
Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”.

Asimismo, si bien la EPS manifestdé que mediante el Oficio N° 178-2016-EPS-M/GG,
remitio a la Gerencia de Regulacién Tarifaria de la SUNASS la Memoria Descriptiva y
el Expediente Técnico del proyecto "Ampliacion de los Servicios Colaterales de
Instalacidn de Nuevas Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado, € Instalacion de
Medidores de la Ciudad de Moyobamba, Distrito de Moyobamba, Region San Martin’,
no se ha acreditado que dicho proyecto haya sido incluido en el Programa de
Inversiones con el fin de dar cumplimiento a la presente meta de gestion, razén por la
cual las conexiones ejecutadas en el marco de dicho proyecto, no pueden ser
consideradas como parte de su cumplimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado, las acciones efectuadas por la EPS, en el marco del
proyecto “Ampliacién de los Servicios Colaterales de Instalacion de Nuevas
Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado, e Instalacion de Medidores de la Ciudad
de Moyobamba, Distrito de Moyobamba, Regién San Martin®, se consideraran como
atenuante para la determinacién de la sancidén a imponer.

Con respecto a la reprogramacion de metas del primer afio regulatorio

La EPS remitié copia del Oficio N° 096-2016-EPS-M/GG, mediante el cual solicito la
reprogramadién del cumplimiento de la meta “Incremento Anual del Numero de
Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, del primer al segundo afio regulatoric,
debido a que pese a las gestiones realizadas para la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento y Ampliacién de la Linea de Aduccién y Red de Distribucion de Agua
Potable de la Asociaciéon de Vivienda Los Algarrobos de la Ciudad de Moyobamba’,
unicamente instald 140 conexiones.

! E| cual forma parte de la Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD.
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Sobre el particular, es necesario sefialar respecto a la solicitud de reprogramacion de
la presente meta de gestion durante el primer afio regulatorio gue, en tanto la
Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD se encuentre vigente en
todos sus extremos, la presente meta de gestion no ha sido modificada, razén por la
cual su evaluacion estd sujeta a los valores establecidos en el Anexo N° 1 de la
referida resolucion.

Sin perjuicio de lo sefialado, es necesario precisar que la solicitud de reprogramacion
de la meta “Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable” estéa referida al cumplimiento del valor meta soélo del primer afio regulatorio, lo
cual segun indico la EPS, la haria efectiva durante el segundo afio regulatorio. Ahora
bien, es necesario indicar que el presente informe evalua el cumplimiento de la
referida meta de gestion al término del segundo afio regulatorio, el cual se obtiene de
la relacion del valor acumulado de las nuevas conexiones de agua potable instaladas
al finalizar_el sequndo afo requlatorio (esto es a diciembre de 2016). entre el valor
acumulado previsto para la presente meta de gestion en el mismo periodo, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD

Por lo expuesto, se considera que los_argumentos expuestos por la EPS no modifican el
valor obtenido en la meta de gestién “Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” (IC1=35%) durante el segundo afo regulatorio ni deslindan
su responsabilidad por tal desempefio, confirmando el valor consignado en el Informe
Final de Supervision N° 255-2017-SUNASS-120-F.

Por lo sefialado, queda acreditado que la EPS es responsable de la infraccién tipificada en
el numeral 4.2 del item A del Anexo 4 del RGSFS, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS
menor a 80% en la meta de gestion “Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” (35%), durante el segundo afio regulatorio.

“Relacion de trabajo” (IC1=0%)
Descargo de la EPS

La EPS sefialdé que la Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD
establece que el calculo del indicador “Relacion de trabajo” se obtiene de dividir los costos
totales de operacion (deducidos la depreciacion, amortizacién de intangibles, costos por
servicios colaterales y provision de cobranza dudosa) entre los ingresos operaciones
totales (importes facturados por servicios de agua potable y alcantarillado. incluido el

cargo fijo).

En ese sentido, con el fin de recalcular el valor obtenido del indicador “Relacién de
trabajo”, la EPS sefialé que como parte de la instalacion de conexiones de agua potable y
alcantarillado a través de los servicios colaterales, entre enero y junio de 2016, adquirio
materiales y contratd servicios para ejecutar 388 conexiones de agua potable y/o
alcantarillado. La EPS sefialé que dichos costos ascienden a S/. 134,035.58. o cual debe
ser deducido de los costos operacionales totales, por corresponder a costos por servicios
colaterales.

Como sustento de ello la EPS adjunté copia de los presupuestos ejecutados de las
conexiones instaladas entre enero y junio de 2016.

Analisis de la SUNASS

Como parte de los descargos al inicio del PAS, la EPS remitié nueva informacion referida
a los costos incurridos como parte de la instalacién de conexiones de agua potable y/o
alcantarillado. El importe total asciende a S/. 134,035.58, lo cual ha sido acreditado por la
EPS a través de los presupuestos remitidos como parte del sustento, lo cual, sumado a los
S/. 21,454 determinados en el Informe Inicial de Supervisién N° 169-2017-SUNASS-120-F,
dan un total de S/. 155,489.58.
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En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 034-
2014-SUNASS-CD, corresponde que dichos costos sean deducidos de los “Costos
Operacionales Totales” para el calculo del indicador “Relacion de trabajo”.

En consideraciéon de lo sefialado, corresponde recalcular el indicador “Relacion de
trabajo”, obteniéndose un valor 76.7% para el segundo afo regulatorio, tal como se
presenta a continuacién:

Cuadro N° 1: Calculo del indicador “Relacién de trabajo” — segundo afio regulatorio

5,889,198

5 ) Costo de venta ’ 3,588,589

Gastos de venta 642,469

Gastos de administracién 1,813,629

Costos por servicios colaterales -155,490

Gastos no contemplados en el PMO (PMO) _ : 198,556

Sentencias judiciales 114,208

Proyecto de compensacion de Servicios Ecosistémicos 84,348

30 Depreciacion (DEP) 1,696,845

4.0 Amortizacién de intangibles (AMORT) 65,169

5.0 Provisién de cobranza dudosa (PCD) 1,494

6.0 Cago fijo 249,646.

7.0 Prestacién de servicios de agua potable 3,962,212

8.0 Prestacion de servicios de alcantarillado 807,387
9.0 Ingresos por recuperacion de cartera morosa

ST P e Pttty P

Fuente :7 EPS s 3 Baborado por: SUNASS

En virtud de ello, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual (ICI)
a nivel de EPS', de la meta de gestién “Relacién de trabajo” para el segundo afio
regulatorio, obteniéndose un ICl a nivel de EPS de 100%.

Cuadro N° 2: ICl de la Relacién de trabajo

6n ¢
Valor Obtenido (VO) 76.7%
Valor Afio Base (VB) 79.0%
Valor Meta (VM) 78.0%
ICl de la meta "Relacién de Trabajo" ; 100%
Fuente: EPS Tiaborado por. SUNASS

'? La férmula aplicada para determinar el ICl esta dada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-
CD:
i.  SielValor Meta es menor al Valor Afio Base:

ICI={Valor Obtenido-Vealor Afio Base)x 100
(Valor Meta — Valor Ario Base)

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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En consecuencia, se concluye que la EPS cumplié la meta de gestion “Relacidén de
trabajo” en el segundo afio regulatorio al haber obtenido un ICI a nivel de EPS de 100%.
Por lo tanto, corresponde recomendar el archivo del PAS en este extremo.

4.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, al haber
obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% a nivel de EPS
(ICG=81.67%).

Descargo de la EPS

Se consideran los descargos presentados por la EPS referidos al incumplimiento de las
metas de gestion “Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable” y “Relacion de trabajo” a nivel de EPS.

Analisis de la SUNASS

Con respecto a los descargos presentados por la EPS para le meta de gestion “Incremento
Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, es necesario sefalar qgue
los argumentos expuestos no acreditan el cumplimiento de la referida meta ni deslindan su
responsabilidad por tal desempefo, por lo cual se canfirma el ICl (35%) a nivel de EPS
obtenido en la referida meta.

De otro lado, de la evaluacién realizada a los descargos presentados por la EPS para la
meta de gestion “Relacion de trabajo”, se evidencia que los argumentos expuestos modifican
el ICl a nivel de EPS obtenido en la referida meta (100%).

En ese sentido, teniendo en consideracion que el ICG es el resultado de promediar los ICI a
nivel de EPS de cada una de las metas de gestion, corresponde efectuar el calculo del ICG,
Es asi que se determina un valor de 92.78% para el segundo afo regulatorio, tal como se
presenta a continuacion:

Cuadro N° 3: ICG obtenido en el segundo afio regulatorio

W Gla ETE e | e i eetads |

: Mgta; ds g‘es‘t_inn d & i GAME
g‘;&ﬁ:‘:’s‘:‘;“:x?g‘o"‘g:g e Conexianes # : 200 200 400 _:o 0 140 35%
Incremento de Nuevos Medidores # - 360 360 720 360 379 739 100%
Cantinuidad Promedio Horas/dla 21.8 21.8 21.8 218 23.2 22.9 229 100%
Presién Promedio mc.a. 15.7 15.7 15.7 15.7 18.9 16.8 16.8 100%
Conexiones Activas de Agua Potable % 91 91 91 91.0 91.1 91.5 91.5 100%
Agua No Facturada % 41 41 41 41.0 39.5 34.6 34.6 100%
Relacion de Trabajo % 79 ” 78 78.0 78.1 76.7% 76.7% 100%
:;f:i":ff;ﬁ;m‘;"’ Comercai de Agua % 100 100 100 100 100 100 100 100%
:_;E;‘i"éicfﬂa";:fﬁg° Técnco de Aga % 0 17 35 39 18.2 7.8 718 100%

indice de cumplimiento global (1CG) Férmula = X ICI [ n 92.78%

Fuente EPS Elaborade por: SUNASS

En consecuencia, al haber obtenido un ICG mayor a 85% en el segundo afio regulatorio,
corresponde recomendar el archivo del PAS en este extremo.
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V. APLICACION DEL NUEVO REGIMEN PARA EL CALCULO DE LA SANCION

La Unica Disposicién Complementaria Final de la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-
SUNASS-CD", que modifica el RGSFS, establece lo siguiente.

“UNICA.- El régimen de sanciones aprobado por la presente resolucién seré aplicable a las
infracciones cometidas con posterioridad a su entrada en vigencia.

Las infracciones cometidas durante la vigencia del régimen anlerior seran sancionadas
conforme a éste, excepto en los casos en que el régimen de sanciones establecido por la
presente resolucién sea mas favorable al administrado.”

Al respecto, debemos sefialar que segun lo evaluado en el Informe Final de Supervision N° 255-
2017-SUNASS-120-F, la infraccion se cometid luego de finalizado del segundo afio regulatorio,
es decir, el 1 de enero de 2017.

En ese sentido, considerando que la infraccion cometida por la EPS es posterior 2 la entrada en
vigencia de la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015;SUNASS-CD, corresponde calcular
la multa aplicando el nuevo régimen de infracciones.

T

NI?DETERMINAG]GN?DE%L%ﬁSﬁNQ@NW@PLIGAR‘-"?s-r* B s Y

6.1 Determinacion de la sancion

En el marco del nuevo régimen de infracciones aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo
N° 035-2015-SUNASS-CD, la infraccién establecida en la Resolucion de Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion N° 029-2017-SUNASS-GSF, corresponde a la siguiente:

1 sgnlEks BT <R : : 3 P o e . TR
e e e Tipo de multa

4.2 Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento
4 Individual (ICI) a nivel de EPS, inferior al 80% en una o mas Ad Hoc
metas de gestion correspondiente al afio regulatorio respectivo.

La metodologia dispone que las multas Ad-hoc (M) son calculadas en funcion de la siguiente
ecuacion, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la EPS como
consecuencia de incumplir cada una de las metas de gestion en cuestidon, asi como la
probabilidad de deteccion (P).

B
M= F* F
Donde:
- M: Multa.
- B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

- P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser alta
(P=1), media (P=0.5) o baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla
N® 4.2 del Anexo 4.

13 E] cual entré en vigencia al dia siguiente de su publicacién el diario oficial “El Peruano” del 13.9.2015.
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En el presente caso, el beneficio ilicito al incumplir la meta de gestién “Incremento Anual del
Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” en el segundo afio regulatorio, se
configura como un costo postergado, toda vez que la EPS aln tiene la posibilidad de cumplir
dichas metas en el siguiente afio regulatorio. Asimismo, durante la etapa de supervision, la EPS
reporto la infraccion a la SUNASS, por lo que el nivel de probabilidad de deteccién y sanciéon es
“Alta” y toma el valor de “1".

Cabe precisar que segun los criterios establecidos en el articulo 33 del RGSFS modificado, la
EPS es una empresa de Tipo 1'4. Consecuentemente, segun lo dispuesto en dicho articulo, la
multa que corresponda aplicar tiene un tope maximo de 50 UIT y no debera exceder el 20% del
ingreso operativo mensual promedio de la EPS de los ultimos seis (6) meses (segun la deteccion
del incumplimiento). )

Por otro lado, cabe indicar que la fuente de informacion de los costos considerados en la
determinacion de la multa proviene del Estudio Tarifario y la informacion proporcionada por la
EPS.

6.2 Criterios para la determinacién de la sancion

Para da determinacion de la multa se tomaran en considerhcion los criterios establecidos en el
articulo 35 del RGSFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: El incumplimiento de la meta “Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable” a nivel de EPS, establecida para el segundo afo regulatorio,
Incide negativamente en la gestion de los servicios de saneamiento y afecta la calidad del
servicio, ya que impide a la EPS incrementar la cobertura del servicio de agua potable, y
consecuentemente los ingresos derivados de la prestacion del servicio a un mayor nimero
de usuarios.

2. Reincidencia: No existe reincidencia en el ultimo afio en lo que respecta a la infraccion por
la cual se inicié el Procedimiento Administrativo Sancionador.

3. Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de cese de actos por parte
de la EPS.

4. Continuidad del incumplimiento: No hay continuidad de la conducta infractora, dado que la
evaluacion corresponde especificamente a las metas de gestion del segundo afio
regulatorio, el cual comprende el periodo de enero a diciembre de 2016.

S.  Haber realizado las acciones necesarias a efectos de mitigar el dafio que pudiera causarse
con la comision de la infraccién: Como parte de las acciones para cumplir la meta de gestion
‘Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, la EPS
sefiald que ejecutd el proyecto “Ampliacién de los Servicios Colaterales de Instalacién de
Nuevas Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado, e Instalacién de Medidores de la
Ciudad de Moyobamba, Distrito de Moyobamba, Regién San Martin”.

Al respecto, si bien las conexiones instaladas en el marco de dicho proyecto no pueden ser
consideradas como parte del cumplimiento de metas (de acuerdo a lo descrito en el numeral
4.1.1 del presente informe), se tendra en consideracion las acciones efectuadas por la EPS.

6. Intencionalidad de la EPS: No se ha verificado intencionalidad por parte de la EPS.

~l

Conducta de la EPS durante el procedimiento: la EPS presenté sus descargos dentro del
plazo otorgado en el PAS iniciado y no ha obstaculizado las labores de la SUNASS durante
la etapa de investjgacién en este procedimiento.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores y de conformidad con el
RGSFS (nuevo régimen), se efectud el calculo de la sancién a imponer y se determiné que esta
corresponde a una multa ascendente a 0.85 UIT (ver detalle de calculo en Anexo N° 1).

'* De acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1 de la Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 029-
2017-SUNASS-GSF.
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VIl. CONGLUSIONES

7.1 La EPS acredité el cumplimiento a nivel de EPS de la meta de gestién "Relacion de trabajo”
en el segundo afio regulatorio (ICl = 100%), con lo cual el ICG ascendi6 a 92.78%.

7.2 Ha quedado demostrado que la EPS resulta responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 RGSFS, al haber obtenido un ICl a
nivel de EPS menor al 80% en la meta de gestién “Incremento Anual del Numero de
Conexiones Domiciliarias de Agua Potable” (ICl = 35%), durante el segundo afio regulatorio.

7.3 De acuerdo al criterio de concurso de infracciones establecido en el articulo 31 y el anélisis
de los criterios establecidos en el articulo 35 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancién de las EPS, se ha determinado la sancion a imponer, la cual
asciende a 0.85 UIT.

VIl RECOMENDACIONES ™

A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion:

8.1 Recomendar a la Gerencia General sancionar a la EPS MOYOBAMBA con una multa
ascendente a 0.85 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS referida a niveles de ICl menores al 80%
a nivel de EPS en la meta de gestion “Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable”, al haber obtenido un IC| de 35% durante el segundo afno
regulatorio.

8.2 Recomendar a la Gerencia General archivar el PAS respecto de la infraccién tipificada en el
numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS referida a niveles de ICI menores al 80%
a nivel de EPS en la meta de gestion “Relacién de trabajo”, al haber subsanado el
incumplimiento.

8.3 Recomendar a la Gerencia General archivar el PAS respecto de la infraccion tipificada en el
numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS referida a niveles de ICG menores al
85%, al haber subsanado el incumplimiento.

Atentamente,

G\

José Zela Esteban
Especialista en Supervision
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Anexo N° 1
— S i | EPS MOYOBAMBA SRL
|030-2017-PAS ShiRWACChmn | 7.74%
Tipo 1 3 WACC ot 0.62%
4,050 f
—
Intrenfenlo Anua.l del.Numrru de " 400 320 140 180 35.00%
— Conexiones Domicillarias de Agua Potable
Multa = Multa Basex F Meta 1
Costo de conexion de agua (segun E.T.) costo unitarie 5/.457.65 alo
Diferencia entre valor abtenido y Valor Meta2 180 1. Dafio causado a los usuarios del servicio 0.10
— - Costo/inversion $/.82,377.00 2. Relncidencia de la infraccidn 0.00
- Costo postergado al al 4/9/17 $/.4,305.26 =246 dias |f3.Circunstancias en la comision dela infraccidn 0.00
(presentacion descargos) 4. Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora -0.10
- Beneficio ilicito $/.4,305.26 5. Intencionalidad en |a conducta dela EPS infractora 0.00
Probabilidad de deteccion (P) - durante etapa de .
1 -0.20
M supervisian EPS reportd la infraccion a la SUNASS. 1 G Conducea durante sl procédinient
f1+12+f3+f4+15+f6 -0.20
Multa base (S/.) S/.4,305.26 F= (1+{1+f2+f3 +fa+f5+f6) D.80
Multa base (UIT) . 1.063 Multa (S/.) 3,444.2
-— Multa (Urm) S¥oasas
—
Multa (S/.)
Multa (UIT)
—
—

tl =246 dias

F. estimada: para
subsanarincump;

F.s-idescargo]

Fin: 2 aﬁq:thha configu- : es
inf Flnal“ 1%

regulatorios fracion incime:

. i. l

01/01/2016 31/12/2016 01/01/2017 14/06/2017 04/09/2017 31/12/2017

Dias calendario L2 | [ ]
-—
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