Presidencia del Superintendencia
Consejo de Nacional de Servicios
Ministros de Saneamiento

Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconcifiacion Nacional”

Tarapoto, 25 de octubre del 2018

EPS- MOYOBAMBAS.A.
OFICIO N° 1653 -2018/SUNASS-120-21

Sefior

VICTOR PONCE ZENTENO
Gerente General

EPS MOYOBAMBA S.A.

Moyobamba. -

Asunto: Supervision de metas de gestion base del tercer afio regulatorio. \b

Referencia:  a) Oficio N° 040-2018-SUNASS-ODS San Martin
b) Oficio N° 053-2018-EPS-M/GG.
¢) Oficio N° 103-2018-EPS-M/GG.
d) Correo electronico del 24.5.2018.
e) Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD?.

Me dirijo a usted con el fin de comunicarle que se ha emitido el Informe N° 0774-2018-
SUNASS-120-F-21, elaborado como resultado de la supervision de campo realizada para la
evaluacién de las metas de gestién base de la EPS MOYOBAMBA S.A. correspondiente al
tercer afio regulatorio, quinquenio 2015-2020, en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD.

Al respecto, el citado informe contiene ocho observaciones, respecto de las cuales
debera remitir su respuesta, en un plazo méximo de veinte (20) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de recibido el presente.
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INFORME N° 0774-2018-SUNASS-120-F

A : BLGO. JAVIER NORIEGA MURRIETA
Coordinador de Oficina Desconcentrada Sunass San Martin

ASUNTO . Informe Inicial de supervision de campo del cumplimiento de
metas de gestién del tercer afio regulatorio de la EPS
MOYOBAMBA S A

REFERENCIA a) Oficio N° 053-2018-EPS-M/GG
b) Acta de Supervisién de Campo.
¢) Oficio N® 103-2018-EPS-M/GG.
d) Correo electronico del 24.5.2018.

FECHA . Tarapoto, 24 de octubre del 2018
. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio (enero a diciembre del
2017) de la EPS Moyobamba S A. (en adelante EP'S), de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
de Consejo Directivo N°® 034-2014-SUNASS-CD'!

l. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, se aprobo la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la EPS para el quinquenio regulatorio (2015-
2020). La metodologia de evaluacién para determinar el nivel de cumplimiento de cada
indicador de gestién se encuentra contenida en el anexo N° 1 de la referida resolucion.

2.2 Con Oficic N° 040-2018-SUNASS-0ODS San Martin? de fecha 8.2.2018, la ODS San Martin
(Sunass) solicité a la EPS informacién requerida segin Anexo N° 1 para la evaluacion
correspondiente a las metas de gestion del tercer afo regulatorio.

2.3 Através del Oficio N® 053-2018-ERPS-M/GG? de fecha 22.2,2018, la EPS remitid informacion
correspondiente a las metas de gestion del tercer afio regulatorio.

24 Confecha 3.4.2018 se suscribit el Acta de Supervisién?, en la que se consigné la informacion
complementaria entregada por la EPS y las actividades realizadas durante la supervision de
campo. La Sunass le otorgé a la EPS un plazo de cinco (5) dias hébiles para remitir la
informacion faltante.

2.5 Através de!l Oficio N° 103-2018-EPS-M/GG® de fecha 10.4.2018, la EPS remiti6 informacion
solicitada en el acta de supervision.

2.6 Através del correo electronico®, la EPS remitio informacion de los estados mensuales de los
resultados por funcion del periodo comprendido entre enero y diciembre del 2017 y los
ingresos operacionales totales por concepto de facturacion por servicios de agua potable y
alcantarillado, incluido el cargo fijo.

3.1 Reglamento General de Supervisién y Sancién aprobado mediante Resolucion de Consejo

N° 003-2017-SUNASS-CD y modificado por las resoluciones de Consejo Directivo Nos. 028-
2017-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNAS-CD, 005-2014-SUNASS-CD,

' De fecha 21.12.2014, publicada en el Diarlo "El Peruano” el 18,12.2014.
ZDe fecha 68.2.2018, recibida an la EPS e!8.2.2018.

3 De fecha 22.2.2018, recibida en la Sunass San Martin el 23.2.2018.

“ Firmada anire Ia EPS y Sunass San Martin de fecha 3.4.2018

® De fecha 10.4.2018, reciblda en la Sunass San Martin el 12 4.2018,

% Correo remitido Supervisor | de la ODS San Mantin con fecha 24.5.2018

1 Expediente: GSF ~E - 2018 - 0389
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035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD y 021-2018-
SUNASS-SUNASS-CD

3.2 Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD, que aprueba la formula tarltaria,
eslructura tarifaria y metas de gestidn de la EPS.

IV. ANALISIS

41 Consideraciones Generales

a. LaResolucion de Consejo Directivo N° 0034-2014-SUNASS-CD, aprobd las metas de gestion
base que deberd cumplir la EPS para el quinguenio regulatorio 2015-2020, asi como los
mecanismos de evaluacion de dichas metas, los cuales se encuentran contenidos en el
ANEXO N° 1 de la referida resolucién

b. La Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-CD aprob6 las formulas tarifarias que seran
aplicadas por la EPS durante el quinquenio regulatorio 2015-2020, distinguiéndose en
incrementos tarifarios base y condicionados.

- Incrementos tarifarios base: relacionados al cumplimiento de las metas de gestion base
del tercer afio regulatorio y corresponde al 2 2% de la tarifa de agua potable.

- Incrementos tarifarios condicionados; relacionado a los costos de operacion vy
mantenimiento que permitiran la sostenibilidad de las inversiones ejecutadas, y esta
sujeto a la entrada en operacion de los proyectos con codigo SNIP Nos, 252950 y 6725

En ese sentido, para el tercer afio regulatorio, la EPS tiene un incremento de la tarifa de agua

potable de 2.2%, el cual estd asociado al cumplimiento de metas de gestién del tercer afio
regulatorio

c. Segun lo establecido en a Resolucion de Consejo Directivo N® 034-2014-SUNASS-CD, las
metas de gastion base del tercer afio regutatorio comprenden los siguientes indicadores:

» Metas de gestion base

- Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable.
- Incremento de Nuevos Medidores.

- Continuidad promedio.

- Presion promedio.

- Conexiones Activas de Agua Potable.

- Agua No Facturada.

- Relacion de Trabajo.

- Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillada.

- Actualizacién de Catastra Técnico de Agua Potable y Alcantarillado.

# Metas de gestion asociadas al provecto “Recuperacién del servicio ecosistémico de control

de erosién en las microcuencas Rumivacu, Mishquiyacu y Almendra, Provincia de

Moyobamba-San Martin®

- Reforestacion de margenes de quebradas y zonas de mayor fragilidad,

- Construccién e instalacion de aforadores.

- Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de los aforados
en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu.

- Registros diarios de turbidez del agua captada por la EPS medida a través de Ja unidad
nefelométrica de turbidez (UNT), a la entrada y salida de la PTAP San Mateo.

4.2 Evaluacién individual del cumplimiento de metas de gestién

De acuerdo a la informacidn proporcionada por la EPS, la cual tiene carécter de declaracion
Jurada’, se ha efectuado la evaluacién en funcidn a las siguientes metas de gestion base de
los indicadores previstos para el tercer afio regutatorio.

7 Articulo 69 del Decreto Supremo N* 017-2001-PCIM, Reglamento General de SUNASS.

| 2 Expedlente: GSF - £ - 2018 - 0389



Os

ronsferslon

|

43

4341

U na g S Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

Incremento Anual del Numerc de nuevas conexiones de agua potable

El cumplimiento de la meta "Incremento Anual del NUmero de Conexiones Domiciliarias de
Agua Potable” se obtendra de la relacidn del valor acumulado de las nuevas conexiones
obtenidas al finalizar el afio reguiatorio en evaluacion, entre el valor acumulado previsto en
las metas de gestion para el mismo periodo

Informacidén remitida por la EPS

La EPS no remitio informacién del “incremenio anual de conexiones domiciliarias de agua
potable“.

Anéllsis de [a SUNASS

Le EPS para el tercer afio regulatorio no remitié informacion que permita determinar que
incrementé conexiones domiciliarias de agua potable, por ello el indice de cumplimiento
Individual (ICl) a nivel de localidad - EP$? de 35% tal como se demuestra en el cuadro N° 1

Cuadro N° 1. ICI del incremento del N° de nuevas conexiones de agua potable

Localidad - | Unidad Meta Elecutado
EPS medida | Aflo1 | Aflo2 | Ao 3 | Acumulado | ARo | ARo 2 | Afio | Acumulado | ICI
3° aflo 1 3 3° afio
ldgyogamoa Uaild 200 230 ) 400 140 0 o 140 3%

Fuente. EPS Moyobamba S A.
Elaborado. ODS San Martin

Por lo tanto, la EPS nio cumplié la meta “incremento del Nimero de nuevas Conexiones de
Agua Potable" & nivel de EPS durante el tercer afio regulatorio, razon por la cual se realizara
la observacion correspondiente.

Incremento de nuevos medidores.

El incremento de nuevos medidores se obtendrd de la relacién del valor acumulado de los
nuevos medidores obtenides al finalizar el anc regulatorio en evaluacién y el valor acumulado
previsto en fas metas de gestion para el mismo periodo.

Informacién remitida por la EPS

La EPS informé que durante el tercer afio regulatorio (periodo enero y diciembre del 2017)
instald 372 nuevos medidores en la localidad de Moyobamba, segiin se detalla en ef cuadro
N® 2.

Cuadro N° 2: Nuevos medidores reportador por la EPS

LoceNdad ﬁmﬂﬂo “Ejecatada T Tatal
oo | S|Pl {ene. | feb. | Mor, ] Abr. Oct- | Hov- | Oic- | Ejecwtado | swinutade
EL A T IR TR KA vl | mm ol 3] al¥aho
“ﬁ&mm 360 37 G| ¢ | o FJ T 0 ] 7] it

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaborado: ODS San Mariin.

Como susfento de lo informado, la EPS envid la base de datos (en version digital) de los
nuevos medidores instalados, conteniendo: nombre y direccion del usuario, nimero de
suministro, numero de medidor y fecha de instalacién, asi como una muestra de 22 actas de
instalacién, con el respectivo certificado de verificacién inicial, histérico de lectura y e} aviso
de instalacién del medidor.

* | a Férmula aplicada para detemminar ef IC! esta dada por la Resolicion de Consejo Directivo N* 031-2014-SUNASS-CD:
ICl= (Z Valor Obienido/ I Valor Mela) x100%

3
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Anélisis de la SUNASS

La EPS remitid la base de datos (version digital) de los 372 nuevos medidores instalados
durante el tercer afo regulatorio, consignando el namero y didmetro del medidor, asi como
su fecha de inslalacién, verificandose que esta se encuentra en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2017

Se constatd que los datos consignados en la base de datos son compatibles con las 22 actas
de instatacion de la muestra aleatoria (ver Anexo 1). Asimismo, como parte del sustento de la
instalacion de los mencionados medidores, la EPS entregd las respectivas "Aclas de
instalacion de medidores”, los certificados de verificacion inicial y los histéricos de lectura,
acreditando su instalacion entre enero y diciembre del 2017

De lo verificado en campo se constaté que los medidores instaladores se encuentran
operando® y la informacion es congruente con lo reportado por la EPS (ver anexo Nos. 1.1,
12,13.14,1516,17,18,19,110 111y 112)

Por tal motivo. la EPS ha acreditado la instalacidn de 372 nuevas medidores en la localidad
de Moyobamba, durante el tercer atto regulatorio

En vitud de elios, se ha procedide a determinar el indice de cumphmiento (ICI) a nivel de
localidad - EPS'0 de la meta acumulada para el tercer afo regulatorio. obleniendo un
cumplimiento al 100%. segun se indica en el cuadro N ° 3

) Cuag{Q N° 3. ICl del Incremento del Numero de nuevos medidores

Mate Ejecutado
Localidad - EPS§ U':‘\l::':: S P Acumulado Iy g N ) 3 |Acumulado 1C
. Ao L] 3* a0 Afio Afo 2 fio 3* atto
Moyobamba Unid 360 360 360 1040 360 379 72 111 100%

Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaborado: ODS San Martin

Por lo tanto, la EPS cumplié ia meta “Incremento de Nuevos Medidores” a nivel de EPS
durante el tercer ato regulatorio.

4.3.2 Continuidad promedio
El indicador continuidad promedio considera los datos correspondientes al tercer afo
regulatorio v se refiere al promedio ponderado de los valores de continuidad en todos los
meses del afio regulatorio en evaluacion.

Informacién remitida por la EPS

La EPS remitio valores de la continuidad promedio del servicio de agua potable (horas/dia),
asi como de |as conexiones activas correspondiente al tercer afio regulatorio que se muestra
en el cuadro N°® 4,

¥ 22 ysuarios con los siguientes nimeros de medidor: 7080573, 7080773, 7090567, 7090265, 7081176, 7080288, 7090550,
7080527, 70890559, 7090603, 7090600, 7000678, 7090680, 7091248, 7091250, 7090599, 7090608, 7090668, 7080673,
7080676, 7090797 y 7090663.

% | a Férmula aplicada para dateminar el IC! esta dada por |a Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD:
ICi= (X Valor Obtenido/ X Valor Meta) x100%.

o4 Expediente: GSF - £ - 2018 - 0389
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Cuadro N° 4: Commmdad promedio reportada por la EPS

Mas Concepto Seclor 1 Seclou 2 [ Secior 3 | Sector 4 | Cantinuldad
Continuidad (hisidia) { C 24 24 24
Enero-17 Louox-onGELm.ltvas)(%A,) 2911 W'fiiﬁ | f918 | T34y 2400
Producte (CxCA) 1 69864 171792 46032 8328
Continuidad (hrs/dia) { C } 24 24 24 24
Febero-17 [ Conexiones aclivas (CA) | 2930 7161 1923 349 24 00
___Producto (CxCA) 70080 | 177864 | 46152 | B376 |
Continuidad (hrsidia)(C Y] 24 | 2268 | 24 | ~3a | |
Marzo-17 Conexiones activas (CA) | 2932 7162 | 1935 | 3B 2324
Producto (CxCA) 70368 162505 8| 46440 | 8424
‘Continuidad (hig/dia) { €5 ] 71 J _: B 24 . ..24_ __
Abril-17 Conexiones aciivas QCA) 1943——‘_ 'lwéd 1940 351 24 00
e Producta (CxCA) 10632 ] 172416 | 46560 | Bd2d -
TContinuidnd (ivs/dia) (C)| Fa 1 24 | 24 | 24 | -
Mayo-17 Conexiones activas (CA) 29561 7222 1938 J 24 00
e Broducto (CxCA) 70824 | 173328 | 46512 | 8640 |
Continuldad (hrs/dia) { C ) 24 23 88 24 24 ]
Junio-17 Conexiones activas (CA) 2952 7217 1538 361 | 2393
| | Producto (CxCA 70648 | 172342 | 46512 | 8664 ]
Continulded (he/dia) (C )| 24 | 2368 | 24 | 34 ]

Jullo 17 | Conexiones actvas CA, 2975 7261 1943 | 362 | 2393
Producto ( (utAg 71400 |1733927 | 456632 | @cEe
(8 9 a2
7305

| Contlnuldad (hesidin) (C )] 24 | 4 24 T
Agosto-17 Conexiones aciivas K) 238 2 1956 1 362 24 00
) Producto (LxCA) 71544 | 175320 | 46%44 | 6686 | i
Continuded (hosidin) (C)| 7 34 |~ 23 | 24 24
Setwntye 17 ».’ oraxiones activas (CA) o LTV 7343 1978 i '3‘65_‘ 2400
; | Producto (L«CA) TBE8 | 170232 | avavz | @83 |
"Contnuided [hs/diaj ( € Za 38T | 24 | T34 ] ]
Octubre 17 | Conaxiones actvas (t 2980 7363 1981 _3e7 2392
Producio (CxCA) 718230 |\T5754 6| 47844 | 6806 | »
Continuided (his/dia) (€ ) 24 24 24 24 —
Noviembre-17 | Conexiones actives (CA) | 2985 7404 1991 374 24 00
Producto (CxCA) 71640 | 177656 | 47784 8376
Continulded (us/dia) (C )| 24 24 24 24
Diclembre-17 | Conexiones activas (CA) 3002 7441 1896 377 24.00
: Producto (CxCA) 72048 | 178584 | 47904 9048
Continuidad 23.92

Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaborado: ODS San Martin,

Andlisis de la SUNASS

La EPS administra la localidad de Moyohamba, la cual cuenta con cuatro sectores de
abastecimiento delimitados en tres (4) zonas de presién (alta, media y baja), en funcién a la
diferencia de nivel topogréfico y la lotizacion existente.

La EPS ha presentado los registros mensuales a nivel promedio del indicador continuidad del
tercer afio regulatorio a nivel de EPS (23.92 horas/dia).

Por otra parte, se analiz6 los reportes del equipo data logger, corrobordndose que los
resultados obtenido guardan concordancia con lo reportados por la EPS.

Asimismo, durante la supervision de campo'': se instalé el equipo data logger de la Sunass
en la caja porta medidor en tres de puntos de muestreo para el sector 1 (zona media), sector
2 (zona alta) y sector 3 (zona baja). Los resultados se resumen a continuacion, segln se
indica en el cuadro 5.

' Efectuada del 26 al 28 de marzo y del 2 al 3 de abrii do 2018.

5
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Cuadro N° 5: Registro de continuidad del equipo Logger de la Sunass- Localidad de

- Moyobamba
? Fecha fecha e | Hors de
! Sepier Zona Instalecion | Hora  de | oy finaiizzo | Continuidad
| Inicle __1ion
Sector 1
Jr. Emiio San Manin con inlerseccidn de Jr
Piura n " = b | media 26.3 2018 1958 am | 2732018 |8:52am 2158
Sector 2
Jr_Manue! do Aguila-Hechizo verde slia 37 32018 900am 2632018 | 800am 24 00
Sector 3 1630
Calte Bella Aurora A | baja 2832018 @ 00 am 26 3.2018 | pm 7.30

Efaborada; ODS San Martin

De la tolalidad de la informacion reccabada en campo y comparada con la informacion de la
EPS, estas coinciden

En ese sentido, la EPS cumplio la meta "Continuidad Promedio" a nivel de EPS durante el
tercer afio regulatorio. Sin perjuicic de ello, se realizara |la recomendacién a fin que la EPS
reporte los célculos que sustenten los resultados reportados de acuerdo a la Resolucion de
Consejo Directivo N* 10-2006-SUNASS-CD

Por lo expuesto, de la informacidn presentada y I8 supervision de campo se ha determinado
que la continuidad promedio del tercer afio regulatorio es de 23 .92 horas/dia. En virtud de
ello, y siendo el valor meta de 21 8 horas/dia. se concluye que la EPS ha alcanzado un indice
de cumpiimiento individual (ICl) a nivel de localidad - EPS de 100% Segun seé indica en el
cuadro N° 6.

Cuadro N° 6: “Continuidad Promedio

Kenaticat Unlda‘d Valor base (VB)|Valor meta (VM)IVator obtenido (VO) ICl EPS
Afio 0 Afo 3
Moyobamba |Horas/dia 21 80 21.80 | 23.92 100%

Fuente. EPS Moyobamba S.A
Elaborado: ODS San Martin,

Presién Promedio

El Indicador presion promedic considera los datos correspondientes al tercer afio regulatorio
y se refiere al promedio ponderado de los valores de presion en todos los meses del afio
regulatorio en evaluacion,

Informacién remitida por la EPS

La EPS remitid Informacion mensual del comportamiento de la presién en las redes de
distribucién del servicio de agua potable conjuntamente con las conexiones activas durante
el tercer afio regulatorio, para la localidad de Moyobamba, segin se indica en el cuadro
N° 7.

Expediente: GSF — E - 2018 - 0389
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Mes Concepto Sactor 1 | Sector2 | Sector3 | Sectord4 | Presidn
Presién (mca) (P} | 2292 | 2102 | 2244 1954
Enero-17 | Conexiones activas (CA)| 2911 | 7158 1918 347 2165
Preducta (PxCA} 66720 12 | 150461.2 | 43039.92 | 678038
Presidn (mca) (P ) 22178 22 64 19.868 26.04
Febrero-17 | Conexiones activas (CA)| 2920 7161 1923 349 | 2234
Producto (PxCA) | 665176 | 162125 | 3822924 | 9087 96
Presién (mca) (P ! 24 21 1646 | 2003 2335
Marzo-17 | Conexlones activas (CA} | 2932 | 7162 | 1936 | 361 | 14054
| _Producte (PxCA} | 7098372 | 117886.5 | 36758 05 | 8195 85
~ Prasidn (mca) (P ) 2653 | 181 1576 19.54
Abrl-17 | Conexiones activas (CA)| 2947 | 7184 1940 31 | 1978
Producio (PxCA} | 7807779 | 1301022 | 305744 | 68568 54
Presidn (mca) (P ) 2035 | 2129 | 2474 | 236 |
Mayo-17 | Conexiones activas (CA)| 2961 | 7222 | 1938 | 360 2167
| Producto (PxCA) | 6006285 | 1437564 | 47946 12 |  B4Y6
| Presién (mcaj (P ) | 2133 | 2209 2133 3611 |
Junio-17 | Conexiones activas (CA)| 2952 | 7217 | 1938 361 2313
Producto (PxCA) 62966 16 | 1594235 | 52865 54 | 13035 71
Presion (mca| (P | 2372 2106 3453 3575 |
Jullo-17 | Conexiones activas (“A) | 2975 J61 | 1943 | 362 . 2420
| Poduclo(PxCA; | 70567 | 1529167 6709179 | 129415 | |
Presién (mea; (P 1 NT7s | W73 | 2918 24
Agosto-17 | Conexiones activas (CA)| 2981 | 7305 1956 | 362 1993
Producto (PxCA) 5291275 | 1295177 | 57017 4 117268 8
Presién (mca) (P ) 19 25 2167 28 67 0T/
S e ppien (CAY| 2982 | 7343 | 1978 368 | 2208
Praduclo (PxCA) 574035 | 159122.6 | 5670926 | 651728
Prasién (mca) (P ) 199 18 66 29.19 358
Octubre-17 | Conexionas activas (CA} | 2980 7363 1981 367 2109
___Producto (PxCA) 598302 [ 1373936 | 5782539 | 131386
Hoviembe Presién (mca} (P ) 17.74 17.8 29.19 32.4
17 Conexlones activas (CA) | 2985 7404 1991 374 19.99
Producta (PxCA) 529539 | 131791.2 | 58117.29 | 121176
Diclembre. |—Fresién (mea) (P ) | 1925 | 2173 | 2871 17.71
17 Conexiones activas (CA) | 3002 7441 1986 377 2212
Producta (PxCA) 577685 | 1616929 [ 57305.16 | 6676.67
Presidn Total 21.42

O S U na 5 S Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
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Cuadro N° 7: Presion promedio reportada por al EPS

Fuenta: EPS Moyobamba S.A.
Elaborado: ODS San Mariin.

Andlisis de la SUNASS

La EPS ha presentado los regisfros mensuales a nivel promedio del indicador presién del
tercer afio regulatorio a nivel de EPS (21.42 m.c.a.).

Por otra parte, durante la supervisién de campo realizada, se instal6 el equipo data logger de
la SUNASS en la caja porta medidor en tres de puntos de muestreo para el sector 1 (zona
media), sector 2 (zona alta} y sector 3 (zona baja), asl como se midié la presion, como se
muestra en los cuadros Nos, 8 y 9 respectivamente,

. Expediente: GSF - E - 2018 - 0389
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Cuadro N° 8: Reglstro de presidon con equipo logger de la Sunass- Localidad de

Moyobamba
Hora da

Facha fecha de Presltn

Soctor Zonm Instalacln | Hora de| oqo finallzac | (0 0y
Iniglo 16n

Sector t
Jr Emiio San Martin con interseccion de Jr. entre 2263y
Plura _|Media () | 2632018 | 1058 am | 27.3.2018 |8.52am | 2544
Sector2 entre 14 02y
Jr_Manuel de Agulla Hechizoverde | Alw(*) | 27 32018 9.00am | 2832018 |9.00em 1738
Sector 3 { ' 16.30 enlre 16.38 y
Calle Balla Aurora _lbeja() 2832018 [eooam | 2832018 |pm 37.07

Fuente ODS San Martin
Elaborado ODS San Martin
{*) (ver registro fotogralica anexo Nos 38y 3 §)

Cuadro N° 9: Registro de presién puntual - Localldad de Moyobamba (**

Direcclién Boctor Zons | Fecha de Hora de Presidn

T sl SoE 1| medicién | medicitn (m.c.a)
Jr_Bolivar f Jr. Miguet Grau / Punta de San Juan Alta 26.3.2018 11:12 am 19.38

Jr. Emilio San Martin / It Plure T ] Ssctor ¢’} [ Media | 2632018 10.56 em 20 40
Jr_Edmundo del Agulla - Puerto de Tahulshco | Baja | 2632018 | 11.22am 28.56
~Prolongacion Manuel del Agulla - Punta de Dofie | Alla | 2632016 | 300pm | 2040 |

- Hechizo Varde | J Sector 2 ("}

Jiron Serafin Filomeno/Jr. Benavides | edla 26.3.2018 11:44 am 16.32

Prolongecion Caflao - Jt Mirafiores | | Baja | 7632018 | 400pm | 4284 |
Av Canahan/ Jr El mayo Alta 2632018 12 .50 pm 26.52

Urb. Santa Clotilde N~ { Sector 3¢} [Media | 26.3,2018 1,00 pm 3366

Jr Bella Aurora - Shango 1 Baja 2652018 330pm 47 84

| Los Algarrobas. T T S A ) 1 © 12832006 | 428pm | 3570 ]

L R P5
Elaborado ODS San Mariin
Fuente: EPS Moyobamba S A
() (Ver anexo 3.9)

{**). (Ver registro fotogréfico anexo Nos. 3.10, 3 20, 321y 322)

De la lotalidad de la informacion recabada en campo y comparada con ia de la EPS, ambas

?‘4&/ coinciden.

Por lo tanto, la EPS cumplit la meta “Presion Promedlo” a nivel de EPS durante el tercer afto
regulatorio. Sin perjuicio de ello, se realizara la recomendacion correspondiente, a fin de que
la EPS reporte los calculos que sustenten los resultados reportados de acuerdo a la
Resalucion de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD.

Por lo expuesto, de la informacion presentada y la supervisiéon de campo se ha determinado
que la presion del tercer afo regulatorio es de 21.42 m.c.a. y que los resultades obtenidos
guardan concordancia con los valores reportados por la EPS.

En virtud de ello, y siendo el valor meta de 15.37 m.c.a., se concluye que la EPS ha alcanzado
un indice de cumplimiento individual (ICl) a nivel de locatidad ~EPS de 100%'2.

Cuadro N° 10: ICl de la “Presion Promedio”

Localidad - EPS umdq de | Valor Base (VB)| Valor Meta ovM)[Vaior Obtenido (VO) il
medida Anc 0 Afio 3
Moycbamba n.c.a. 16.7 157 | 21,42 100%

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaborado: ODS San Martin,

4.3.4 Conexiones actlvas de aqua potable

£l Indicador de conexiones activas de agua potable se calcula con los valores promedio del
afio regulatorio en evaluacion.

2 | 4 formuta aplicada para determinar el IC| esté dada por la Resolucion de Consejo Directivo N* 034-2014-SUNASS-CD;
“En caso gl Valor Obtenido sea mayor o igual al 95% del Valor Afia Base y el Valar Meta sea igual al Velor Afio Base, se
apficara fa siguiente farmula”

Valor Obtenido

1t = [0,8 +ozx T ]xlOO
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Informacién remitida por la EPS

La EPS reportd el nimero de conexiones aclivas y lotales de agua del tercer afo regulatorio
(ver Anexo N° 4), tat como se resume en el cuadio N° 11, para lo cual remitid coma sustento
las bases de datos de las conexiones activas y totales de agua potable del tercer afio
regulatorio {en versién digital v fisico).

Cuadro N° 11: Conexlones activas y totales reportadas por la EPS

ftem Moses Conexlones | Conexlones Conexlones | % de Conexiones
y Actives de fnactivas de Totales de Activas de agua
Aidio ngue sgua potable agua potable frotable
__ | _potablaf1) | (2) 1 (3) A3
1 | Enero 2017 12,334 11563 13492 9145%
2 [Fabraro 2017 12,383 1101 13,538 ' 51“2.3—;: T
3 |Marze 2077 | 12,380 T a2 13,578 ."'91 22% I
4 [Abdl 2017 12 418 W) 13,627 51_14%

s TWayo 2017 TR AN 1920 | 13722 91 04%

76 [Junie 2017 12 468 1238 | 13.713 91.02% n

7 | Jufio 2017 12647 ] 1213 13.754 91 18% )

B | Agosto 2017 12604 | 1208 | 3814 T o1 28%

78 | Sefiembie 2017 | 1267 1190 17 13863 91 42% |
W [Ooubed7 [ 02691 | 26 | 39 | 9126%
T | Noviembie 3077 | 12,764 TiId T q3em6 91 31% |
17 | Diciemiue 2017 |~ 2B16 | 32T "I 0 91 33%

B0 A —d - et e ——————— o e

Fuerie EPS Moyobamba S A
Elaborada. ODS San Martin.

Asimismo, inform6 que durante el tercer afio regulatorio identificé a 82 conexiones de agua
que permanecieron cortadas a solicitud del usuario, por lo cual indicd, no poder hacer las
gestiones para el cambio de estado, razén por lo que solicitd que sean consideras como parte
de las conexiones activas. Como sustento de lo sefialado, adjuntd el listado de las 82
conexiones con la fecha de solicitud de corte de servicio,

Cuadro N° 12; Conexlones Inactivas a solicitud del usuarlo

Conexiones inactivas Tescar afio regulatotic
fackdtndowho -l et |, [, [aay. [sun, [ |ago. [set. Joct. [Nav. Jorc. :
7t ; 2018 e bt 1 i 2 Ml KL e 5] e A Total scumulado 3° afio
i : 5 141612 2131511214810 82 |
NamaroAcumulado | 5 | ¢ |15 |17 [ 30 [ 52 157 )58 |eoles |72 | a2 ..

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaborada: ODS San Martln,

Anilisis de la SUNASS

La EPS remitié fa base de conexiones activas y totales de agua potable (versién digital) de
cada mes del tercer afio regulatorio (enero a diciembre del 2017), ¢on la finalidad de acreditar
los valores de conexiones activas y totales reportadas.

Al respecto, se ha procedido a revisar la base de datos remitida por la EPS, a fin de verificar
que {as conexiones activas reportadas sean usuarios con el servicio de "agua potable” 0 “agua
potable y desagiie” y que hayan sido facturados en los meses del afic regulatorio en
evaluacion. Asimismo, mediante una muestra aleatoria se verificé en campo 22 conexiones
activas (ver anexo N° 1). Dichas conexiones estaban operativas y con los accesorios
sanlitarios cormpletos.

Por otra parte, mediante una muestra aleatoria se verificd en campo 17 conexiones inactivas
(ver anexo N° 5), de las cuales en 4 de ellas no se ubico la ¢aja de registro de agua potable,
10 presentan tuberia cortada y 3 |a caja de registro sellada con ladrillos.

De otro lado, a EPS indicd que deberfan considerarse como conexiones activas (y no como

inactivas), a B2 conexiones cortadas a soficitud de! usuario durante el tercer afo regulatorio.
Sobre el particular, es necesario sefialar que la EPS no acredité lo sefalado, tales como

| g Expediente: GSF - £ - 2018 - 0389
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solicitud de corte del servicio, por lo cual las 82 conexiones seran consideradas como
inactivas

En ese sentido, en base a la informacion remitida por la EPS:; asi coma de lo verificado, se ha
determinado que el porcentaje de a conexiones activas durante el periodo del teccer afo
regulatorio es de 100%, valor que serd considerado para determinar el cumplimiento del
indicador “Conexiones aclivas de agua potable”.

En virtud de ello, y siendo el valor meta de 91.00%, se concluye que la EPS ha alcanzado un
indice de cumplimiento individual (ICI) a nivel de localidad —- EPS de 100%'3, segun se indica
en el cuadro N° 13.

Cuadro N° 13: ICl de “Conexiones Actlvas de Agua Potabie”

Valor base Valor meta Valor obtenido
L.ocalidad Unidad {vB) {VM) (VO) [o4]
Aflo 0 Afo 3 EPS
% 910% | 91.0% ] 91,19% 100%

Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaborado ODS San Martin

Por lo tanto, la EPS cumpli¢ |a meta "Conexiones de Agua Potable” a nivel de EPS durante el
tercer afio regulatorio

ua Facturada

Este ind:cador mide la proporcion dei volumen de agua potable producida que no es facturada
por la EPS, mientras el Valor Obtenido (VO} sea menor o igual al Valor Meta (VM) se estaria
cumpliendo con el proposito del presente indicador,

Informacién remitida por la EP

La EPS remitio Informacion del volumen de agua producida, segln se indica en el cuadro
N® 14.

2 La férmula aplicada para determinar &| ICl esté dada por la Resolucian de Consejo Directive N° 034-2014-SUNASS-CD:
de acuerdo a las siguientes condiciones:

a)

b}

Si el Valor Meta es mayor al Valor del afio base:
Valar Obtenldo

16l = lo.a 02 e S Ly

Valor Meta
Sl e} Valor Meta es menor o igual al Valar aflo base;
- Si al valor obtenido es mayor o igual al valor meta, se conslderaré un ICt igyal al 100%.,
- Si al valer obtenldo es menar a| valor meta, se considerara un ICl igual al 0%.
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Cuadro N° 14: Volumen de agua captada al ingreso de la PTAP en Moyobamba
Rumiyacuy | Bombeo o i o
Misquiyacu * Bafios Almendra (*) [Juninguiflo (*)]  Total

Ene-17 187,877.00 2,770.00 36,276.36 7010000 | 297,123.36

Meses

Feb17 19432500 | 68100 3295817 | 59,700.00 | 287,664.17
Mar-17 217.499 00 0.00 4034021 | 6670000 | 324,539.21
Abr-17 199,578.00 000 | 3970640 | 7220000 | 311,484.40
May-17 206,825.00 000 40,340.21 | 74,60000 | 321,765.21
Jun17 212,502.00 000 34,78504 | 7260000 | 319,887.04
Jul-17 217,672.00 000 | 4157000 | 7510000 | 334,342.00
Ago-17 186,469.00 | 13,867.00 | 4026500 | 7450000 | 315,101.00
~ Set-17 181.904.00 | 2069300 | 3828900 | 7170000 | 312,586.00

Oct-17 198,273.00 | 1804500 | 3785683 | 7510000 | 329,07383
Nov-17 21452500 | 412900 | 3325644 | 7260000 | 324,51044

Dic-17 214,830.00 | 1,037.00 40,601.19 | 74,50000 | 330,968.19
Total 243237900 | 6122200 | 456,04385 | 859,40000 |3,809,044 85

[Procentaje (%)|  63.86% 1.61% 11.97% 22.56% | 100.00%

TFuente EPS Moyobamba S.A / Elaborado ODS San Martin
(") La mformacion representada ai volumen de agua captada (también denominada agua cruda) al ingreso de la
PTAP

En cuanto al volumen facturado este fue proporcionado por su Gerencia Comercial (ver
anexo 8) y es la que presenta en el cuadro N 15

Cuadro N° 15: Volumen de agua facturada en Moyobamba

Volumen Facturado (m3)
Meses Diferancia de Prothedio | Asignacién de Total

lecturas histérico consumo
Ene-17 170.794 00 _8.168.00 10.828.00 189,791.00
Feb-17 179.693.00 6,290.00 10.542.00 196.525.00
Mar-17 168.589.00 8.393.00 10.711.00 187.693.00
Abr-17 153.746.00 8,218.00 11,180.00 173.144.00
May-17 180.771.00 9.007.00 11,923 00 201.701.00
Jun-17 167.940.00 8.848.00 12.530.00 _189.318.00
Jul-17 18793200 |  5.299.00 12,679.00 205,910.00
Ago-17 189.814.00 3,366.00 9.703 00 202.883.00
Set-17 187,732.00 3,879.00 8.094.00 168,705.00
Oct-17 193.839.00 6,034.00 7.861.00 207,734.00
Nov-17 184,208.00 5.547.00 8.592 00 198,347.00
Dic-17 184.875.00 5.342.00 9.376.00 199.593.00
Total 2,148.933.00 78.392.00 124.018.00 | 2352 344.00

Porcentaje {%) 91.40% 3.33% 5.27% 100.00%

Fuente: EPS Mayobamba S.A. / Elabarado: ODS San Martin.

Andlisis de la SUNASS

De la verificacion realizada en campo se observé que la EPS, registra el volumen de agua
captada (agua cruda) que ingresa a la PTAP San Mateo como volumen de agua producida’®,a
través del equipo macromedidor operativo ubicado en un ambiente al ingreso de la PTAP (ver
anexo 6.2) con una frecuencia de cada 2 horas al dfa del agua de las quebradas Rumiyacu y
Mishquiyacu. Asimismo, la EPS cuenta con un macromedidor inoperativo, ubicado a la salida
del reservorio de 800 m3 (ver anexo 6 — registro fotografico N° 1) y otro macromedidor a la
salida del reservorio de 400 m3 cuyo valor de caudal la EPS no registra (ver anexo 6.3 —
registro fotogréfico N* 2), Por lo antes sefalado, no es posible determinar el volumen de agua
producida a la de la PTAP San Mateo.

 Informacion proporcionada el jefe de Production de la EPS.
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Respeclo a la quebrada Almendra cuenta con un macromedidor inoperalivo a la salida de la
bateria de filtros, razén por la cual, el agua producida se almacena en un reservario de 1000
m? y es estimada en base a la cantidad de horas captadas (ver anexo N° 6).

Del mismo modo, el agua captada por la quebrada Juninguillo es estimada en base a la
cantidad de horas captadas y es conducida directamente a la poblacion.

Sin peruicio de ello, se realizara ta recomendacion correspondiente, a fin de que la EPS
instale macromedidores para los sislemas Almendra y Juninguillo, teniendo en cuenta que el
"Detalle del programa de inversiones del Quinquenio 2014-2019 a nivel de proyectos”,
contenido en su estudio tarifario, considera la adquisicion de macromedidores'® y su
instalacion'®

Por otra parte, de la revision efectuada a la base de facluracion de cada uno de los meses
del tercer afio regulalorio (enero a diciembre del 2017), si bien es cierto que se ha verificado
la confiabihdad de los volumenes facturados, de lo obtenido en campo la informacién es
congruente con lo reportado por la EPS (ver anexo N° 6)

Cuadro N° 16; Volumen facturado
Volumen
Mpses facturado

Ene-17 189,791 00
Feb-17 166,526 00
Mar-17 187,693 00
Abr-17 173,144 00
May-17 201,701.00
Jun-17 189,318 00
Jub17 20,591 00
Ago-17 202,883.00
Set-17 199,705.00
Oct-17 207,734.00
Now-17 198,347.00
Dic-17 199,593.00
Total 2,167,025.00

Fuente: EPS Moyobamba 5.A,
Elaborado: ODS San Mariin,

Sin embargo, el volumen producido es estimado. En virtud de eflo, el indice de cumplimiento
individual (ICI) a nivel de EPS, de la meta gestidon “Agua No Facturada" para el tercer afio
regulatorio es cero, segun se indica en el cuadro N* 17.

Q%Qro N°® 17; ICl del “Agua No Facturada”

At Sy : Valor base (VB)] Vaior meta (VM) Valor obtenido (VO) »
Localidad | Unidad S T A A L
Moyohamba %  41.00% 41.00% | 0.00% 0.00%

Fuenle: EPS Moychamba 5.A.
Elaborado: ODS San Martin.

Toda vez que de la informacién remitida se determind que el indicador considera un ICt de
cero.

4.3.6 Relacién de Trabalo

El indicador relacion de trabajo considera los costos operacionales totales reducidos fa
depreciacion, amortizacion de intangibles, costos por servicios colaterales y provision de
cobranzas, con respecto a los ingresos operacionales totales de la empresa. Los ingresos
operacionales estan referidos al importe facturado por servicio de agua potable y
alcantarillado (incluido el cargo fljo) y no incluyen ingresos por colaterales ni recuperacion de

> En los aftos 2015,2016 y 2017.
¥ En los afios del 2014 al 2018
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cartera morosa. Asimismo, no incluyen los costos de reserva para la gestion de riesgos de
desastres ni inversiones de los tres primeros afos del proyecto de compensacién ambiental
y manejo de cuencas

Informacién remitida por la EPS

Mediante Oficio N° 103-2018-EPS-M/GG, |la EPS remiti¢ informacién relativa al indicador
“Relacion de Trabajo", correspondiente al tercer afio regulatorio, segin se resume a
continuacion:

Pagos de sentencia judiciales. Adjunto lo siguiente

+ Cronograma de pagos liansaccion extia judicial del afo 2017

¢ Senlencias judiciales de 12 personas donde la Corte Superior de Justicia de San Martin
(Juzgado Mixio), dispone a la EPS que abone la hquidacion respectiva

20 copias de drdenes de servicio que corresponden a egresos realizados por la EPS en el

marco del proyecto de recuperacion de servicios ecosistémicos, para la realizacion de

trabajos de monitoreo, mantenimienio y mejoramiento de las microcuencas Rumiyacu

Mishquiyacu y Almendra y reforestacion y cuidado de viveros

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017

Notas aclaratorias a los estados financieros comparativos a diciembre del 2017 (que refiere

a: estado de situacion financiera, cuentas por cobrar comerciales, olras cuentas por cobrar,

inventarios, inmuebles, maquinarias y equipos, aclivos intangibles, cuentas por pagar

comerciales, beneficios a los empleados y obligaciones financieras)

Asimismo, la EPS remitio el siguiente cuadro

Cuadro N° 18: Célculo de [a “Relacién de Trabajo” realizado por la EPS

Relacién de trabajo = (COT - DEP - AMORT - PCD) /10T
ltem Varlables A diclembre 2017 POme del afio
Costos Operacionales - Depreciaclén - Amort
10 leotatsrales - Provisién * HISRDP400 | 4262884l0
1.1 | Costos Operacignales (COT) 6,849,805.00 6,849.805.00
1.1.1] Costode Venta 3.833.423.00 3,833,423.00
1.1.2| Gastos de Administracién 2,268 143.00 2,268,143.00
1.1.3] Gastos de Ventas 748,339.00 748,339.00
1.2 | Depreciacién (DEP) 2,287.781.00 2,297,781.00
1.3 | Amortizacion de Intangibles (AMORT) 74.600.00 74,600.00
Costos por senicios colaterales (CSC) 895,00 895.00
1.4 | Previsiéon de Cobranza Dudosa (PCD) 4 436 .00 4,436.00
1.5 | Setencias Judiciales 187.081,00 187,081.00
1.6 |Proyeclos de Compensacion por Servicios Ecosistémicos (***) 32,158.00  32,158.00
2.0 [ingresos operacionales totales (I0T) ** 5,463,814.00 6.463,814.00
2.1 |ingresos por sendcios (incl. Cargo fio) , 5,463,814.00 5,463,814.00
Valor Obtenlido (Relacién de Trabajo) T7.84%

Fuentie: EPS Moyobamba S.A.
Elaborado; ODS San Mardin,

Mediante correo electronico del 24.5.2018, la EPS remitid informacidn de los estados
mensuales de los resultados por funcion del periodo comprendido entre enero y diciembse del
2017 y los ingresos operacionales totales por concepto de facturacion por servicios de agua
potable y alcantarillado, incluido el cargo fijo, a continuacién, se describe el cuadro que la
EPS remitid.

Andlisis de la SUNASS

a) La EPS remiti6 informacion referida a los “Ingresos Operativos Totales”, que corresponde al
tercer afio regulatorio, los cuales ascienden a S/. 5,463,814.00, importe que incluye los costos

por ia prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado.

Por tal motivo, toda vez que el Anexe N° 1 de la Resolucidn de Consejo Diractivo N® 034-
2014-SUNASS-CD, establece que los ingresos operativos totales corresponden a los

importes facturados por servicios de agua potable y alcanterillado. incluido el cargo fiio, se
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ha procedido a delerminar los ingresos nelos por prestacion de servicios, en funcion a los
resimenes de facturacion remitidos.

Cuadro N° 19: Ingresos Operativos Totales del Tercer afio regulatorio

Concepto de Facturacién Dic-17 TOTAL

Cargo fijo 270,702 270,702
Seruclo de agua potabls 954,402 964,402
Senicio de alcantarillado 4,238,710 4,238,710
TOTAL 5,463,814 5.463,814

Fuente: EPS Moyobamba S A, / Elaborado. ODS San Martin

Por lo tanto, los "Ingresos operalivos tolales’ a considerar en el tercer afo regulatoro
asclenden a S/ 5,463,814 .00

b) Con respecto a los "Costos Operaciones Totales”, la EPS remiti6 el estado de la situacion
financiera, estado de resultados integrales por funciéon y naturaleza, y sus respectivas
notas a los estados financieros a diciembre del 2017.

Asimismo, la EPS mediante cuadro S/N sedald que los costos por servicio colaterales
ascienden a S/. 885.00 soles, sin embargo, estos gastos no fueron sustentados, ya sea por
contrato de servicio de terceros, ordenes de servicios con su respectivo comprobante de caja,
informe técnico de conformidad del servicio, recibos y/o facturas Por lo cual no sera
considerado para el calculo del presente indicador

Cuadro N° 20: Costos operacionales totales del tercer afio regulatorio

; Tercar afic
ftem Variables regulatorio
1 10| Costos de Venta " 3.833.423
1.20| Gastos de Ventas 748,339
?‘( 1.30] Gastos de Administracién 2.268.143
1.40] Coslos por servicios colaterales (CSC) )
1.60 | Costos operativos Totales 6,849,906

Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaborado; ODS San Martin. / (*): La EPS na sustentd ia informacién.

Por tanto, los costos pperacionales a considerar en el tercer afio regulatorio ascienden a
S/. 6,849,805.00,

c) Con respecto a la depreciacion, amortizacion y provision de cobranza dudosa, ta EPS no
sustentd la informacion sefialada en el Cuadro N° 18, dado que no remitié informacién el
estado ganancias y pérdidas por naturaleza, la cual contiene el detalle de dicha
informacion, por lo que no es posible determinar dichas variables.

En ese sentido, no es posible obtener un valor para el tercer afto regulatorio, tal como se
presenta a continuacion

Con respecto a los gastos no considerados en el Estudio Tarifario, se analizara la informacion
remitida por la EPS sobre los gastos no considerados en dicho estudio;

.. Se cias judiciales

La EPS remitia informacion referida a acuerdos extrajudiciates, oficios de la Corte Superior
de Justicia, asi como los comprobantes de pago, mediante los cuales acredita el pago de
Si. 187,081.00 (que corresponde a 12 sentencias judiciales) durante el tercer afo
regulatorio, por concepto del pago de beneficios sociales a trabajadores y ex trabajadores,
Cabe sefialar, que para la linea base del estudio tarifario se considerd en el diagnostico
econdmico y financiero la informacion de los afios 2011 af 2013, en tal razén es posible
que 11 de los 12 trabajadores habrian estado laborando en la EPS, por consiguiente, no
corresponde considerar el descuento correspondiente. Sin embargo, el pago del beneficio
social del trabajador que inicio la demanda judicial en el 2008, correspanderia reducir dicho

[ 14 Expediente: GSF — E - 2018 - 0389
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concepto de los costos cuyo monto es de S/, 38, 724.60 al presente indicador. {Ver anexo
N° 7).

ii. Gastos asociados al proyecto por recuperacidn de servicios ecosisiémicos

La EPS sefalé que ha realizado en gastos de operacion asociados al proyecto
“Recuperacién del Servicio ecosistémicos de control de erosion en las microcuencas
Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra”, los cuales debieron ser considerados como
inversién.

Para ello, presentd 20 copias de Ordenes de servicio que corresponden a egresos
realizados por la EPS en el marca del proyecto de recuperacién de servicios
ecosistémicos, para la realizacion de trabajos de moniloreo, mantenimiento vy
mejoramienio de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra y reforestacion y
cuidado de viveros que suman un total de S/ 32,158 00. Sin embargo, la informacién no
es suficiente para acreditar dicho egreso (mediante informe técnico de conformidad del
servicio, recibos y/o facturas), por ello no sera considerado en el calculo de Ia presente
meta de gestion del tercer afio regulatorio. Ademas, la EPS no registrd el gasto de acuerdo
al Plan de Cuentas y Manual de Contabilidad Regulatorio'’ (ver anexo N* 8)

Por lo expuesto, de acuerdo con la evaluacion realizada, se encontréd que en el cuadro N° 21
se presenta los gastos no considerados en el Estudio Tarifario,

Cuadro N° 21; Gastos no conternplados en el estudio tarifario

tem ~__Gastos no comtemplado en el PMO[Tercer afio regulatorio
1.10 [Sentencias judiciales 38,724 60

1.20 |Gaslos asociados a los sencios ecosistémicos 0.00

1.30 [Total de gastos Eh o 38,724.60

Fuente: EPS Moyobamba § A
Elaborado: ODS San Marin

En consideracién de los puntos antes sefalados, corresponde recalcular el indicador
"Relacion de Trabajo”; tal como se presenta a continuacion:

Cuadro N° 22: Calculo del indlcador “Relacién de Trabajo” — tercer afio regulatorio

fesi Vartibles importe d.el afo
R " regulatorio
7& 1.0 | Costos Operacionales (COT) ' 6,849,905.00

1.1 | Costo de Venta 3.833,423.00
1.2 | Gastos de Administracion 2,268,143.00
1.3 | Gastos de Ventas 748,339.00
14 | Gastos por servicios colaterales (CSC) )

2.0 | Gastos no contemplados en el PMO (PMO) 38,724.60
2.1 | Setencias Judiciales 38,724.60
2.2 | Proyeclos de Compensacion por Servicias Ecosistémicos (**) 0.00

3.0 | Depreciacién (DEP) *)

3.1 | Amortizacién de Intangibles (AMORT) ")

3.2 | Prevision de Cobranza Dudosa (PCD) : (*)

A 1SUBTOTAL (COT-PMO-DEP-AMORT-PCD) 6,811,180.40
4.1 | Ingreso por servicios (sin servicio colaterales) *)

4.2 | Prestacion de servicios de agua potable )

4.3 | Ptestacién de servicios de alcantarillado ")

44 reso por recuperacidn de caftera morosa )

B8 _|[INGRESOS OPERATIVOS TOTALES 5463,814.00

Valor Obtenido (Relacién de Trabajo) 124.66%

(*) La EPS no remitid Informacién / (**) La EPS no sustento los gastos. / (***) No se puede reslizar el anélisls con datos
incompletos, / Fuente; EPS Moybbamba S A. / Elaborado: ODS San Martin.

17 Resolucién de Consejo Directiva N* 045-2012-SUNASS-CD.
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En virtud de ello, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual (IC1) a nivel

de EPS, de la meta gestion "Relacion de trabajo” para el tercer ano regulatorio, como se muestra
en el cuadro N° 23,

Cuadro N° 23: ICI de la “Relacién de Trabajo”

ltem Variables Relacion de Trabajo
1.10 Valor Obtenido (VQ) 124.66%

1.207 Valor Afic Base (VB) 79.00%

1.30 Valor Meta (VM) 78.00%

1.401 ICl de |la meta "Relacion de Trabajo" 0.00%

{*) La EPS no 1emitié Informacion / Fuente EPS Moyobamba § A / Elabnrade ODS San Manin
Por lo tanto, la EPS no cumplid la meta de gestion "Relacién de Trabajo” a nivel de EPS

durante el tercer afio regulatorio, razén por la cual se realizard la observacion
correspondiente

4.3.7 Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillo

La verificacion de la meta de gestion “Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable
y Alcantarillado” corresponde a las conexiones activas calastradas respecto al numero total
de conexiones activas. lanto para agua potable y alcantariilado

Inf acion remiti or la EPS

Para la meta de gestion “Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable y
Alcantarllado’ la EPS remitid informacién referida a las conexiones catastradas durante el
tercer afio regulatorio, que comprenden las conexiones activas y totales de agua y
alcantarillado, el resumen de conexiones de enero a diciembre del 2017 y una muestra de 39
, 74( fichas catastrales

/4

Asimismo, Informé que el catastro comercial se encuentra implementado en una plataforma
informatica SIGWEG, desarrollada par la EPS. la cual graba Informacion referida a los
sectores, manzanas, lotes, vias rutas, redes existentes, asi como las fichas de campo, slendo
esta informacion que se corroboré en {a verificacion de campo,

La EPS indicé que el referido software se complementa con una plataforma mévil (instalada
en equipos celulares), la cual le permite tener informacion de la conexién y su ubicacidn sobre
la plataforma Google Maps.

Andlisis de la SUNASS

De acuerdo a la base de facturacion de diciembre 2017 remitida por la EPS, se ha verificado
que las conexiones totales y activas de agua potable y alcantarillado para el tercer afio
regulatorio?®, son las que se describen a continuacién.

Cuadro N° 24: Conexlones activas y totales

? kS Conexiones|Conexiones|Conexiones
CQnexaonesA activas inactivas totales
Conexiones de agua potable 12,816 15247 14,033
Conexiones de alcantarillado 9,560 682 10,242

Fuente: EPS Moyabamba §.A
Elaborado: ODS San Martin.

Asimismo, con el fin de acreditar la actualizacion del catastro comercial, la EPS remitlo 38
formatos de "Ficha de Datos Catastrales” realizados durante el tercer afio regulatorio, para lo
cual se conhstatd en campo 20 fichas catastrales con datos incompletos e incongruentes con
lo verificado en la supervision de campo como el lote y la conexitn del usuario no coincide
con lo verificado en campo, no se registran datos del supervisor y del digitador, asi como la

18 Al mes de diciembre de 2017, que comesponde al Gitimo mes del tercar afio regulatorio.
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numeracion de la vivienda, fotografia de la fachada de la vivienda, nimero de unidades de
uso, conexion de agua, conexion de desagtlie y medidor (ver anexo Nos. 93y 9.4)

Por lo tanto, de lo verificado en campo las 20 fichas presentan datos incompletos y no
concordantes con la base de facturacion y la plataforma informativa SIGWEB (ver anexo N*°
91).

Por ofra parte, se revisé en gabinete 19 fichas catastrales que presentan datos incompletos
e incongruentes como- registio la numeracion del predio, los datos de la conexion de agua y
desagle, la ubicacion de la conexién de agua, datos del supervisor, digitador (ver anexo 9.2)

Por lo expuesto, del andlisis se deduce que la informacién presentada por la EPS carece de
sustento, dado que el 100.00% de las fichas catastrales verificadas en campo presentan
informacion incompleta e incongruente con lo verificada en campo y gabinete

En virtud de ello, el indice de cumplimiento individual (ICl) a nivel de EPS, de la meta gestion
“Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” para el tercer afio
regulatorio es cero, segun se indica en el cuadro N° 25

Cuadro N* 25; ICI de la actualizacién del catastro comercial

Valor base Valor meta Valor obtenido
Localidad | Unidad (V8) (VM) (VO) ICt
; el ARGOL D Afio 3 | EPS
| Moyobamba| % | 1000% | 1000% | () | 000%

(°). Se encon{rd 38 fichas catastrales con datos incomipletos e ncongruentes de lo verificado durante le supervision
Fuente EPS Moyobamba §.A
Elaborade. ODS Sen Marlin.

Por lo tanto, la EPS no cumphi6 la meta de gestion “Actualizacién de Catastro Comergial de

Agua Potable y Alcantarillado” a nivel de EPS durante el tercer afio regulatorio, razén por ja
cual se realizara la observacién correspondiente,

Actualizacién de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado

El cumplimiento de la meta de gestion "Actualizacion de Catastro Técnico de Agua Potable y
Alcantarillado” comprende el registro en planos y fichas de informacién Calastral de los
componentes de los sistemas existentes de agua potable y alcantarillado.

Informacién remitida por la EPS

La EPS remitid informacién del catastro realizado durante el tercer afio regulatorio a las redes
y componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado, para lo cual presents el
inventario del catastro técnico (obtenido de su software de catastro), asimismo, presentd 292
esquineros de red agua potable y 352 esquineros de red de alcantarillado, haciendo un total
de 644 esquineros.

Asimismo, informé que el catastro técnico esta implementado de una plataforma SIGWEB,
desarrollado por la EPS, el cual graba informacién referida a la ubicacion, longitudes,
diametros, referencias de los sistemas de agua potable y alcantarillado y esquineros de
campo.

Andlisls de la SUNASS

La informacién proporcionada por la EPS del catastro técnico de agua potable y alcantarillado,
realizada durante el tercer afio regulatorio, se resume a continuacién:
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Cuadro N° 26: Actualizacion de catastro de agua potable y alcantarillado

P o A B Tl 2 LT
diclembre 2016- | diclombre clambre '« Ihasta glelamb - P
Compensnia Unldad ':::;:',,‘;? f'afto regulatordo|2'ide reguistordo | $*atto wguiniorde| Yafle egulaiod de
{8) (] i) {ap{byeie )
Caplecion € 2 [ 0 6 100.00%
Lines de Condutoior | & Bk T e P v [ T oo
Calastm  [Pru-Tratemiara (Cesanenador) N 0 2 [1 0 0.0%
Intragsiniciure| Tralamiento (PTAP) B E) { 0 t 100.00%
c lonlo [rescranot) 3 ] 3 ] 100.00%
Linea de Aduccion Aidvs ] ) 1319 0.00%
Cestacian de Bornbeo k] 0 1 0 100 00%
Calasiro de [Fry. Tratamiento (Clorach ] ? SLNGT [] 0%
squgce  [Trstamisnto (PTAP) 1 K] 1 [} 10D 00%
! Al o (resenanns) 3 [ 3 0 3 100 00%
Redet d¢ apua potatiy i 84 7004 35 85 1548 €135 80 13%
Redas de slcentariliad oG 83 | 2589 16 87 w47 o7 6% |

() De acuerdo al Memorandum N°* 068-2017-SUNASS-110 / ('g'T‘La EPS no remitio informacion del susiento.

Fuente: EPS Moyobamba § A L / Elaborade OODS San Marntin

Con el fin de verificar la informacién remitida por la EPS, durante la supervision de campo se
selecciond aleatoriamente 5 esquineros de agua potable y 5 esquineros de alcantarillado,
encontréndose que la informacion consignada de 2 esquineros de agua potable y 3
esquineros de alcantarillado no es concordante con le verificacion realizada en campo.

Cuadro N° 27: Verificacion del catastro técnico en la supervision de campo
Didmetro
ltem N* de Accesorio (pulg;)l:i‘ 10 Dlterencla ‘
Esquinero 8/Buzdn fundidad referencial (m) [ Observacién
(m) Punto Punto |
o — 1 2}
o2 1 o Agua Potab!q Al A
[ Valvula s 781 1383 | Concordanie
1 381 Valvula 8 8.50 979 Se encontrd (5.10, 8.19)
TEE |47 8.60 .89 Concordante
2 Véalvula 4 11.50 | 962 Se encontrd (11.98-Punte 1)
23 Vaivula 4727 1335 | Concordanie
TEE 4’ 864 11.20 | Concordante
3 326 Vaivala AN 523 820 Cancotdante
Valyula 4 10.90 6.35 Concordante
TEE 4" 9.45 7.46 Concordanie
4 Hidranie 4" 13.89 7.50 Concordante
334 Valvuia 47 6.91 10,25 | Concordante
TEE 4 11.70 12.80 Concordante
5 379 Viélvula 8" 16.01 27.63 Concordante
TEE 'y 13.64 10.62 Congordante
CQD 80* 4° 10.54 12.2¢ Concordanie
Alcantarillado
1 061 BZ B49 1.13 9.18 13.538 | Se encontrd (8.05; 13.73), Referencia no
confiable
2 1041 BZ 829 1.1 11.45 883 Referencia no confiable
BZ 830 1.72 7.53 17.71
3 1240 BZ 68¢ 1.47 5.80 8.98 Referancia no canfiable
4 1069 BZ 896 1.40 10.54 $1.76 Concordants
BZ 887 2.18 2218 | 12.66 | Concordante
5 1043 BZ 848 121 1733 2042 | Concordante

Fuente: EPS Moyocbam

ba 8 A. f Elaborado: ODS San Mardin,

No obstante, se ha verificado que las medidas son concordantes en 7 muestras.

Adicionalmente, se verificd que el catastro técnico se encuentra implementado en una
plataforma informatica denominado SIGWEB, en la cual se graba informacién referida a la
ubicacién, longitud, didmetros, referencias de los sistemas de agua potable y alcantarillado, y
esquineros de campo.
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Por lo expuesto, en base a la informacion remitida por la EPS, se ha procedido a determinar
el valor obtenido del catastro técnico, de acuerdo a la férmula establecida en el Anexo 8 de
estudio Tarifario'?, la cual se detalla a continuacién

. LCRAOL ) LCRALI NUIECI
VOi =054~ TTrARs T 04 r TTRALS + (04 x NTUIEs + 014 x %AISC:
Donde:
- voy Vator oblenido en el ato i”
- LCRAP:  Longitud cetastrada de red de sgua potable en ef efio “j*

LTRAPo : Longitud total de red de agua polabie en el aito cero

- LCRALI

LTRALo . Longrud totel de alcanterillado en el afio cero

- NUIEC:

Longhud catastrade de red de alcantanilado en el afio "

Longiud de unidades de infraestiuctura y equipos en el afio "

< NTUIEo : Longitud lotal umidades de infraestructura y equipos en ef afio caro
. %AISCI . Porcenteje de avsnce de implamentecion del software de calastro

A continuacion, se detalla la informacion preseniada por la EPS de los componentes
catastrados al tercer afio regulatorio

Cuadro N° 28: Porcentaje de catastro alcanzado

Infraestructura
Agua potable | Alcantarillado Software
Descripcién y equlpos | ; L
L ¢ L R v ik g T ootindy
|Catastroalafio3 | €135() §847 () 8o0(¢) | Qo0 !
Existente al afto cero 68.84 60 v Lo 2T acaw 0 J
% Avance al afio 3 0% 0% 0% 000% |

Fuente' EPS Moyobarmba S.A
Elaboredo: ODS San Martin,
(*): La EPS no remitid informacién que sustente la ampliacion da la red de agua y alcantariliado.

La EPS presenta cuadro resumen de longitudes de redes de agua y alcantarillado en Km y
componentes; sin embargo, no remitid el sustento del porcentaje respecto al incremento de
la infrasstructura e equipos y de la ampliacion de la red de agua y alcantarillado, debido a
elio, el indice de cumplimiento individual (ICI} a nivel de EPS, de la meta gestion "Actualizacion
de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” es cero para el tercer afio regulatorio,
segun se indica en el cuadro N° 29,

Cuadro N° 29: IC! de la actualizacién del catastro técnico

alormeta (VM) [val fide %
Locafidad | = Unidad Mook Mot o) Yaiorchenido WOl ieiess
: Afa 2 _ Aho3
Moyobamba| % 3% 78.00% 0 0.00%

{*): Se encontro 2 esquinaro de agua potable y 3 esquineros de alcantarillado na concordante an campo.
Elaberado: ODS San Martin.

Por lo tanto, la EPS no cumplié la meta de gestién “Actualizacién de Catastro Técnico de
Agua Potable y Alcantarillado” a nivel de EPS durante el tercer afio regulatorio, razén por la
cual se realizard la observacion correspondiente.

4.3.9 Evaluacién de |as metas de gestion base asocladas al proyecto “Recuperacién del

servicio ecoslstémico_de_control de erosién_en lag _microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra, Provincia de Moyobamba ~San Martin”.

La EPS remitié el Informe N° 51-2018-EPS-M/GG/GO, mediante el cual remite informacién
referida a las metas de gestion asociadas al proyecto de recuperacién del servicio
ecosistémico, lo cual se procedera a evaluar.

4.3.9.1 Reforestacién de margenes de quebradas y zonas de mayor fragilidad

La EPS inform¢ que, a través de su Departamento de Medio Ambiente y Saneamiento,
ha realizado acciones para el cumplimiento de la meta, mediante el Informe N° 013-

" Precisada mediante Memarandum N° 089-2017-SUNASS-110
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2018-EPS-M/DMAS, sefalo haber reforeslado 30 B5 heclareas en especies de madera
y bosque, con lo cual indicd, que cumplid con |2 presente meta de gestion del tercer aflo
requlatario, para la cual anexo ficha de registro de reforestacion del afic 2017, panel
fotografico de parcelas reforestadas en las microcuencas: Rumiyacu, Mishquiyacu,
Almendra (ver anexa Nos 10 y 11) y Ordenes de servicio (ver anexo N° 8 )

Al respecto, si bien la EPS indico que procedid a reforestar 30.65 hectareas, no
obstante. no remitié informacion que sustente lo sefhalado, tales como el detalle de las
areas intervenidas: Plano de reforestacion con respectivas coordenadas, plano de
ublcacion, posesionarios, microcuenca a la que pertenecen, entre otros, razon por la
cual no seran consideradas como parte de su cumplimiento

Por lo expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento (ICl) a nivel de
localidad — EPS de la meta acumulada para el lercer aho regulatorio, obteniendo un
cumplimiento al 43%, segun se indica en el Cuadro N° 30.

Cuadro N° 30: ICI de la reforestacion de margenes de quebradas
y zonas de mayor fragilidad

Unlded Ao Meta Ejecutado
Locallded -EPS | - de Acum. Acum.| ICl
medida | P48¢ |Aho 1| Aho2| Ao 3| WLt | Ao 1| Ao 2] Ao 3| s g
Woyobamba | Mectaraa 0 2] 34 24 | 79 3 0 }3085] 3365 | 43%

Fuenie EPS Moyobamba S A / Elaborade ODS San Macin

Por lo expuesto, la EPS habria incumplido la meta "Reforestacién de margenes de quebradas
y zonas de mayor fragilidad” para el tercer afio regulatorio, razén por la cual se realizara la
observacion correspondiente.

4.3.9.2 Construccién e Instslaclon de aforadores {(uno en Almendra, uno en
Mishquilyacu y dos en Rumlyacu).

La EPS indico que la construccion e instalacion de aforadores y registros de caudales
en las quebradas de Almendra, Mishquiyacu y Rumiyacu, no se ha sido posible su
cumplimiento, por motivos de que el Proyecto “Recuperacién del Serviclos Ecosistémico
de Regulacién Hidrica en las microcuencas Mishquiyacu, almendra y Rumiyacu,
Moyobamba - San Martin”, se encuentra en proceso de aprobacion de los terminos de
referencia para la elaboracidn del expediente técnico por lo cual adjunto términos de
referencia del proyecto.

Sin perjuicio de ello, se advierte que, durante el tercer ano regulatorio, no se
construyeron e instalaron los aforadores en las cuencas de Almendra, Mishquiyacu y
Rumiyacu, por lo cual no se habria repartado un avance en el cumplimiento de la meta
de gestion “Construccion e instalacion de aforadores (uno en Almendra, uno en
Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)', razén por |a cual se considera un ICl de 0%.

En ese sentido, la EPS habria incumplido la referida meta de gestion para el tercer aflo
regulatorio, por lo cual se realizara la observacion correspondiente.

4.3.9.3 Registro mensual de los caudales, medidos en litros por segundo, a través de
los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y Mishqulyacu.

Con respecto al cumplimiento de la presente meta de gestion, la EPS sefial6 los
mismos argumentos expuestos en el item 4.3.10.2. En ese sentido, se considera que
durante el tercer afo regulatorio no se habria reportado un avance de cumplimiento
de la meta de gestion “Registro mensual de los caudales, medidos en litros por
segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y
Mishquiyacy”, razén por la cual se considera un ICl de 0%.

En ese sentido, la EPS habria incumplido |a referida meta de gestion para el tercer
afio regulatorio, por lo cual se realizaré la abservacién correspondiente.
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4.3.9.4 Registros diarios de turbidez del agua captada por la EPS medida a través de la

unidad nefelométrica de turbledad (NTU), a la entrada y salida de las PTAP San
Mateo.

De la informacion remitida, se aprecia que la EPS viene realizando el control diario de
la turbidez de agua a la entrada y salida de la PTAP San Mateo, realizando un
muestreo continuo de 9 veces al dla en los siguientes horarios® 2:00 horas, 4:00 horas,
7:00 horas, 10 00 horas, 13.00 horas, 1500 horas, 18:00 haras, 21:00 horas, 00:00
horas.

El nimero de registros tmensuales, como resultado de las mediciones diarias de
turbidez de agua a Ia entrada y salida de la PTAP durante el tercer afo regulatorio, se
muestra en el siguiente Cuadro N° 31

Cuadro N° 31: Registro diarios de turbidez

Ene- Fcb-] Mar. M(-lmw" Juﬂ«J Jul- Aou-j 86t | Oct. | Nov- | Dic-

w | oa ey | L2 X A Rt 2 nl 7 | 17 |TOTAL

468 wes | 277 137 228 3?2 380 503 | 63Mm

110 | 887 | vmr | o2
- 4

Promedio ecumulado sl Piimer aho

aeWmivJuJu u"m 7| s | o | 3| w | a0

Fuente EPS Moyobarnba 5 A / Elaborade ODS San Martin

El Valor obterido de la mela de gestion “Registros diarios de turbiedad dei agua
captada por la EPS medida a través de la unidad nefelomeétrica de turbiedad (NTU), a
la entrada y salida de¢ la PTAP San Mateo™ es de 3,407 registros.

En virtud de ello, y siendo el valor meta de 365 registros, se concluye que la EPS ha alcanzado
un Indice de cumplimiento (ICI) a nivel de localidad ~ EPS de 100%2, segun se indica en el
Cuadro N° 32,

Cuadro N° 32; ICI de los registros diarios de turbidez

Meta : Ejecutade
Localidad - | Unidad [Ao | ARo | ARo | Acum. | Ahod | ARo2 | ARo 3 Acum. | ICt
£PS medida | 4 2 3 3% afo 3 : 3° afio
Moyobamba | Unid 365 365 365 1095 3279 | 3222 | 3407 | 9608 | 100%
/%]( Fuente: EPS Moyobamba 5.A. / Elaborado: ODS San Martin.

Por lo tanto, la EPS cumplié la meta "Registros diarios de turbiedad del agua captada por la
EPS medida a través de la unidad nefelométrica de turbiedad (NTU), a la entrada y salida de
la PTAP San Mateo® a nivel de EPS durante el tercer afio regulatorio,

4.4 Resultados del indice de cumplimiento de metas de gestién

El Indice de cumplimiento global (ICG) es el valor que resuita del promedio aritmético de la
evaluacion de los indices de cumplimiento individual (ICI) de las metas de gestion
establecidas en la Consejo Directiva N° 034-2014-SUNASS-CD.

4.41 [CG de lag metas de gestién base

En el Cuadro N° 33 se presenta el indice de cumplimiento global (ICG) obtenido para el tercer
afo regulatorio para las metas de gestién base, el cual es de 26.11%.

2 | a Formuta apliceda para determinar al iC1 esta dada por fa Resolucion de Consejo Direclivo N* 034-2014-SUNASS-CD:
{Cl= (£ Valor Obtenidof ¥ Valor Meta) x100%
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Cuadro N° 33; Indice de cumplimiento global (ICG) de las mestas de gestion base

Mata Botulade
Unidad do | Ado
Metas de Gestlon a nive) de Locatidad Acumulado = Tacumulado] 1CG
madida | hase
Afod|Afo2] ARl o oo Ahai | Ado 2] Aned o o

hcremenio Anuel ded Nurers de K

Thotry i ¥ 200 | 200 | - 400 0 | o 0 140 35 00%
ncremento de Nuevos Maddores " 360 | 80 | MO 1080 e | e | m 111 100.00%
Corruidad Ramedo Hocasida | 28| 218 | 28 28| 28 | 22 me] o 0 0.00%
Prasidn Promedio mea | 7| ws7 | 182 | 167 157 00| 68| o 0 0.00%
Conexiones Actives de Aqua Polable % o | oo | oot | & o1 o1t | o1 [ 1017 017 | 10000%
Agua No Faciurada % a | o] s | o« @ %5 | 48] 0 0 0.00%
Relecdn de Trabeo % Wl oyl oe 78 781 | 87| o0 0 0.00%
(Aciuskzackon de Catastro Comercial de
A qua Polatia y Acantardado % 100 | 100 | w0 | 100 160 wo | 00| o ] 000%
AGlushzacdn de Catastro Tecnico de Ague

i
Fotstiey Aksomriado % o) | % | T8 . 2| e | o 0 0.00%
Indice de cumplimtento globa! {iCG) Formulp = LICGn 26.41%
Fuente. EPS Moyobamba S A
Elaboredo ODS S&n Meartin
4.4.2 ICG de las metas de gestién asoclados al_proyecto “Recuperacién del serviclo

ecosistémico de control de erosién en lag microcuencas Rumlyacu, Mishguiyacu y
Almendra, Provincla de Moyobamba -San Martin”.

En el Cuadro N° 34 se presenta el indice de cumplimiento global (ICG) obtenido para el tercer
afio regulatorio para las metas de gestion asociadas al proyecto ecosistémico, el cual es de

34 45%.
Cuadro N° 34: Indice de cumplimiento global (ICG) de las mestas de gestién base
Motas do Gestidn a nive! de Localldad w:"‘: o e Acumulade e Reumonde] (€&
m Aot AfioZ [ Ao 3 | o o Aot | Aflo2 | Ao3 o 3 a0
Rel 10 do médg de qiiabradas y Tonas N
G: ayer irogidso t 2 %Y 4 a8 3 o e 3368 3.0
Canstrutekin ¢ mlalacién du sforadores {und it
Alrancea, uso en Mshquiyacu y dos en Runty aow) & 3 B g . 9 ‘] 8 . Qoo
Himera de
Rogisiro mensued do ios coudales, medkdos en firos “::'zl:;:: o
por s0g S Uraves oo los , an jeg b e 12 2 12 ¥z -3 '] Q (] 0.0%
quetiadas de Alrwodra, Ruiriyaci y Mstquiyacy, eoudal por
alecadar
Namire de
fieglsicos diaris da lurbidaz ded agua captada poe taf raglatea disrks
78 mada 3 roves da la unkied nafsloraines de | de moadclon de
sbiadad (N, 1w asday SHORGONAPIAR | Wrssazawt | 205 | 200 | 308 | 25 | 39 | 32 ] a7 | 3T fr0naow
San Maleo. agya y salida
o fs FATF
Indicy o cumplimisnte giali (ICG) Formuls & L ICQn 34,45%

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Efaborado: ODS San Martin.

V. OBSERVACIONES

Observacién N° 1
Incumplimiento; Meta de gestion “Incremento Anual del Ndmero de Conexiones
Domigiliarias de Agua Potable”,
Base Normativa: ResolUcion de Consegjo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habria cumplido con la meta de gestién "Incremento Anual del Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable”, habiendo mantenido un indice de cumplimiento Individual (ICl) a
nivel de localidad — EPS de 35%.

£n tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS la informacién que acredite el cumplimiento de

la presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente.
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Observacion N° 2

Incumplimiento: Meta de gestion "Agua No Facturada”.
Base Normativa; Resolucion de Consejo Directive N° 034-2014-CD

La EPS no habria cumplide con la meta de gestion "Agua No Faclurada’, habiendo obtenido un
indice de cumplimiento Individual (IC1) a nivel de localidad — EPS de 0.00%.

En tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS la informacion que acredite el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo maximeo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente

Observacién N° 3

Incumplimiento: Meta de gestién “Relacion de Trabajo”.
Bagse Normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habria cumplido con la meta de gestion “Relacion de Trabajo", habiendo obtenido un
indice de cumplimiento Individual (IC1) a nivel de localidad — EPS de 0 00%

En tal sentido, la EPS deberd remiln a la SUNASS la nformacion que acredile el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
] dlia siguiente de recibido el presente

Observaclén N° 4

Incumplimiento: Meta de gestion ‘Actualizacion de Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantanilo”,
Base Normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habria cumplido con la meta de gestién "Actualizacién de Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado", habiendo obtenido un indice de cumplimiento ndividual (ICh) a nivel de
localidad — EPS de 0.00%.

En tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS la informacion que acredite el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo méaximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente.

Observacién N° 5
i/ Incumplimiento: Meta de gestion “Actualizacién de Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarille”.
} Base Normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habrla cumplido con la meta de gestién “Actualizacion de Catastro Técnico de Agua
B Potable y Alcantarillade”, habiendo obtenido un Indice de cumplimiento Individual (ICI) a nive| de
% localidad — EPS de 0.00%.

En tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS Ia informacion que acredite el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo méximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente.

Observacién N° 6

Incumplimiento: Meta de gestion “Reforestacion de margenes de quebradas yzonas
de mayor fragilidad”.
Base Normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habrla cumplido con la meta de gestion "Reforestacién de margenes de quebradas y
zonas de mayor fragilidad”, habiendo obtenide un indice de cumplimiento Individual (IC1) a nivel de
localidad ~ EPS de 43%.

Eh tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS la informacion que acredite el cumplimiento de

la presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente.
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Observacion N° 7

Incumplimiento; Meta de gestion "Construccion e instalacion de aforadores (uno en
Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)”.
Base Normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-CD.

La EPS no habria cumplide con la meta de gestion "Construccién e instalacion de aforadores (uno
en Almendra, uno en Mishquiyacu y dos en Rumiyacu)”, habiendo obtenido un indice de
cumplimiento Individual (IC1) a nivet de localidad — EPS de 0.00%

En tal sentido, la EPS debera remitir a 1a SUNASS la informacion que acredite el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibido el presente.

Observacion N° 8

Incumplimiento: Mela de gestibn “Registro mensual de los caudales, medidos en
litros por segundo, a través de los aforadores, en las quebradas de
Almendra, Rumiyacu y Mishquiyacu”,

Ba rmativa: Resolucion de Consejo Directivo N® 034-2014-CD

La EPS no habrla cumplido con la meta de gestion "Registro mensual de los caudales, medidos en
litros por segundo, a través de los aforadores. en las quebradas de Almendra, Rumiyacu y
Mishquiyacu®“, habiendo obtenido un indice de cumplimiento Indwidual (ICl) a nivel de localidad —
EPS de 0 0%

En tal sentido, la EPS debera remitir a la SUNASS la informacidn que acredite el cumplimiento de
la presente meta de gestion, en un plazo maximo de veinte (20) dias habrles contados a partir del
dia siguiente de reclbido el presente.

VI. RECOMENDACIONES

Ala EPS;

7\
Kﬁﬁ 6.1 Registrar el volumen de agua producida a la salida de la PTAP San Mateo, mediante
dispositive que permitan conocer el caudal de salida.

6.2 Instalar macromedidores en los sistemas de Almendra y Juninguillo, de manera que se
registren fos volimenes de agua producidos por dichos sistemas.

6.3 Continuar con la actualizacion constante del catastro comercial y técnico, de manera gue se
registren las ampliaciones y maodificaciones que se realicen en la infraestructura de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

6.4 La EPS debera reportar en futuro los calculos de la continuidad promedio que sustenten los
resultados reportados de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N* 10-2006-SUNASS-
CD, de acuerdao a lo siguiente;

Regla de calculo:
2L cLxwea;

Continuidad promedio por EPS = Srwen

Donde:

ClLt . Continuidad promedio de la localidad I en ef mes.

NCA! : Nimero de conexiones activas de agua potable en /g localidad,
! ! Localidades.

8.5 La EPS debera reportar en fututo los célculos de presion promedio (afiadir la diferencia de
alturas entre la red de distribucion de la cual proviene la conexion domiciliaria y ef punto de
toma de presién) que sustenten los resultados reportados de acuerdo a la Resolucién de
Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD, de acuerdo a lo siguiente:

Regla de calculo:
] \
Presidn promadig por EPS = .Z_‘LE;L_S:;A_TW_)

L]
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Donde:

CLI : Presitn promedio de la localidad 1" en g/ mes,

NCAI : Numero de conexionas activas de agua polable en la localidad.
/ ' Localidades.

A la Coordinaclon de la Oficina desconcentrada Sunass de San Martin:

6.6 Remitir el presente nforme a la EPS, otorgando un plazo de veinte (20) dias habiles a partir

del dia siguiente de la recepcion del presente informe, para la remisién de las respuestas a
las ocho (8) observaciones formuladas.

Atentamente,

¥

(T/Pf“é)é -~

_4ng. Hendrifk Ruiz Vela
Especialista en Supervision |
ODS San Martin
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Anexo N° 1:
Anexo 1.1: Verificacién aleatoria del Incremento de Nuevos Medidores y Conexiones Activas del afio 2017
EPS/Localidad : EPS Moyobamba S.A. Fecha de Verficacidn 27.32018
Responsable : Ing. Hendrick Ruiz Vela - Esp. Supervision 1 - ODS SM
Participante * Ing. Danny Alfansin Rojas - Gerenle Comercial
Fecha de N
Nro. | Inscripcién Nombre Usuario Direccién fnstatacién Medidor Lectura {m?} | Hora de | CategoriaiEstado | Observacién
Medidor verificacién
1 708196 Ludefia Torres Haroid Jr. Dos De Mayo 1151 6/07/2017 7090573 | 124 250 1210pm Doméstico/Activo | Operative v
accesonos
Completo
2 71731 Davlla Tuesta Rosa Victoria Jr. Manuel Del Aguiia SN 7M712017 7090773 | 135.460 9:55a.m DomésticofActivo | Operative v
accesonos
Completo
3 716196 Aspajo Padilla Alicia Jr. Trujillo 443 700702017 7080567 | 35.23C | 1247 pm Domaéstica/Active | Operalivo  y
| ; i | acCcBsonos
| i Completo
4 711058 Bardales Casca Henry Jr. Dos De Mayo Cdra.07"B" 14/07/2017 | 7090265 | 90 D47 1247pm | Domeéstica/Activo | Operatvo  y
! accesorios
Completo
5 711124 Puertas Lozano Elcira Asociacion Pro Vivienda 5 De Diciembre | 14/07/2017 7091176 | 135460 940 am Domestica’Actvo | Operative v
Mz. ,. { accesores
Compileto
[ 711954 Drel Aguila Gutiérrez Carlos Jr. Arequipa 315 14/07/2017 7090288 | 6C015 1200pm Domeéstico/Actve i Operativo v
| accesorios
) - | Complete
7 713944 Paico Ramirez Anita Consuelo Jr. Miraflores Cdra .05 14/07/2017 090550 | 184 834 1000pm Domestico/Activo | Operativo  y
accesonos
| Completo
8 711146 Milian Pena Belty Ysabel Jr, Trujilie C-05 14/0772017 7000527 | 93621 12.24 p.m Domestico/Actvo | Operative  y
accesonos
Completc
g 675072 Mori Tuesta Satvador  10-1050 | Sector Azungue Li-11 14/07/2017 | 7090559 | 72.465 10.15 a.m. Domestico/Activa | Operative ¥
accesonos
Completo
10 711044 Bardales Casca Henry Jr. Dos De Mayo Cdra.07 1410772017 7090603 | 115181 12.46 p.m. Doméstico/Actvo | Operativo ¥
accesorios
} Completo
11 717584 Bicentgio Arista Rafael Jr. Cuzco C-02 140712017 | 7090600 | 108.925 1228 pm. Domeéstico/Activa | Operativo  y
M accesorics
i Completo
26 Expediente: GSF — E - 2018 - 0389
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Anexo 1.3: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090567 y 7090265, conexlones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 2)

Foto N° 3: Medidor N® 7080567, con accesorios
sanitarios completos.

Foto N° 4; Medidor N® 7080265, con accesorlos
sanitarios completos.

Fuenta: EPS Moyobamba S A.
Elaboracién: ODS San Martin.
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Anexo 1.4: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7091176 y 7090288, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 3)

Foto N° 5. Medidor N 7091176, con accesarios
sanitarios completos

7 Foto N°® 6: Medidor N° 7090288, con accesorios
4 sanitarios completos

Fuente: EPS Moyobamba S A.
Elabaracién: QDS San Martin
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Anexo 1.5 Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090550 y 7080527, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 {muestra 4)

Foto N° 7: Medidor N° 7090550, con accesorios
sanitarios completos.

e S - o - e
bt Bt it s e

Foto N° 8- Medidar N° 7080527, con accesorios
sanitarios completos.

Fuente: EPS Moyobamba S A.
Elaboracion: ODS San Martin,

| 31 Expediente: GSF - £ - 2018 - 0289



B « .
é&.u» b & ’ n@f S 5 Oficina Dasconcentrada Sunass San Martin

Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

Clreguiador ael qose petahfe

Anexo 1.6: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090559 y 7090603, conexiones
activas y nuevos medidores del afic 2017 {(muestra 5)

Foto N° 8: Medidor N° 7090559, con accesonos
sanitarios completos.

o e it by s e - "
i T b AR S B Bl A

Fota N°® 10: Medidar N* 7090603, con accesorios
sanitarios completos

Fuente: EPS Moyobamba S.A
Elaboracion: ODS San Martin
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Anexo 1.7: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090600 y 7090678, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 6)

Foto N* 11; Medidor N® 7090600, ¢on accesorios
sanitarios completos.

Foto N° 12: Medidor N° 7090678, con accesorios
sanitarios completos.

Fuente: EPS Moyobamba §.A.
Elaboracion: ODS San Martin.

33 Expediente: GSF—E - 2018 - 0389



S g ’ E‘B@E s g’ Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
' “' Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F
EUregolaador dot aaua pofabls

Anexo 1.8: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090680 y 7091248, conexiones
actlvas y nuevos medidores del ano 2017 (muestra 7)

Foto N 13: Medidor N° 7080680, con accesorlos
sanitarios completos.

‘( Foto N° 14: Medidor N° 7091248, con accesorios
sanitarios completos

Fuente: EPS Mayobamba SA.
Elaboracién: QDS San Martin

34 Expediente: GSF — £ - 2018 - 0388



—

Suna S Oficina Desconcentrada Sunass S an Martin

Informe N°® 0774-2018-SUNASS-120-F

Fliegotador det dgea pofoie

Anexo 1.9: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7091250 y 7080599, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra B)

e — N SN

Foto N° 15: Medidor N° 7091250, con accesorios
sanitarios completos.

Foto N° 16: Medidor N°® 7080599, con accesorios
sanitarios completos.

Fuenle; EPS Moyobamba S.A.
Elaboracion: ODS San Martin,
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Anexo 1.10: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090608 y 7090668, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 9)

| Foto N°® 17: Medidor N° 7090608, con accesorios
sanitarios completos.

Foto N* 18: Medidor N° 7080668, con accesorios 1

% sanltarios completos, )

Fuenie: EPS Moyobamba S.A.
Elaboracion: ODS San Martin.
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Anexo 1.11: Vista fotografica de usuarlos de Nos de Medidores: 7090673 y 70906786, conexiones
activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 10)

Foto N° 19: Medidor N° 7090673, con accesorios
sanitarios completos.

Foto N° 20: Medidor N° 7080676, con accesorios
sanitarlos completos.

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaboracion: ODS San Martin.
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Anexo 1.12: Vista fotografica de usuarios de Nos de Medidores: 7090797 y 7090663,
conexiones activas y nuevos medidores del afio 2017 (muestra 10)

| Foto N° 21: Medidor N°® 7080797, con accesorios
sanitarios completos

A

Folo N° 22 Medidor N* 7090663, con accesorios
sanitarios completos,

Fuante; EPS Moyobamba S.A.
Elaboracién; ODS San Martin,
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Anexo 2.2: Registro de continuidad del equipo Data Logger de la SUNASS— Localidad de

Moyobamba
Hora de
Sector Zona Fechalnstalado |Hora de medicion | fecha retirade | medicion | Continuidad
. 3 dainicio final
Seclor 1 media 28.3.2018 10.58 am 27.3.2018 8:52 am 21:58
Seclor2 | alta 27.3.2018 9:00 am 12832018 9:00 am | 24:00
Seclor 3 | baa 26.3.2018 9. 00 am 28.3.2018 16: 30 pm | 7. 30

Elaborada ODS San Martin

Expediente: GSF — E - 2018 - 03859
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Anexo N° 3.2: Registro de Presiones en el Data Logger sector 1 (zona media)-localidad de

Moyobamba
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Elaborado: QDS San Martin,
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Allura wntes
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Anexo N° 3.3: Vista del grafico de Presiones en ¢l Data Logger del sector 1 (zona media)-localidad
de Moyobamba.

Sector 1: Presién y continuidad (Zona media)
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~D0
f—Ai‘?
2

504

ode
10:5812.0013:11142115:31264117:51190120'1121 2122:3123.410051020103.1104:2105:3106 4107:51

Dio y hora de registen (fecha y hora)
el 26 3 201K
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Anexo N° 3 4. Registro de Presiones en el Data Logger sector 2 (zona alta)-localldad de
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Anexo N° 3.5: Vista del grafico de Presiones en el Data Logger del sector 2 (zona alta)-localidad

——

N

de Moyobamba.

Sector 2: Presion y continuidad (Zona alta)
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Elaborado: ODS San Martin.
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Anexo N° 3.6: Registro de Presiones en el Data Logger sector 3 (zona baja)-localidad de

Moyobamba
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Anexo N° 3.7: Vista del grafico de Presiones en el Data Logger del sector 3 (zona baja)-localidad
de Moyobamba.

Sector 3: Presion y continuidad (Zona baja)
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det 28.3.2018

Elaborade: ODS San Martin,
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Anexo N° 3.8; Registro fotografica del registro de Presion con el equipo data logger de la Sunass-
Localidad de Moyobamba.

Foto N° 1. Registro de presion de 2.49 bar que equivale a
25.39 m.c.a., ubicacién en el sector 1, zona media.

( Foto N° 2: Registro de presion de 1.37 bar que equivale a
14.01 m.c.a,, ubicacion en el sector 2, zona alta.

Elaborado: ODS San Martin,
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Anexo N° 3.8: Registro fotogréfica del registro de Presién con el equipo data logger de la Sunass-
Localidad de Maoyobamba,

Foto N° 1: Registro de presion de 1.9 bar que equivale a
186.38 m.c.a., ubicacién en el sector 3, zona baja.
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Elaborado: ODS San Madin,
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é: ) Sun{fsg Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N°® 0774-2018-SUNAS S-120-F
i vhycbont ¢ Y

Anexo N° 3.19: Registro fotografico de presion puntal-Localidad de Moyobamba
Foto N° 1: Registro de presidn de 1.8 bar que equivale a 19.38
m.c.a., Wbicacion en el sector 1, zona alta.

i Beriniha
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PV ey

: Foto N* 2. Registro de presion de 2 0 bar que equivale a 20.40
{ mca ubncac:ém en el sec!or 1. zona media.
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Foto N° 3: Registro de presién de 2.8 bar que equivale a 28.56
m.c.a,, ubicacion en el sector 3, zona baja.

Yo $ek lil;i‘
o1 61618 141
T WA T »ummuum REM

Fuente: EPS Moycbamba S.A, { Elsborado’ ODS San Martin.

G2 Expediente: GSF ~ € - 2018 - 0389



S Unass Oficina Desconcentrada Sunass San Martin

Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

Lregularion el Gl el

Anexo N° 3.20: Registro fotografico de presién puntal-Localidad de Moyobamba

Foto N¢ 1: Regastro de presién de 1. 9 bar que equivale a 20.40 W
m.c.a., ubicacién en el sector 2, zona alta.
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( Foto N® 2: Registro de presion de 1.6 bar que equivale a 16.32 l
L m.c.a.. ubicacién en el sector 2, zona media. J

Foto N° 3: Registro de presion de 4.2 bar que equivale a 42.82
m.c.a., ubicacion en el sector 2, zona baja,

Fuenie: EPS Moyobamba S A / Elaborado: ODS San Martin.

| 63 Expediente: GSF ~ E - 2018 - 0389



U “‘Bé:i g 5 Oficina Desconcentrada Sunass San Martin

{Ji Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

-
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Anexo N° 3.21: Registro fotogréfico de presion puntal-Localidad de Moyobamba

( Foto N* 1: Registro de presion de 2.5 bar que equivale a 26.52
L m.c.a., ubicacién en el sector 3, zona alta

Foto N° 2: Registro de presién de 1 6 bar que equivale a 16.32
m ¢ a , ubicacién en el seclor 3, zona media.

Foto N° 2: Registro de presion de 4.2 bar que equivale a 42.84
m.c.a., ubicacion en el sector 3, zona baja.

Fuente: EPS Moyobamba S.A / Elaborado: ODS San Martin.

N
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Expediente: GSF - E - 2018 - 0389
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O S u na s S Oficina Desconcentrada Sunass San Madtin

Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

Ef eegecdutdng el agne polabie
Anexo N° 3.22: Registro fotagréfico de presién puntal-Localidad de Moyobamba

Foto N* 4: Registro de presion de 3.5 bar que equivale a 35.70
m.c.a., ubicacién en el sector 4
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Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaboracidn: ODS San Madin.

‘ 85 Expediente: GSF —E - 2018 - 0389
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Anexo N° 6.2: Reglstro fotografico del macromedidor al ingreso de la PTAP San Matso -Localidad
de Moyobamba

( Foto N° 1. Registro fotografico del macromedidor al
k ingreso de la PTAP San Mateo.

Foto N° 2: Vista fotogréfico del registro diario del agua
captada del macromedidor al ingreso de la PTAP San
§ Mateo.

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaboracién: ODS San Marlfn,

Expediente: GSF —E - 2018 - 0389
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Anexo N° 6.3: Registro fotografice de los macromedidores a la salida de la PTAP San Mateo -
Localidad de Moyobamba

Foto N° 1. Registro fotogréfico del macromedidor a la
salida del reservorio de 800 m3, se encuentra inundado
con agua e inoperativo

Foto N° 2: Registro fotogréfico del macromedidor a la
salida del reservorio de 400 m3, no registra los volimenes
de agua producida de la PTAP.

Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaboracion: ODS San Martin.

| 71 Expediente: GSF — E - 2018 - 0389
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Anexo N° 6.4: Registro fotografico del macromedidor a la salida de una bateria de filtros ~Sistema
de agua Almendra-Localidad de Moyobamba

Foto N° 1: Registro fotografico del macromedidor a la
salida de una bateria de filtros, se encuentra inoperative

Fuente: EPS Moyobamba S.A
Elaboracién. ODS San Martin

72 Expediante: GSF ~ £ - 2018 - 0389
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Anexo N° 7:
Anexo N° 7.1: Gastos no contemplados en el PMO, referido a sentencias judiclal (muestra 1)

PAGOS JUDICIALES PROYECTADO AL 2017

CRONOGRAMA DE PAGOS TRANSACCION EXTRA JUDICIAL -3017
TERMINA EN EL MES OE JUNIO-2017

MONTO TOTAL
NOMBHE MES MONTO s A
PAGAR
ZALATIEL PINEDO OHUMBE LR _. 30/03/2017]  2,000.00
ZALATIEL PINEDO CHUMBL 29/02/2017]  2,009.00
ZALATIEL PINEDO O{UMBE 30/03/2007] 200000 [
ZAIATIEL PINEDO CHUIABE 30/04/2017]  2,000.00 o
ZALATIEL PINEDO CHUMBE 30/05/2017]  2.000.00
ZALATIEL PINEDO CHUMBE 0/06/2017]  1,525.00
ZALATIEL MNEOO CHUMBE 01/09/2017 4.512.42
18400  aa1242 1603742

CRONOGRAMA DE PAGOS TRANSACCION EXTRA JUDICIAL 1017
TERMINA EN [L MES DT ENERO-2016 ]

B

nowene W e, WD E ihaE T T T
e PAGAR
ANGRES BOCANEGRA CHUMBE 24500 30/03/2017]  2.500.00 | N*3nssHSSH
ANDRES BOCANEGRA CHUIBE 28123 29/02/2017]  2.500.00 | 1N°30358672 L
ANDRES BOCANEGRA CHUMBE 28853 30/03f2017]  2,509.00 | N'36902404 )
ANDRES BOCANEGRA CHUMBE 23049 30/04/2017!  2.505.00 | N*35%02519
ANDRES BOCANEGRA CHUIABE 29195  3005/2017)  2.500.00 | N'36202576
IANDRES BOCANCGRA CHUNBE 29328 30/66/2017]  2,500.00 | N*38242456
ANDRES BOCANEGRA CHUMBE 25460 30/07/2017]  2.500.00 | N*82416798
ANDRES BOCANEGRA CHU2ABE 29535 3008/2017]  2,505.00 | NeE216822
ANDRES BOCANEGRA CHUNBE 29647 03/10/2017]  2.500.00 | t"38242564 |
ANDRES BOCANEGRA CHURMBAE 29719 FM10/2017)  2,500.00 | N* 82416874
ANCRES BOCANEGRA CHUMBE 29813 30/13/2017¢  2,560.00 | N'83687164
ANCRES BOCANEGRA CHUMBE 29894 21/32/2017]  2,500.00 | N*83687212
30,000.00 30000.00

Fuente: EPS Moyobamba S A / Elaborado: ODS San Mariln.
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Anexo N° 7.2: Gastos no contemplados en el PMO, referido a sentencias judiclal (muestra 2)

CRONOGRAMA DE PAGOS TRANSACCION EXTRA JUDICIAL -1047
TERMINA EN EL MES DE OCTUBRE-2020

MONTO TOTAL
MONTD N” DE
KOMSRE N*C/C MEgS j ’ A
PAGADO calkQut PAGAR
£DV/IN MISTANZA RAMIRCZ 28501 3010172017 3,227.05 | N°B0458558
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 237244 ) 29/62/2017 3,227.05 | N*30458673
EDWHN MESTANZA RAMIREZ 28850 30/03/2017 9,227.05 | N*36902401
EDV/IN MESTANZA RAMIREZ 20052 30/04/20:7 32273.05 | N’ 36902522
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 19164 30/05/2017]  3,227.05 | N'96902575|
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 29320 30/06/2017 3,227.05 | N°382€2457
EDWIN MEST ANZA RAMIREZ 29462 30/07/20.7 3,222.05 | N"B2416800
EDWIN MESTANZARAMIREZ | 29537  30/08/20:7]  9,227.05 | N'B2416824
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 19648 03/10/20L7 3,227.05 | N*382475¢5
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 29720] I7/10/2017]  3,227.0% | N* 00000502
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 29814 307112047 3,227.05 | N* 83687165
EDWIN MESTANZA RAMIREZ 15895 27/12/2017 3.227.054 N°'B3667213
- 38.724.60| 38,124.60

CRONOGRAMA DE PAGOS TRANSACCION EXTRA JUDICIAL -2017
TERMINA EN EL MES DE AGOSTO-201)

NCHTO TOTAL
NOMBRE MES x‘;:;g A
0 PAGAR
qgé USCAR MARIMA CANCIND 30/03,20:7 ,500.09
' GSCAR MARIMA CANCING w0/t 80000
O5CAR MARIMA CANCING | sofosfani7| 2180000
OSCAR MARIMA CANCING i 30/04/2017[  2,500.00
OSCAR MARIMA CANCING 30/05/2017|  2,500.00
OSCAR MARIMA CANCING 30/06/2017]  2,500.00
QSCAR MARIMA CANCING WNG1/2017]  250000]

OSCAR MARIMA CANCING 30/08/2017] 140437

18,904,37 18,904.37

2 b i

Fuente: EP8 Moyobamba S.A.
Elaborado: ODS San Marlin.
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Anexo N° 7.3: Gastos no contemplados en el PMO, referido a sentencias judicial (muestra 3)

—t

=

Fuente: EPS Moyobamba S A
Elaborado: ODS San Martin.

TOTAL CF PAG0O

CRONOGRAMA DE PAGOS TRANSACCION EXTRA JUDICIAL -2017
TERMINA EN EL MES DE OCTUBRE-2017
NOMBRE N CAC MES MEHIR E MONT(Z o
) PAGADO | cHeQuE o
JORGE A.VARE? NOTANLGRA 28753 02/0972017f 4,080 44 | N° 30458685 28,080.44
JORGE ALVAREZ BOZANEGRA 28R40 24/03/2017]  3,000.00 | N"86502400
JIOKGE ALVAREZ BOCANEGHA 29053 /0472017 3,000.00 | N*8§02573
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29197 30/05/2037| 3,000.00 | N*36802578 N
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29327 /06/2017]  3,000.00 | N°38242455|
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29463 30/07/2037]  3,000.00 | N"824167%9 i
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29536 30/08/2017]  3.000.00 | N*82416823
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29640 02/10/2017]  5.000.00 |4° 38242568
JORGE ALVAREZ BOCANEGRA 29718 27710/20:7] 3,000 00 | N82416873
28,080.44 B
[ro1a. ptuba | 10366639 ]

131,746 83

Expediente: GSF - € - 2018 - 0389
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Anexo N° 7.4: Gastos no contemplados en el PMO, referido a sentenclas judicial (muestra 4)
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Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaborado: ODS San Martin.
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Anexo N° 8:

Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N° 0774-2018-SUNA SS-120-F

Anexo N° 8.1: Gastos no contemplados en el PMO, referido a servicios ecosistémicos (muestra 1)
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Fuente: EPS Moyobamba S.A
Elaborado: ODS San Martin.
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Oficina Desconcenirada Sunass San Martin
Informe N*® 0774-2018-SUNAS S-120-F

Anexo N° 8.2: Gastos no contemplados en el PMO, referido a servicios ecoslstémicos (muestra 2)
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Fuente: EPS Moyobamba 5.A
Elaboradg: ODS San Marlin.
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Anexo N° 9.3: Ficha Catastral del usuario con cédigo N° 718267 que no presenta ubicacién de
cenexién (muestra 1).

Fuenta: EPS Moyobamba S A.
Elabprade: ODS San Martin.

| 88 Expediente: GSF ~E - 2018 - 0389
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Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

ftem | Cédigo | Nombrey | Datosde | Datosde | Datosde | Ublcacién | Datos del e
Apellido la conexién | conexién de la Encuestador
Direcclén | deagua de conexion Datos del Datos del
dela 09’53908 SUPGNISOY Digllador
Vivlenda i
13 718803 | Maria Silvia | No reglstra | No ragisira No No graficé Siregisira No ragistra, No regisira,
Perea la siliens o regisira la datos dsl facha niafo. | fecha ni afo,
Casique numeracién no datos ubicaclén | encuestador,
del predio madidor, dala fecha y afio
N U conexion
14 718927 Esterfila No reglstra | No registra No No graficé §i registra No regisira, | No registra,
Zurite la sitiene o registra la datos dal fechs ni afio | fecha ni aflo.
Cordova numeracion no datos. ubicaclon | encusstador,
del predio medidor de la fecha y aflo
conexion. e L A
15 718787 Omar No registra | No registra No No graficé Si ragistra No registra, No registra,
Carranza la si tiena o registra la datos de! fecha niaflo. | fecha ni afo.
Fernandez | numeracion no datos ublcacién | encuestador,
del predio maedidor, de la fecha y afio
conexion.
16 718949 Yannet No ragistra | No registra No No graficé Sl reglstra No registra, No registra,
Fernandez i sl tlene o registra la dalos del fecha ni afio. | fecha ni afio.
Villoslada numeracién no datos. ubicacién | encuestador, [
del pradio medidar de la fecha y aflo
k ' conexion o
17 718154 Guillermo No registra | No registra No No graficd Si registra No registra, | No registra,
Isaac le si tiene o registra la datos del fecha ni afo, | fecha ni afo
Cabezas numeracion no datos ubicacién | encueslador,
Chamoli dei predio medidor de la fecha y afo.
foud £ - _|_conexion T ]
18 716801 | Rene Aldino | No registrta | No regstra No No grafico St reglstra No registra, | No registra, |
Sandoval fa siliens 0 regisira la datos del fecha ni afio. | fecha ni aho
Torres numeracion no daltos. ubicacion | encuestador,
del predio medidar. de la fecha y afio.
conexién,
19 718267 Segundo No registra | No ragistra No No graficd Si registra No registra, | No registra,
Tomas la sitiene o registra la datos del fecha nlafe. | fecha ni afo
Mejia Diaz | numeracidn no datos. ublcacidn | encuestador,
dal predio medidor. de la fecha y arto.
conexion

Fuente; EPS Moyobamba S.A.
Elaborado; ODS San Mart(n,
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Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N°® 0774-2018-SUNASS-120-F

Anexo N° 9.2 Verificacion en gabinete 19 Ficha del Catastro Comercial

" Ttem

Cdédigo | Nombrey Datos de Datos de | Dalos de | Ubicacion Datos del
Apeiildo ia conexién | conexién de la Encuestador
Direcclén | de agua de conexidén Datos del | Datos del
de la Desaglle Supervisor Digitador
Vivienda
1 718541 | Romellazo | Noregistra | No registra No El grafico Si registra No registra, No registra,
Abad la siliene o registra da la datos del facha ni aflo. | fecha ni aflo.
numeracion no datos ubicacion | encuestador.
del predio medidor de la fecha y aflo
conexion
es
I S R R incoftecto
2 718869 Josy No registra | No registra No No grafico Si registra No registra, No registra,
Julcahuanca la sitlens o registra la datos del fecha nl afio. | fecha ni afo.
Villanueva | numeracion no dalos ubicacion | encuestador,
del predio medidor de la fecha y afio
| conexién. |
3 718143 Ronal No regisira | Noregistra | Registra | No graficé | Si registra No registra, | No registra,
Lucana la siliene o dalos ia datos del facha ni afio. | fecha ni afio
Ocampo numeracion no ubicacion | encuestador,
del predio medidor dela fecha y afio
A | canesion
4 719064 Waker No registra | No registra | Regisira | No graficd Si registra No regisira, No registra,
Rubio Arnac ia sitiene o datos \a datos del facha niafio. | fecha niafio
numaeracion no ubtcacién | encuestador
del predio maedidor de la fecha y afio
1 Sl |_conexdn .
5 718832 Segundo No registra Regisirc | Reglstra | Eigrafico 1 St registra No regisira No registra.
! Huaman la qua ¢f datos de la datos del fecha nlafto. | fecha ni aflo,
Rojas numeracion | usuano no ubtcacién | encuestador,
del predio cuenta con dela fecha y afto,
medidor, conexion
es
o Incorrecto
6 716674 Charltg No registra Reglstro Registra | El grafico Si ragistra No ragistra, | No registra,
Delgado la que el datos de la datos del fecha niafto. | fecha niafo.
Cotrina nymeracion usuario ubicacion | encuestador,
del predio | cuenta con de la fecha y afto,
medidor. conaxién
es
incorrecto ) ! _
7 718789 Victor No registra |  Registro Registra | Nograficé | Siregistra No registra, Si registra
Aguilar la que el datos la datos del fachapiafio. | datos del
Rivera numeracion | Usvado no ubicacion | encuastador, encuestador,
del predio | cuenta con de la fechay aflo. fechs y afio
_ medidor. conexion.
8 717039 Raoger No registra Registro Registra | Elgrafico Si registra No registra, | No registra,
Sopiin Picon l2 que el datos dela datos del fecha niafio. | fecha hi afio.
numeracion usuario ubicacién | encuestador,
del predio | cuenta con de la fechay afio,
medidor. conexion
€s
. Incorrecto .
[] 717857 | Asociacién | Noregisira | Noregisira | Registra | Nograficé | Noregistra, | Noreglstra, | No registra,
Comercial * la sttiene o datos la facha ni aflo. | facha niafo. | fecha niafio.
Los numeracion no ubitacion
Angeles® de! predio medidor, de la
conexion.
10 718018 | Lino Vargas | Noregisira | Noregistra | Registta | Nograficd | No regisira, | Nereglstra, | No registra,
Plnedo la sitiene o datos la. fecha ni afio. | fecha niafio, | fecha ni afio,
numeraclan no ubicacién
del predio medidor. de la
] conexién,
11 719199 Edwaurd No registra | No registra No No graficd Si ragistra No registra, | No registra,
Acévalo fa sltiene o registra fa datos del fecha ni aflo. | fecha ni afio.
Guevara numaracién ne datos. ubicacién | encuestador,
del predio medidor. de la fecha y afio.
conexion,
12 717846 Carmen No registea | No regisira No No graficéd Si registra No registra, | No registra.
Sandana Ia sltiene o registra fa datos del fecha ni afio. | fecha ni afo.
Garcia numeracion no | datos. ublcacion | encuestador,
del predio medidor. i de la fecha y afio.
] conexién,
[
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El regintadon Gel agun poial!

Oficina Desconcentrada Sunass San Martin
Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

Anexo N° 8.3: Gastos no contemplados en el PMO, referido a servicios ecosistémicos (muestra 3)
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Fuente: EPS Moyobamba S.A.
Elaberado: ODS San Martin.

Expediente: GSF ~E - 2018 - 0389
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s u na s s Oficina Desconcentrada Sunass San Martin

Informe N° 0774-2018-SUNASS-120-F

El regutanor del agea potable

Anexo N° 9.4: Ficha Catastral del usuarlo con cédigo N° 718020, la ubicacion es ‘incorrecta,

puesto que, graficaron el lote y la conexién del usuario en diagonal, (muestra 2).

*

Fuyenie: EPS Moyobamba S.A.
Efaborado; O0S San Marin,

Expediente: GSF - E - 2018 - 0389
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Anexo N° 11:
Anexo N°® 11.1: Panel Fotogrifico de Reforestacion de la microcuenca Rumiyacu (muestra 1)

Fato N” O1: Parcelas raforestadas en la microcuenca Rumiyacy

| ¢3 Expediente: GSF — E - 2018 - 0389
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Anexo N° 11.2: Panel Fotografico de Reforestacidn de la microcuenca Mishquiyacu (muestra 2)

Forte N7 04: Parcelas refordsingas er 1 mecrocuered Mishquiyscu

| o4 Expediente: GSF — - 2018 - 0389




[=

Informe N° 0774-2018-SUNA SS-120-F

guﬁﬁgﬁ Oficina Desconcentrada Sunass San Marin
N 3 Aad®

apderroy oy fo

Anexo N° 11.3: Panel Fotografico de Reforestacién de la microcuenca Almendra (muestra 3)

|
Fote N° 0% Parezla: elufestadas erla cnerad o co M dioa

G5 Expediente: GSF —E - 2018 - 03828
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