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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Sociedad de Responsabilidad

Limitada—EPS Moyobamba SRL.

: Calle San Lucas C-1 Urbanizacidn Vista Alegre Barrio de Calvario.
: 042-562201 / 042-561369
: www.epsmoyobamba.com.pe

: eps@epsmoyobamba.com.pe
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LA EPS MOYOBAMBA SRL

Fue creada mediante Decreto Supremo N° 07-94-PRES, es una Empresa de Derecho Publico, con
autonomia econdmica, técnica y administrativa; tiene como finalidad la prestacién de servicios de
agua potable y alcantarillado en la ciudad de Moyobamba y los Distritos de su jurisdiccion en
armonia con los Articulos 1° y 3° de sus Estatutos, contando con el reconocimiento de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento —SUNASS.

Con Resolucion Ministerial N° 338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015, se incluye a
la Empresa en el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, de conformidad al Decreto Legislativo N°
1280 Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA; haciéndose cargo de la Gestion de la Empresa el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS a partir a partir
del05deabrilde 2017.
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL
AMBITO DISTRITO DE MOYOBAMBA
CAPITAL SOCIAL S/ 14°552,000.00

El Estatuto Social de la Empresa; asi como, el Reglamento de Organizacién y Funciones en sus
Articulos 5° y 6°tiene por finalidad satisfacer las necesidades de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial y servicio de disposicion sanitario de excretas que requiere lo
colectividad en el ambito de su jurisdiccion.

EPS Moyobamba S.R.Ltda. tiene por objetivo principal dirigir las actividades administrativas
y/o efectuar acciones conducentes o lograr un eficiente servicio, en lo distribucion del agua
potable y/o alcantarillado, mantener el grado éptimo de calidad y extender el servicio en todo
el dmbito geografico de su competencia.




Aguas Sulfurosas de Oromina



L é Memoria Anual 2017

PRINCIPALES INDICADORES

INDICADORES OPERATIVOS

v" PRODUCCION DE AGUA POTABLE : 3'809,043 m3

v PRESION : 22 m.c.a

INDICADORES COMERCIALES

v CONEXIONES TOTALES DEL CATASTRO : 14,033 conexiones

= 2

v" VOLUMEN FACTURADO ANUAL : 2'352,344 m3

INDICADORES FINANCIEROS

> LIQUIDEZ CORRIENTE : 4.15

» MARGEN OPERATIVO : -9.08
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ORGANIZACION
MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Ing. Roberto V. Duran Lépez Ing. José A. Salardi Rodriguez
Miembro Miembro
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CARTA DE LA GERENCIA GENERAL AL SENORES DEL CONSEJO
DIRECTIVO DEL OTASS

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, a fin de presentarles la
Memoria Anual 2017 de la EPS Moyobamba SRL, en la cual se informa
los hechos relevantes, los resultados de la gestidn y los principales
proyectos de inversion que la Empresa ejecuté en el afio 2017.

En primer lugar debo manifestarles que la EPS Moyobamba SRL, ingresé ‘g.

el 17 de diciembre de 2015 al Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de
conformidad al Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestién y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, haciéndose cargo de la Gestién de la Empresa el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS a partir a
partir del 05 de abrilde 2017.

En el 2017 los Estados Financieros, presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales
la situacién financiera de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la Entidad al 31 de
diciembre de 2017 superan todas las salvedades determinadas en el Dictamen de Auditoria
2016, lo que constituye sin duda unlogro.

Durante el afio 2017 continuaron las acciones orientadas a la mejora de la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado, manteniendo niveles adecuados de continuidad y
presidn, los mismos que iran mejorando con la puesta en operacidén de los proyectos de
mejoramiento y rehabilitacion de los sistemas en actual ejecucidon y se ha obtenido un
reconocimiento por el MVCS y del OTASS como la Empresa de menor morosidad con 0.33 % por
los trabajos realizados para una cultura de pago de la poblacién.

Por su parte, el indicador de agua no facturada, se tuvo el orden del 39.7 %, lo cual se viene
logrando como resultado de acciones de control y reduccién de pérdidas de agua, detecciény
regularizacion de conexiones clandestinas, mantenimiento y renovacién permanente del
parque de micromedidores.

Se tuvo en el segundo semestre de 2017, una transferencia de recursos financieros por parte del
Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento - OTASS, el monto de S/
6°185,564.00 soles para la ejecucion de siete Proyectos del Plan Acciones de Urgencia - PAU y
por parte de la Cooperacion Suiza SECO/GIZ se suscribié una subvencion de € 693,000 eurosy a
fines de octubre se recepciond la primera parte de € 228,000 euros equivalente a S/ 994,000.00
soles para la ejecucién de siete Proyectos, ambas transferencias se encuentran en nuestras
cuentas corrientes como saldo de balance.

Con los financiamientos de los Proyectos se busca mejorar la situacién econdmica de la
Empresa, efectuar el mantenimiento de las infraestructuras de agua y saneamiento, buscando
la sostenibilidad e impacto enla poblacion.

e ———
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EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

CPC. Faustino Ramirez Mas Gerente de Administracion y Finanzas

Ing. Hamilton Chavez Casique Gerente Comercial

Sr. Marcos del Castillo Jefe Departamento

Tec. Royler Ramirez Mas Jefe Departamento
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PRINCIPIOS EMPRESARIALES

La EPS Moyobamba SRL en el Marco del Régimen de Apoyo Transitorio - RAT, se encuentra a cargo del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, ha establecido el
compromiso de alcanzar su Vision, Misién y Objetivos Empresariales, dentro de la filosofia de mejora
continua, implementando el Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y la Transparencia en la
Gestion.

Ser una de las mejoras
Empresas en Agua y Saneamiento
en la Regidn San Martin, brindando
un servicio de calidad a toda la

poblacién de Moyobamba.

Mejorar la calidad de vida de la
poblacién de Moyobamba, mediante
el abastecimiento de agua potable,
recoleccién, tratamiento y
disposicidn final de aguas residuales
y preservando el medio ambiente.

Responsabilidad
Honestidad

Disciplina

Sentido de Urgencia
Mentalidad Corporativa

Planeamiento Estratégico
Liderazgo

Orientacion hacia el Usuario
Gestidn del Conocimiento
Capacitacion al Personal
Gestidn de Procesos
Calidad de Servicio
Resultados
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METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las metas y objetivos institucionales estan articuladas a los lineamientos de politica del Sector

Saneamiento se analiza las metas y logros; asi como los indicadores propuestos para:

Mejorar la eficiencia econémica de la Empresa

Mantenimiento y rehabilitacion de las infraestructuras de saneamiento

Desarrollar la sostenibilidad de los servicios

Mejorar la calidad de los servicios

Modernizar la gestion empresarial

Cumplimiento de las metas de gestion 2017 del tercer afio regulatorio del Plan Maestro
Optimizado—PMO quinquenio 2015 - 2020

EPS MOYCBAVBASRL
METASDELP.VIQ QUINOQLENO 20152019
AD1 AD2 A\D3
N IMETACEGSTION UNDMD| VAR | AR saCL VAR | W®R %aCL VAR | VAR saCL
IVETA | AGN\ZADD| IVETA | AGN\ZADD META | ACANYADO
1 |InoenvertoAnd i Nnerode(oredares # 20 40 ) 20 0 5 0 0 5
ce/gnPoade
2 |InmenentoceNevos Middores # 3 k1) 10 3 3R 10 E:) 3B 10
3 |CotinicedPronedo Hrasa| 218 PN 10 218 29 10 218 pA] 10
3 |FesicnPronedo mca | 157 1838 10 157 168 10 157 195 10
4 |GredoresAdivesceAg BRoade % 9 9B 10 9 915 10 9 a3 10
5 |AgeNofaduach % a1 05 10 il A6 10 a RO 10
6 |RdadinTrago % 77 RN N ] &7 10 B 77 10
7 |Adudizaddnde CatastroConerdd ceAg B % 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Potadey Acartarillach
8 |AdudizadinceGasstro TéricockAg B % 7 B15 10 B:] 718 10 B B 10
Padey Acantarillaco
IndcedeGnpdiniertoGad 051% R78% R7B%
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PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

La EPS Moyobamba SRL es pionera en la retribucién ecosistémico es laimpulsora en los cobros de agua
potable, destinados a implementar acciones que permiten conservar, recuperar y usar
sosteniblemente los bosques en las microcuencas de Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra.

El Programa de Educacién Sanitaria viene desarrolldndose con el objetivo de difundir conocimientos y
promover el uso racional del agua, asi como el adecuado mantenimiento y vigilancia de los servicios de
aguay alcantarillado, con el fin de cuidar el escaso y vital recurso, preservar la salud y mejorar la calidad

devidadelapoblacién de Moyobamba.
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ACTIVIDADES RELEVANTES

Obra Financiada por el MVCS — PMRI por el monto contractual de S/ 1'263,570 sin IGV, con lo cual se
ejecutod el tendido de 2,484 ml de tuberia de PVC y reposicion de 455 conexiones domiciliarias
beneficiando aproximadamente a 1820 personas, obra que se encuentra para aprobacién de la
Liquidacion Fisicay Financiera.

Vaciado de concreto fc=210 Kg/cm2, Jirobn Dos de Mayo
C-7, Barrio Lluyllucucha. Ciudad, Distrito y Provincia de
Moyobamba.
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PROYECTO - “AMPLIAICON Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES DE
MOYOBAMBA” SNIP N2 112136.

Proyecto financiado a través de un Convenio de Transferencia de Recursos Publicos entre el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, la Municipalidad Provincial de Moyobambay la
Empresa Prestacion de Servicios Moyobamba SRL— EPS Moyobamba SRL.

El financiamiento es por S/ 63'175,848 de los cuales el MVCS Transferird a la Municipalidad Provincial
de Moyobamba S/ 60'542,259 para la ejecucion de la obra y a la EPS Moyobamba SRL S/ 2'633,589
para la Supervisiéon de la Obra.

El Proceso de Seleccion para la Supervision se convocé en el mes de julio 2017, habiéndose suscrito el
contrato el 19 de octubre de 2017 con la Empresa Corporacién Peruana de Ingenieria SA, ganadora
del Concurso Publico por el monto de S/ 2'458,022.60 y se ha iniciado la ejecucién de la obra con la
Supervision el 02 de noviembre de 2017 y se encontrd a diciembre en proceso de replanteo.

Planta de Lodos activados
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CONVENIO N2 001-2017/0OTASS-EPS MOYOBAMBA SRL

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE EL ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y LA ENTIDAD PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE MOYOBAMBA SRL, EPS
MOYOBAMBA SRL

Convenio que tiene por objeto establecer los compromisos de las partes para viabilizar la transferencia financiera del
pliego del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, a la Empresa Prestadora hasta
por el monto de S/ 6'185,564.00, para ser destinados Unica y exclusivamente en el Plan de Acciones de Urgencia — PAU,
para la ejecucion de siete proyectos y que a continuacion se sefiala:

EPS MOYOBAMBA SRL
PROYECTOS A SER FINANCIADOS CON LA TRANFERNCIA FINANCIERA DE OTASS

’ TRANSFER
N° FICHAS DENOMINACION
OTASS
FO FICHAS OPERACIONALES
Reposicion Linea de Aduccion de la PTAP San Mateo de la
1 F-08-GO
Ciudad de Moyobamba. 1.513.738
Mejoramiento de las Captaciones y Lineas de Conduccidn
de las Fuentes Rumiyacu, Mishquiyacu, Vertientes 01, 02,
2 F-09-GO
03 y 04 del Sistema de Abastecimiento San Mateo Distrito
y Provincia Moyobamba. 2.463.303 é
Elaboracién Estudios de Pe Inversién e Inversén para la Con
truccién de una captacidn, desarenador, Linea de Conducci
3 F-10-GO 6n, Planta de Tratamiento de Agua Potable, Reservorio y Li
nea de Aduccion para el Sistema de Abastecimiento Junin-
guillo, Distritoy Provincia de Moyobamba. 410.493
Elaboracién Estudios de Pe Inversidn e Inversén para el Me-
joramiento de la Captacionyde la Linea de Aduccién, Cons-
4 F-11-GO
truccién de un Desarenadory un Reservorio para el Sistema
de Abastecimiento Almendra, Distritoy Provincia Moyoban. 361.844
Elaboracion Estudios de Pe Inversion e Inverson para el Me-
5 F-12-GO joramiento del Servicio de Agua Potable con la Sectorizacién
de Redes de Distribucion en la Ciudad de Moamba. 362.930
FC FICHAS COMERCIALES
6 Mantenimiento de la Infraestructura y Reposicidn del Banco
F-01-GC
de Medidores de la EPS Moyobamba SRL. 281.676
7 F-02-GC Reposicién de Medidores Obsoletos y que Subregistran de
la EPS Moyobamba SRK 791.580
TOTAL 6.185.564

Proyectos que se formularon sus expedientes técnicos, términos de referenciay especificaciones técnicas para su

respectiva ejecucion, de los cuales cinco proyectos fueron convocados en el mes de diciembre de 2017.
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SUSCRIPCION CONVENIO CON LA COOPERACION SUIZA
SECO/GIZ OTASS Y LA EPS MOYOBAMBA SRL
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El objeto del Convenio es para la subvencion de las medidas estratégicas identificadas en el Plan de
Acciones de Urgencia — PAU, para mejorar sus condiciones econdmicas- financieras, técnicas-
operativas y de infraestructura del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado para
mejorar la calidad del servicio que se ofrece a la poblacion de Moyobamba, los proyectos a ser
ejecutados a continuacién se senalan:

EPS MOYOBAMBA SRL

PROYECTOS A SER FINANACIADOS POR LA COOPERACION SUIZA SECO/GIZ

SUBVENCI PRIMERA
N° FICHAS DENOMINACION
SECO SUBVENCI
FO FICHAS OPERACIONALES
Mantenimiento del desarenador Mishquiyacu del Sistema de
1 F-01-GO Abastecimiento San Mateo, Distrito y Provincia de
Moyobamba, Regiéon San Martin
281.649 281.649
Reposicion de Tramos Criticos de las Lineas de Conduccién de
2 F-02-GO las Captaciones Chuyayacu y el Milagro, y de la Linea de
Aduccion del Sistema de Abastecimiento Juninguillo, Distrito
y Provincia de Moyobamba, Region San Martin 538.146
3 F-03-GO Mantenimiento de los Reservorios R-800, R-450 y R-1000 de
la EPS Moyobamba SRL, Distrito y Provincia de Moyobamba,
Regidén San Martin 333.008
Monitoreo de 08 Tanques Sépticos y Pozos de Percolacién de
4 F-04-GO los Sectores: Jr. Iquitos con Prolongacién Manuel del Aguila,
Calle Los Geranios, Urbanizacién Las Flores, Jr. Pedro Orbe
Uriarte, Prolongacion Libertad - Sector Huastila, Jr. Progreso 261.176 261.176
Reposicidn de Tuberia de Alcantarillado y Tapas de Buzones
5 F-05-GO en Sectores Criticos de la Ciudad de Moyobamba( 871.331
Mejoramiento de la PTAP San Mateo) .
Reposicion de Equipos Obsoletos para la Gestién Operacional
de la EPS Moyobamba SRL
6 F-06-GO
345.059 112.722
7 F-07-GO Reposiciéon de Valvulas de Control para la Sectorizacidon de
Redes de Distribucion de Agua Potable de la Ciudad de
Moyobamba 235.932 235.932
FC FICHAS COMERCIALES
8
F-03-GC Reposicién de Quipos Obsoletos para la Gerencia Comercial
de la EPS Moyobamba SRL 31.978
9 F-04-GC Renovaciéon de Software para la Gestion Comercial de la EPS
Moyobamba SRL 189.835
10 F-05-GC
Instalacion de Medidores para Altos Consumidores de la EPS
Moyobamba SRL 12.974 12.974
FG FICHAS GERENCIALES
11 F-01-GG Reposicion de Equipos y Mantenimiento del Ambiente del
Laboratorio de Control de Calidad de la EPS Moyobamba SRL
340.249
12 F-02-GG Reposicion de Equipos Informéticos en la EPS Moyobamba
SRL 172.251
13 F-03-GG
Fortalecimiento de la Educacién Sanitaria, Ambiental e
Imagen Institucional de la EPS Moyobamba SRL 295.090 89.547
TOTAL 3.037.347 994.000
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Esquema de las captaciones de agua Rumiyacu, Mishquiyacu,
Almendra y Juninguillo (Milagro y Chuyayacu)
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SISTEMA DE AGUA POTABLE
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El Sistema de Agua Potable de la ciudad de Moyobamba se obtiene de cuatro captaciones

denominadas Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra y Juninguillo (EI Milagro y Chuyayacu) y que
cuentan con sus respectivas captaciones y lineas de conduccién en condiciones debilitados por el
transcurso del tiempo y las inclemencias de la naturaleza y que a continuacidn se detalla un
esquema del sistema:

VOLUMEN DE PRODUCCION DE AGUA EN M3 ANO 2017

~ CCETACIONES
£ CRCE EGE #5CCG - MISHQUIYACU e o se S FEFCE
e [ A A | CEE CECEC | EGE H DGHEE
EECEFC | CEE CGE | EGCFEFCE é
CECEE 187,977 2,770 190,747 36,276 70,100 297,123
FEBRERO 194,325 681 195,006 32,958 59,700 287,664
MARZO 217,499 0 217,499 40,340 66,700 324,539
ABRIL 199,578 0 199,578 39,706 72,200 311,484
MAYO 206,825 0 206,825 40,340 74,600 321,765
JUNIO 212,502 0 212,502 34,785 72,600 319,887
Julio 217,672 0 217,672 41,571 75,100 334,343
AGOSTO 186,469 13,869 200,338 40,266 74,500 315,104
SEPTIEMBRE | 181,904 | 20,693 202,597 38,290 71,700 312,587
OCTUBRE 198,273 18,045 216,318 37,656 75,100 329,074
NOVIEMBRE | 214,525 4,129 218,654 33,256 72,600 324,510
DICIEMBRE | 214,830 1,037 215,867 40,601 74,500 330,968
TOTAL 2'432,379 | 61,224 | 2'493,603 | 456,046 859,400 3'809,049
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PLANTA DE TRATAMIENTO

La EPS Moyobamba SRL cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable San Mateo de 85
I/seg que es abastecido por las captaciones de Rumiyacuy Mishquiyacu.
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ALMACENAMIENTO

Las unidades de almacenamiento que dispone la EPS Moyobamba son tres, dos de ellos
corresponden al sistema San Mateo: R1 y R2, mientras que el sistema de Juninguillo cuenta con el
reservorio R3, cuyas caracteristicas a continuacidn se sefiala:

CuaDRO N2 1: RESERVORIOS EXISTENTES.

RESERVORIO | VOLUMEN ANTIGUEDAD ESTADO
(m3) (afios) SITUACIONAL
R1 800 35 Regular
R2 450 25 Regular é
R3 1000 6 Bueno

Reservorio Sistema San Mateo Reservorio Juninguillo




L&

== P

WX T, (0
—

g " ! ‘rﬁ’*‘r' ! e

Recreo Turistico Milan

Togs

_Banos Termales)
3 Hiroterapi y Bilnealoqe
L4l Y
DE MOYOBAMBA
B Lot - .

Aguas Termales de San Mateo
U A TR T |




L ¢ Memoria Anual 2017

CONTINUIDAD Y PRESION

Para asegurar una adecuada calidad en el servicio de agua potable se evalla periddicamente los
niveles de continuidad y presién en los diferentes puntos de la red de distribucion; se desarrollan
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en todos los elementos de la red de
distribucién orientados a una dptima operacién de los sistemas con el fin de asegurar la calidad del
servicio con niveles de presion y continuidad adecuados.

Enel 2017 se mantuvo entre 23y 24 horas de continuidad y con una presionde 19a22m.c.a

DIAGRAMA DE BARRAS DE CONTINUIDAD Y PRESION MENSUALIZADO ANO 2017,
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SISTEMA DE DISTRIBUCION

La expansién de los servicios de agua potable en longitud de redes de distribucion se tiene al 31 de
diciembre de 2017, la longitud de 75,210 Km redes de agua de diferentes diametros y que a
continuacién se detalla:

UNIDAD
RED DE AGUA
METROS
1,376
RED DE AGUA S0 mm
2,295
RED DE AGUA 6"
404
RED DE AGUA 3/4"
26,241
RED DE AGUA 4"
4,557
RED DE AGUA 160 mm
9,739
RED DE AGUA 3"
254
RED DE AGUA 1 1/2"
2,284
RED DE AGUA 8"
604
RED DE AGUA 200 mm
1,688
RED DE AGUA 10"
5,410
RED DE AGUA 1"
12,959
RED DE AGUA 2"
7,399
RED DE AGUA 110 mm
75,210
TOTAL




<
o
=
-
o
-
8
=
@
a
w

SR.Ltds,

Cueva de Palestina



SISTEMA DE ALCANTARILLADO

L é Memoria Anual 2017

El sistema carece de planta de tratamiento de aguas residuales, la recoleccidon es realizada
mediante colectores principales y colectores secundarios en una longitud de 76,033 km de
diferentes didmetros cuyas descargas se realizan en las partes bajas, en algunos casos con

pretratamiento mediante pozos sépticos en numero de ocho y otros sin tratamiento, que
finalmente desembocan en el rio Mayo.

TOTAL

RED DE DESAGUE UNIDAD METROS
550
RED DE DESAGUE null
2,955
RED DE DESAGUE 6"
474
RED DE DESAGUE 12"
85
RED DE DESAGUE 315 mm
3,307
RED DE DESAGUE 4"
22,676
RED DE DESAGUE 8"
42
RED DE DESAGUE null
40,135
RED DE DESAGUE 200 mm
4,703
RED DE DESAGUE 10"
54
RED DE DESAGUE 110 mm
1,052
RED DE DESAGUE 250 mm
76,033
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SISTEMA COMERCIALES

El nimero de conexiones de agua potable y alcantarillado durante el afio 2017 alcanzé un total de
14,033 conexiones, a comparacion del afio 2016 que fue de 13,459 conexiones y 12,624
conexiones, es decir se hubo un incremento de 574 conexiones, que representa un crecimiento del

4% conrelacidon al afio 2016.

N° de Conexiones totales de agua potable 6
y alcantarillado
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CONEXIONES FACTURADAS:

El nimero de conexiones facturadas de agua potable y alcantarillado durante el afio 2017 fue de
12,761 conexiones, a comparacién del afio 2016 que fue de 12,173 conexiones, es decir hubo un
incremento de 588 conexiones, que representa un crecimiento del 4.8 %.

Usuarios facturados de agua potable y
alcantarillado é
13000
12761

12800

12600

12400 .

12173 '
12200 e

11200

2016 2017
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VOLUMEN FACTURADO ANUAL

El volumen facturado de agua potable en el afo 2017, ascendié a 2,352,294 m3, cifra que representa un
incremento de 79,680 de m3 respecto al nivel alcanzado en el 2016:

Volumen Facturado de Agua Potable (m’)

! 2016 | 2017 | é

' Social 12,868 5250
| Doméstico 1503,452; 1,528,9445
| Comercial 55,059; 530,341;
| Industrial 19,001] 2051
| Estatal 152,284, 62.8%

fotal 2,272,614 2,352,294




EPS. NoYORAME 4
SM.Leds,




L ¢ Memoria Anual 2017

VOLUMEN FACTURADO DE AGUA POTABLE SEGUN MODALIDAD (M’)

La EPS Moyobamba factura el consumo de los usuarios a través de tres modalidades: (i) Diferencia de
Lectura, (ii) Promedio vy (iii) Asignaciéon de Consumo. Se observa que el consumo facturado por
lectura representa el mayor porcentaje, 65 % del total, al cual ha contribuido el programa de
instalacion de medidores que viene ejecutando la Empresa.

cATEGORIAS [l LECTURA  CONSUMO | ASIGNACION i TOTAL

| L | | oom %
| SOCIAL 1 9022 238 | 0 9260 0.4% 6
DOMESTICO | 1,372,853 33,913 122,228 | 1,528,994, 65.0%
COMERCIAL | | 607,971 21,365 1,005 | 630,341 26.8%
'INDUSTRIAL | | 19,820 362 | 732 | 20914 0.9%
| ESTATAL | 140,267 | | 54| | 162,835 6.9%

TOTAL M 2,149,933 124,019 |} 2,352,344 100.0%
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AGUA NO FACTURADA

El volumen de agua potable producida no facturado por la EPS Moyobamba SRL durante el afio 2017, tuvo una

variacion entre un 31.7% y 44.4%, siendo el 38% promedio de agua no facturada, ello principalmente a que

existen tuberias de agua matrices que requieren mantenimiento, medidores que debido a su antigiiedad

subregistran, conexiones no autorizadas, entre otros factores.

Agua No facturada

400,000 42.2% 44.4% 40.8% 32,49 33.9%39.69% 50.0% é
300,000 :
250,000 30.0%
200,000
150,000 20.0%
100,000 10.0%
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COBERTURA DE MICROMEDICION

La cobertura de micromedicidn (nimero de conexiones con medidor respecto al nUmero total de conexiones
de catastro) alcanzd 90.35%, lo que significa un crecimiento de 1.38 puntos porcentuales en los ultimos (02)
dos afios, las acciones que conllevaron a dicho incremento se debe al programa de instalacién de medidores
efectuado por la Empresa, con la finalidad de ejercer un mayor control sobre el consumo y a su vez mejorar los
niveles de facturacion

Micromedicién 2010 - 2014 @
90.5% 90.35%
90.0%
89.58%
89.5%
88.97%
29.0%
88.0%

2015 2016 2017
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TARIFAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Las Estructuras Tarifarias de la EPS Moyobamba SRL para el quinquenio regulatorio 2015-2020, fueron
aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2014-SUNASS-CD. La Estructura Tarifaria vigente
a diciembre de afio 2017, correspondiente al tercer afio regulatorio fue la siguiente:

RANGOSDE | :
CLASES CATEGORIAS CONSUMOS | TARIFAS (s/. / m
| m? / mes Agua Alcantarillado é
| RESIDENCIAL |
Social 0 a mas 1.379 0.377

Doméstico 8 a 20 1.505 0.411

NO RESIDENCIAL

Comercial R

Industrial

Estatal

Fuente: Resolucién 034-2014-SUNASS-CD




Atractivo Turistico Naciente del rio Tio Yacu




SITUACION ECO

e ———

' ¢ Memoria Anual 2017

L

NOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

ESTADOS FINANCIEROS

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAVIENTO DE MOYOBAIVIBA SOCIEDAD COIVERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
EPS MOYOBAIVBA S. R. LTDA.
GIEG GGIH) EFHI GHEI FKH EFI 1 1 EI EI HE
Al 31de Didembre de los afios 2016y 2017
(En Soles)
! 939 345 Al 31-12-2017 Al 31-12-2016 Al 31-12-2017
Y YXIN | % I Importe % Importe | % | Importe %
ACTVO PASIVOY PATRIVONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2347202 782 10465171 2782  Cuentas por Pagar Comerciales 54925  0.18 133282 035
Cuentas por Cobrar Comerdales (Neto) 163092 054 176492 047  Ctras Cuentas por Pagar 2894670 964 1949653 518
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 144395 048 125200 033 Provsiones 459009 153 472,701 1.26 @
Inventarios (Neto) 227151 0.76 205,492 055  Beneficios alos Empleados 88,371 0.29 91,038 0.24
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2881840 960 10972355 2917  TOTALPASIVOCORRENTE 3496975 11.65 2646674  7.04
PASIVONO CORRIENTE
Obligadiones Financieras 91,499 0.30 91,499 024
Ingresos Diferidos (Neto) 22327705 7439 21578420 57.37
ACTIVONO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 22419204 7469 21669919 57.61
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 25079842 8356 24661627 6557 TOTALPASVO 25916179 8634 24316593 64.65
Activos Intangibles (Neto) 2053956 684 1979357 526
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE 27,133,798 9040 26,640,984 70.83
PATRIMONIO
Capital 15560226 5184 15560226 4137
Capital Adicional 3038770 1012 11879814 3158
Resultados Acumulados 14499537 4831 14143294 3760
TOTAL PATRMONO 4099459 1366 13296746 3535
TOTAL ACTIVO CADEE 100 37613339 100  TOTALPASIVOYPATRIVONIO 30015638 100 37613339 100
1 (BbQ { 59 hws9b (/530 50)) Jasiess CUBNTAS DECRDEN 1,375,665 2,155,016
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad

EMFPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA S.R.LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los periedos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2017 y 2016

(EN SOLES)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta Netas de Bienes
Prestacién de Servicics 20 5,793,058 5,455,17¢|
Aportaciones o Ingresos Cperacicnales - Entidades *Nota
TQTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 5793059 5 455 176
Costo de Ventas 21 -3,833 423 -3,588,589
GANANGIA (PERDIDA) BRUTA 1,959,636 1,388,587|
Gastos de Ventas y Distribucién 22 748,339 642,469
Gastos de Administracion 23 -2,268,143 -1,813,629
Ganancia (Pérdida) de la baja en Actives Financieros medides al Costo Amortizado
Otros Ingrescs Operativos 24 465 574 926,591
Otros Gastos Oparativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 570 272 337,080)
Ingresos Financieros 25 303 1,025
Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros 26 -18,257 -203,720f
Diferencia de Gambio (Pérdidas)
Participacién en los Resultados Netos de Asociadas y N ios Conjuntes Contabilizados por el Métado de la Parlicipacion
Ganangias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libre Anterior y el Valar Justo de Activos Financisros
Redlasificadus Medidos a Valor Razonable
RESULTADOQ ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS - 588 226 134,385
Gasto por Impueste a las Ganancias

GANANGIA {PERDIDA} NETA DE QPERAGIONES CONTINUADAS 588 226 134,385

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas |

GANANGIA (PERDIDA} NETA DEL EJERCICIO
y } - 588 226 134,385
COMPONENTES DE OTRO RESULTADC INTEGRAL:

Variacion Neta de Actives no cormientas o grupos de activos para la venta

Ganancias {Pérdidas) de Inversiones en Insrumentos de Patrimanic al valor razonabla

Otros Componentes de Resultado Integral
OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS
IMPLUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

Variacion Neta de Activos no cofmientes o grupos de activos para la venta

Ganancias (Pérdidas) de Inversianes en Instrumentes de Patrimonio al valor razonable

Otres Componentes de Resultade Integral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL GON IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL E
_ Q JERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA _ - 588 226 134,38

‘/g CPCT Rubén Anamﬁ?gr“

JEFE DPTO CONTABILIDAD Y T’l‘\'A‘JZAS
NoTA: PldatcalBoe B4 ErGHiNs
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RESULTADOS

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
EPS MOYOBAMBA S. R. LTDA.
4BC03> 34 A4BD; C03>B 8&C46 A0; 4B ?>A 5D=28 = 2>< 20A0CE>
(En Soles)
Al 31-12-2016 Al 31-12-2017

8/ YX[IN % Importe % |
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS é
Prestacién de Servicios 5,455,176 100.00 5,793,059 100.00
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 5,455,176 100.00 5,793,059 100.00
Costo de Ventas -3,588,589 -65.78 -3,833,423 -66.17
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,866,587 -34.22 1,959,636 -33.83
Gastos de Ventas y Distribucion -642,469 -11.78 -748,339 -12.92
Gastos de Administracion -1,813,629 -33.25 -2,268,143 -39.15
Otros Ingresos Operativos 926,591 16.99 486,574 8.40
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 337,080 6.18 -570,272 -9.84
Ingresos Financieros 1,025 0.02 303 0.01
Gastos Financieros -203,720 -3.73 -18,257 -0.32
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 134,385 2.46 -588,226 -10.15
UTILIDAD (PERDIDA) NETADEL EJERCICIO 134,385 2.46 -588,226 -10.15




N

Calle San Lucas C-1 Urbanizacidn Vista Alegre

Barrio de Calvario.
042-562201 / 042-561369
www.epsmoyobamba.com.pe

eps@epsmoyobamba.com.pe
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