OBAMBA

da.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 116-2011-EPS-M/66
Moyobamba, 28 de Diciembre del 2011,
VISTO:
El Perfil de Puestos de la EPS MOYOBAMBA SRLTDA,y:
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Resolucién de la Junta General de Socios N° 001-2011-
EPS-JGS/P, donde se designa como Gerente General al Ingeniero WAGNER VASQUEZ
VELASQUEZ, otorgdndole la facultad general y especial a fin de tomar las decisiones
pertinentes a efecto de llevar le manejo de Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
EPS - Moyobamba;

Que, conforme a lo expuesto en El Perfil de Puestos de la EPS MOYOBAMBA
SRLTDA, remitido por el Administrador de Personal de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento - EPS- MOYOBAMBA SR.Ltda, a efecto de contar con el
personal debidamente calificado, asi como también con la predisposicién y compromiso
de los trabajadores de la EPS Moyobamba S.R.Ltda. Para cubrir los puestos los cuales
se encuentran establecidos en la entidad.

: RE.SUELVE
,.,,/fAmculo Primero. -
Aprobar El Perfil de Puestos de la EPS Moyobamba SRLtda

Articulo Segundo.-

La presente pdngase de conocimiento, a fin que cumplan con lo
dispuesto en la precitada resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

g L) Sas,,

;-
{ ‘i b LFR DO " GARCIA VARGAS
‘f y Gerente Gener‘al (e)

—-
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PRESENTACION

El presente documento tiene como finalidad el definir el perfil de puestos del personal de la EPS
MOYOBAMBA SRL., basado en la evaluacion de requisitos en estudios, formacion, habilidades y

actitudes, necesarias y/o basicos para el cumplimiento de las funciones asignadas para cada cargo.

Su aplicacion sera en la gestion de los recursos humanos para la reasignacion, contratacion y
evaluacion de personal, orientando a que la asignacion de puestos sea de acuerdo al perfil de cada
trabajador para el mejor desarrollo de sus funciones asi como el aprovechamiento de sus

capacidades.

El desarrollo de este documento se basa en los principios de igualdad y equidad de género,
conociendo a este como el brindar la igualdad de oportunidades todos los trabajadores sin distincion
de género para el perfeccionamiento profesional y direccién empresarial, contribuyendo a establecer
un modelo de desarrollo empresarial sostenible y de calidad. Por lo tanto en la implementacion de
este documento se brinda la igualdad de oportunidades a entre varones y mujeres en el acceso al
empleo, en la evaluacion, contratacion y promocion del personal. Ningun puesto tiene criterio de
seleccion por sexo del postulante.

Se ha establecido una estructura en el disefio del perfil de puestos que consta de las especificaciones
en el nivel de estudios, formacién, habilidades y actitudes necesarios para cada uno de los puestos
establecidos en el Cuadro de Asignacién de Personal de la EPS MOYOBAMBA SRL.; Sin embargo
con la finalidad de no afectar significativamente en cambios de perfil del personal con el ya existente
en la EPS, se ha considerado la subdivision de los niveles de estudios y formacion en requisitos
minimos que seran de aplicacion principalmente para el personal ya existente y los requisitos 6ptimos

que la EPS aplicara en la promoci6n y contratacion de nuevo personal.
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL G1
CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Titulo profesional v Titulo profesional
v Colegiatura habilitada v Colegiatura habilitada
FORMACION v' Capacitaciones en control gubernamental | v Con estudios a nivel de post grado en
o auditoria gubernamental. auditoria gubernamental o gestion publica.
v Manejo de Microsoft Office a nivel de | v* Capacitaciones en control gubernamental o
usuario, internet y correo electronico. auditoria gubernamental.

v' Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA Experiencia profesional de 10 afios. v' Experiencia profesional de 10 afios.
Experiencia en el puesto minima de 3 afios | v Experiencia en el puesto minima de 3 afios

en el sector saneamiento. en el sector saneamiento.

ANIAN

HABILIDADES
Analitico

Habilidad en anélisis e interpretacion de normas
Manejo de situaciones de crisis

Trabajo en Equipo

Adaptado al trabajo bajo presion

AN N NN

ACTITUDES

AN

Imparcialidad
Reserva

OTROS v" No tener los impedimentos establecidos por la Contraloria General de la Republica para
ocupar el cargo.
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN AUDITORIA T.2
CLASIFICACION: AUXILIAR TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS
v T . "
v’ Estudios Técnicos de contabilidad o Titilo Ficfesional en Caniaciidas
carreras afines (*).
FORMACION v Conocimiento de las normas de control Capacitaciones en control gubernamental o
gubernamental o auditoria gubernamental. auditoria gubernamental.
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de Amplio conocimiento de normas de control
usuario, internet y correo electronico. gubernamental
Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia minima de 8 afios como Experiencia minima de 3 afios en puestos
Asistente de Auditoria o cargos afines (*). de similar responsabilidad.
HABILIDADES
v" Analitico
v’ Habilidad en anélisis e interpretacion de normas
v' Trabajo en Equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presién
ACTITUDES
v' Proactivo
v’ Reservado
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
GERENTE GENERAL G.G.
CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
v Grado de Bachiller Universitarioc en | v Titulo profesional en Ingenieria Sanitaria,
ESTUDIOS Ingenieria, Economia, Administracion o Ingenieria Civil, Economia, Administracion
carreras afines (*). o carreras afines.
v' Estudios de Maestria en Administracién de
Negocios, Finanzas, Gestion Publica o
Ingenieria.
FORMACION v Conocimiento del Sector Saneamiento. v" Capacitaciones en temas vinculados al
v Conocimientos de normas del Sistema Sector Saneamiento.
Nacional de Control, Sistema Nacional de | v/ Amplio  conocimiento ~ del  Sector
Inversion Publica y Sistema Nacional de Saneamiento.
Presupuesto Publico. v Conocimientos de normas del Sistema
Nacional de Control, Sistema Nacional de
Inversion Publica y Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.
EXPERIENCIA v Experiencia minima en el puesto o cargos | v~ Experiencia profesional de 10 afios.
similares de 10 afios (¥). v’ Experiencia en el puesto minimo de 03
afios en el sector saneamiento.
HABILIDADES v" Capacidad de direccion
v' Liderazgo
v Manejo de situaciones de conflicto
v Capacidad de negociadora
v" Integrador y trabajo en equipo
v’ Adaptado al trabajo bajo presion
ACTITUDES v" Proactivo
v" Innovador
v" Orientacion al logro
OTROS v" No contar con los impedimentos establecidos en el Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de Saneamiento (articulo 45).
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SECRETARIA DE GERENCIA T.2
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Secundaria completa (*) Estudios a nivel técnico de Secretariado
(carrera de 3 afios).
De preferencia con estudios
complementarios de  Asistente  de
Gerencia.
FORMACION v Conocimiento de Microsoft Office a nivel Dominio de Microsoft Office a nivel de
de usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.
v Conocimiento de normas vinculadas al Conocimiento de normas vinculadas al
sector saneamiento. sector saneamiento.
v" Conocimiento de manejo documentario y Conocimiento de manejo documentario y
técnicas de archivo. técnicas archivo.
EXPERIENCIA v Experiencia minima de 05 afios en puestos Experiencia minima de 01 afio en puestos
similares en el sector saneamiento (*). similares de preferencia en el sector
saneamiento.
HABILIDADES v" Adaptado al trabajo bajo presion.
v" Facilidad de redaccion.
v' Facilidad de comprensién de lectura.
v" Integrador.
v" Flexibilidad.
ACTITUDES v Confidente
v’ Proactivo
v/ Buen trato
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:

JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO G.2

CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO

ESTUDIOS v' Estudios Universitarios o nivel técnico (*) v Titulo  profesional de  economista,
administrador, contador o carreras afines
(colegiado).
De preferencia maestria en Gestion
Publica, Administracion, Finanzas o temas
afines.

FORMACION v Conocimiento del Sistema Nacional Capacitaciones en el Sistema Nacional

Presupuesto Publico.

v Conocimiento del area y de las normas de
presupuesto publico.

v Conocimiento del Sistema Nacional de
Inversion Publica.

v/ Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electrénico.

Presupuesto Publico acreditada en los
ultimos 3 afos.

Amplio conocimiento del &area y de las
normas de presupuesto publico.
Capacitaciones en el Sistema Nacional de
Inversion Publica.

Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 10 afios (*).

v Experiencia especifica en el puesto
minima de 08 afios (*)

v Experiencia especifica en el sector
saneamiento de 08 afios (*).

Experiencia profesional de 05 afios.
Experiencia especifica minima de 03 afios
en el sector saneamiento.

Experiencia especifica minima de 01 afio
en puestos similares.

HABILIDADES Analitico
Facilitador
Lider

Integrador

Organizado
Planificador

AN N NN

Capacidad de trabajo en equipo, bajo presion y con resultados.

ACTITUDES Proactivo
Sociable
Adaptable a los cambios

De trato amable y cortes

SO
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL JD1
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO

ESTUDIOS v' Estudios Universitarios o Técnicos (*) v' Bachiller en Economia, Contabilidad o
carreras afines.

FORMACION v" Conocimiento del area y de las normas de | v* Capacitaciones en el Sistema Nacional
presupuesto publico. Presupuesto Publico acreditada en los
v Conocimiento del Sistema Nacional de (ltimos 3 afios.
Inversion Publica v Amplio conocimiento del &rea y de las
v Dominio de Microsoft Office a nivel de normas de presupuesto publico.
usuario, internet y correo electronico. v Conocimiento del Sistema Nacional de

Inversién Publica.
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electrénico.

EXPERIENCIA v’ Experiencia especifica en el puesto | v' Experiencia profesional de 01 afo, de
minima de 05 afos (*) preferencia en puestos similares.
HABILIDADES V' Analitico
v" Capacidad de trabajo en equipo
v" Capacidad de trabajo bajo presién y con resultados.

ACTITUDES Proactivo
Adaptable a los cambios
De trato amable y cortes

Orientacion al logro

AN NN
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO SOPORTE INFORMATICO JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Estudios a nivel Técnico en Sistemas o | v* Titulo profesional en Ingenieria de
Computacion (*) Sistemas.
v" De preferencia con estudios a nivel de post
grado en administracion de redes o
sistemas de informacion.
FORMACION v" Dominio de lenguajes de programacion v" Dominio de lenguajes de programacion
v" Conocimiento de sistemas de informacion v" Conocimiento de sistemas de informacion
v Conocimiento de seguridad de sistemas. v" Conocimiento de seguridad de sistemas
v Conocimiento de  administracion y | v* Conocimiento de sistemas de informacion
operacién de sistemas de informacion georeferenciados (SIG)
georeferenciados (SIG) v" Conocimiento de redes
v" Conocimientos de redes
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 10 afios (*). v" Experiencia profesional de 03 afios.
v Experiencia especifica en el puesto
minima de 08 afios (*)
v Experiencia especifica en el sector
saneamiento de 08 afios (*).
HABILIDADES v" Capacidad de trabajo en equipo
v' Capacidad de trabajo bajo presion
v" Innovador
ACTITUDES v" Proactivo
v" Colaborador
v’ Adaptable a los cambios
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ANALISTA PROGRAMADOR TA.
CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Técnico en Computacion v" Bachiller en Ingenieria de Sistemas.
v Estudios  en mantenimiento  de
computadoras.
FORMACION v Conocimiento  de  lenguajes  de | v Conocimiento  de lenguajes  de
programacion programacion
v' Conocimiento de Redes v Conocimiento de redes
v Conocimiento de Mantenimiento de | v/ Conocimiento de mantenimiento  de
Equipos de Computo equipos de computo
EXPERIENCIA v" Experiencia 01 afio en puestos similares. v" Experiencia profesional de 01 afio
HABILIDADES v Capacidad de trabajo en equipo
v' Capacidad de trabajo bajo presion
v Innovador
ACTITUDES v' Proactivo
v" Colaborador
v/ Adaptable a los cambios

10
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Titulo profesional en Ingenieria Quimica, | v* Titulo profesional en Ingenieria Quimica,
Biologia o carreras afines Biologia o carreras afines
Colegiatura Habilitada.
De preferencia con estudios de Post grado
en Tratamiento de Aguas.
FORMACION v" Conocimiento del Sector Saneamiento Amplio  conocimiento  del  Sector
v Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento Amplio conocimiento de Control de
v" Conocimiento de Control de Calidad Calidad.
v" Manejo de Microsoft Office a nivel de Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 03 afios. Experiencia profesional de 03 afios.
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v" Proactivo
v Adaptable a los cambios
v

Orientado al trabajo por resultados
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS G.1
CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Titulo profesional en Administracion, | v* Titulo profesional en Administracion,
Contabilidad o carreras afines. Contabilidad o carreras afines.
De preferencia con maestria en
Administracién de Negocios o Finanzas,
Direccion de Personas o temas afines.
FORMACION v Conocimiento del area y normas de Capacitaciones en  Gestion  Publica,
contrataciones y adquisiciones del estado. adquisiciones del estado y afines.
v" Conocimiento solido de finanzas (anélisis e Amplio conocimiento del &rea y de las
interpretacion de estados financieros). normas vinculadas a la gestion de recursos
v Conocimientos de las normas del sector publicos.
saneamiento. Conocimiento de normas del sector
v Conocimiento de Microsoft Office a nivel saneamiento.
de usuario, internet y correo electronico. Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 05 afios, de Experiencia profesional de 05 afios.
preferencia en cargos gerenciales. Experiencia especifica minima de 03 afios
en el sector saneamiento.
Experiencia especifica minima de 01 afio
en puestos similares.
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
V" Facilitador
v' Lider
v Integrador
ACTITUDES v" Proactivo
v" Buen trato
v Adaptable a los cambios

12
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y SUMINISTROS JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
v’ Titulo  profesional en  Contabilidad | v* Titulo  profesional en  Contabilidad
ESTUDIOS (colegiado). (colegiado).
v' De preferencia con estudios de Post grado
en Tributacion o Finanzas o temas afines.
FORMACION v" Conocimiento de Gestion Financiera. v" Capacitaciones en Contabilidad Publica
v' Capacidad de analisis e interpretacién de | v De preferencia con capacitaciones en
estados financieros. Normas de Control Gubernamental
v Conocimiento del Sistema Tributario | v De preferencia con capacitaciones en
Nacional. Contrataciones del Estado (SEACE)
v Dominio de Microsoft Office a nivel de | v Dominio de analisis e interpretacion de
usuario, internet y correo electronico. Estados Financieros
v Conocimiento del Sistema Tributario
v" Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 03 afios. v' Experiencia profesional de 03 afios.
HABILIDADES v Trabajo en equipo
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
v’ Analitico
ACTITUDES v' Proactivo
v Adaptable a los cambios
v Orientado al trabajo por resultados
v Puntualidad
v Honestidad y transparencia
v Iniciativa
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD GENERAL TA
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Estudios Universitarios o Técnico en | v~ Bachiller en Contabilidad.
Contabilidad (*).
FORMACION v" Conocimiento de normas de contabilidad. v/ Amplio conocimiento de normas de
v" Conocimientos del Sistema de Tributacion contabilidad
Nacional. v Amplio conocimiento del Sistema de
v Conocimiento de Costos Tributacién Nacional
v" Conocimiento del Sector Saneamiento v Conocimiento de costos
v Conocimiento de analisis e interpretacion | v* Conocimiento del Sector Saneamiento
de estados financieros v" Amplio conocimiento de andlisis e
Manejo de Microsoft Office a nivel de interpretacion de estados financieros
usuario, internet y correo electronico. Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electrénico.
EXPERIENCIA v’ Experiencia especifica en el puesto | v/ Experiencia profesional de 01 afio en
minima de 05 afios (*) puestos similares o afines.
HABILIDADES v" Analitico
v' Capacidad de trabajo en equipo
v" Capacidad de trabajo bajo presion
ACTITUDES v’ Proactivo
v Adaptable a los cambios
v' De trato amable y cortes
v" Honestidad y Transparencia
v" Puntualidad
v" Orientado al trabajo por resultados
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD DE COSTOS, PATRIMONIO Y SEGURQOS TA.
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Estudios Universitarios o Técnicos (*). Bachiller en Contabilidad.
FORMACION v" Conocimiento de normas de contabilidad. Amplio conocimiento de normas de
v" Conocimiento del Sector Saneamiento contabilidad
v Conocimiento de procesos  de Conocimiento del Sector Saneamiento
saneamiento de bienes Conocimiento de procesos de saneamiento
v" Conocimiento de control patrimonial de bienes
v" Manejo de Microsoft Office a nivel de Conocimiento de control patrimonial
usuario, internet y correo electrénico. Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v’ Experiencia especifica en el puesto Experiencia profesional de 01 afio en
minima de 05 afios (*) puestos similares o afines.
HABILIDADES v' Analitico
v" Capacidad de trabajo en equipo
v" Capacidad de trabajo bajo presion
ACTITUDES v" Proactivo
v’ Adaptable a los cambios
v" De trato amable y cortes
v" Orientado al trabajo por resultados
v" Honesto y transparente
v" Puntualidad
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN TESORERIA TA.
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Estudios Universitarios o Técnicos en Bachiller en Contabilidad.
contabilidad o carreras afines (*).
FORMACION v" Conocimiento de normas de contabilidad. Amplio  conocimiento de normas de
v" Conocimiento del Sector Saneamiento contabilidad
v" Conocimiento de elaboracién de flujo de Conocimiento del Sector Saneamiento
caja Conocimiento de elaboracion de flujo de
v" Conocimiento de normas de manejo de caja
recursos financieros Conocimiento de normas de manejo de
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de recursos financieros.
usuario, internet y correo electronico. Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia especifica en el puesto Experiencia profesional de 01 afio en
minima de 05 afios (*) puestos similares o afines.
HABILIDADES v" Analitico
v/ Capacidad de trabajo en equipo
v' Capacidad de trabajo bajo presion
v' Capacidad de trato personal a todo nivel
ACTITUDES v" Proactivo
v Adaptable a los cambios
v" De trato amable y cortes
v

Honesto y transparente
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN COMPRAS Y SERVICIOS GENERALES TA.
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v' Estudios Universitarios o Técnicos en Titulo  profesional en  Contabilidad,
ESTUDIOS contabilidad o carreras afines (*). Administracion, Economia o Bachiller en
especialidades afines..
De preferencia con estudios de post grado
en Contrataciones y Adquisiciones.
FORMACION v Conocimiento de Gestion de Compras y Amplio conocimiento de las Normas de
Almacenes Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
v" Conocimiento de las Normas de Dominio de Microsoft Office a nivel de
Contrataciones y  Adquisiciones  del usuario, internet y correo electronico.
Estado.
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA
v' Experiencia profesional de 05 afios, en Experiencia profesional de 03 afios.
puestos de similar responsabilidad (*).
HABILIDADES
v' Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v/ Capacidad de manejo y direccién de equipos
ACTITUDES
v Proactivo
v/ Adaptable a los cambios
v Honestidad y Transparencia
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
CHOFER T.2
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Secundari leta v" Secundaria completa
Selftane oS v De preferencia con estudios técnicos en
Mecanica Automotriz.
FORMACION v" Contar con Licencia de conducir Categoria | v* Contar con Licencia de conducir Categoria
Profesional Profesional
v" Conocimientos de técnicas de seguridady | v* De preferencia con estudios en técnicas de
primeros auxilios seguridad y primeros auxilios.
EXPERIENCIA v" Experiencia minima de 05 afios como v' Experiencia minima de 05 afios como
chofer profesional. chofer profesional.
HABILIDADES v Adaptable a cambios de horarios
v' Flexibilidad
v" Capacidad de trabajo bajo presion
v' Facilidad para adaptarse a constantes cambios
v' Facilidad de palabra y buen trato
ACTITUDES v" Proactivo
v" Sociable
v' De trato amable y cortés
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
GUARDIAN T.3.
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v" Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v' Saber leer y escribir perfectamente (%) Conocimiento de técnicas de seguridad
v" Conocimiento de técnicas de seguridad Conocimiento de primeros auxilios
v" Conocimiento de primeros auxilios
EXPERIENCIA v’ Experiencia profesional de 05 afios, en Experiencia de 02 afios en puestos de
puestos de similar responsabilidad (*). similar responsabilidad.
HABILIDADES v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de observacion
v’ Capacidad de trato personal a todo nivel
v" Sentido de orden
ACTITUDES v Buen trato con personal interno y externo
v Iniciativa
v" Adaptable a los cambios
v Honestidad
v" Puntualidad
v/ Orientado al servicio y Colaboracion

19
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN ADMINISTRACION DE ALMACENES T.3.
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v' Estudios a Nivel Universitario o Técnico Técnico en Contabilidad, Administracion o
ESTUDIOS ™. carreras afines.
FORMACION v Conocimiento de Gestién de Compras y Conocimiento de Gestién de Compras y
Almacenes Almacenes.
v' Conocimiento basico de las Normas de Conocimiento basico de las Normas de
Contrataciones y  Adquisiciones  del Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Estado. Conocimiento de Microsoft Office a nivel
v Conocimiento de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
de usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v Experiencia profesional de 03 afios, en Experiencia de 02 afios en puestos de
puestos de similar responsabilidad (*). similar responsabilidad.
HABILIDADES
v" Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
ACTITUDES
v Proactivo
v Adaptable a los cambios

20
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL TA1.
CLASIFICACION: PROFESIONAL TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Estudios a Nivel Universitario o Técnico en Titulo  profesional en  Administracion,
contabilidad, administracion o carreras Economia, Contabilidad o carreras afines.
afines (*). De preferencia con estudios de post grado
en Administracion o Recursos Humanos.
FORMACION
v Conocimiento de las normas laborales Amplio conocimiento de Normas Laborales
v" Conocimiento de Gestion de Recursos Dominio de Microsoft Office a nivel de
Humanos usuario, internet y correo electronico.
v Conocimiento de Gestion de Planillas de
Pago.
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 05 afios en Experiencia profesional de 03 afios.
puestos de similar responsabilidad.
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v/ Adaptado al trabajo bajo presién
v" Integrador
v’ Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v’ Proactivo
v Adaptable a los cambios
v" De trato amable y cortes
v" Orientacion al logro
v Imparcialidad
v Puntualidad
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| PERFIL DE PUESTOS

) TITULO DEL PUESTO: CODIGO:

’ GERENTE DE OPERACIONES G.1.

?

" CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Titulo profesional en Ingenieria Sanitaria, | v" Titulo profesional en Ingenieria Sanitaria o
; Ingenieria  Civil o carreras  afines Ingenieria Civil (Colegiado).
i (Colegiado). v" De preferencia con maestria en Ingenieria
) Ambiental, Gestion de Recursos Hidricos,
Proyectos de  Inversion  Publica,
) Administracion, Direccion de Recursos
Humanos o temas afines.
i FORMACION v" Conocimiento del Sector Saneamiento v' Capacitaciones y amplio conocimiento del
} v Conocimientos de normas del Sistema sector saneamiento.
Nacional de Inversion Publica. Publico. v Conocimientos de normas del Sistema
v Conocimientos de la normatividad del Nacional de Inversion Publica.
sector saneamiento.
.
; EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 05 afios, de | v* Experiencia profesional de 05 afos.
preferencia en cargos gerenciales. v’ Experiencia especifica minima de 03 afios
en el sector saneamiento.
v' Experiencia especifica minima de 01 afio
en puestos similares.
]
{
J
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
{ v Facilitador
v’ Lider
v" Integrador
] v" Conciliador
|
) ACTITUDES v’ Proactivo
; v Buen trato
) v/ Adaptable a los cambios
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SECRETARIA DE GERENCIA DE OPERACIONES T.2.
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Secundaria completa (*) Estudios a nivel técnico de Secretariado
(carrera de 3 afios).
De preferencia con estudios
complementarios de  Asistente  de
Gerencia.
FORMACION v" Conocimiento de Microsoft Office a nivel Dominio de Microsoft Office a nivel de
de usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electrénico.
v Conocimiento de normas vinculadas al Conocimiento de normas vinculadas al
sector saneamiento. sector saneamiento.
v/ Conocimiento de manejo documentario y Conocimiento de manejo documentario y
técnicas de archivo. técnicas archivo.
EXPERIENCIA v Experiencia minima de 05 afios en puestos Experiencia minima de 02 afios en puestos
similares en el sector saneamiento (*). similares de preferencia en el sector
saneamiento.
HABILIDADES v" Adaptado al trabajo bajo presion.
v' Facilidad de redaccion.
v Facilidad de comprension de lectura.
v" Integrador.
v" Flexibilidad.
ACTITUDES v Confidente
v Proactivo
v/ Buen trato
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CATASTRO JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v/ Estudios a nivel Universitario o Técnicos Titulo profesional en Ingenieria Sanitaria,
(). Ingenieria  Civli o carreras afines
(colegiado).
De preferencia con estudios a nivel de Post
Grado en Medio Ambiente, Gestion de
Recursos Hidricos o Proyectos de
Inversién Publica.
FORMACION v" Conocimiento del Sector Saneamiento Conocimiento del Sector Saneamiento y
v Conocimiento de las normas del Sector sus normas
Saneamiento Conocimiento de Proyectos de Inversion
v Conocimiento de operacion y Publica.
mantenimiento del sistema de tratamiento Capacitaciones en Tratamiento de Agua
de agua potable. Capacitaciones en Control de Pérdidas de
v" Conocimiento de Proyectos de Inversion Agua, y Programas de Sectorizacion.
Publica Capacitaciones en Infraestructura Sanitaria
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v’ Experiencia profesional de 08 afios en Experiencia profesional de 03 afios.
puestos de responsabilidad relacionados a
produccion y distribucion en el sector
saneamiento ().
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v" Proactivo
v’ Adaptable a los cambios

24
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PERFIL DE PUESTOS
TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO DE CAPTACION T.2.
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v' Saber leer y escribir perfectamente (*) Saber leer y escribir perfectamente (%)
v" Conocimiento de operacion y Conocimiento de operacion y
mantenimiento de captaciones mantenimiento de captaciones
v" Conocimiento del sistema de agua potable Conocimiento del sistema de agua potable
y alcantarillado y alcantarillado
v Conocimiento basico de normas de Conocimiento  basico de normas de
seguridad e higiene en el trabajo. seguridad e higiene en el trabajo.
EXPERIENCIA v' Experiencia de 01 afio Experiencia de 01 afio
HABILIDADES v" Adaptado al trabajo bajo presion
v’ Capacidad de observacion
v' Capacidad de trato personal
v" Sentido de orden
ACTITUDES
v Iniciativa
v Adaptable a los cambios
v Honestidad
v" Puntualidad
v" Orientado al servicio y Colaboracion
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO DE TRATAMIENTO T2
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v" Estudios a nivel primario (*) v' Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v' Saber leer y escribir perfectamente (*) v" Conocimiento de operacion y
v Conocimiento de operacion y mantenimiento de planta de tratamiento de
mantenimiento de planta de tratamiento de agua y sus accesorios 0 equipos.
agua y sus accesorios 0 equipos. v" Conocimiento del sistema de agua potable
v" Conocimiento del sistema de agua potable y alcantarillado
y alcantarillado v" Conocimiento de control de parametros
v" Conocimiento de control de parametros v Conocimiento béasico de normas de
v Conocimiento basico de normas de seguridad e higiene en el trabajo.
seguridad e higiene en el trabajo.
EXPERIENCIA v’ Experiencia de 01 afio v’ Experiencia de 01 afo
HABILIDADES
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de observacion
v" Capacidad de trato personal
v" Sentido de orden
ACTITUDES
v Iniciativa
v' Adaptable a los cambios
v Honestidad
v" Puntualidad
v Orientado al servicio y Colaboracion
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION / T.2.
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO / OPTIMO
v' Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v' Saber leer y escribir perfectamente (*) Saber leer y escribir perfectamente (*)
v Conocimiento del sistema de agua potable Conocimiento del sistema de agua potable
y alcantarillado y alcantarillado
v Conocimiento basicos de sectorizacion de Conocimiento basicos de sectorizacion de
redes y control de pérdidas redes y control de pérdidas
v" Conocimiento de control de presiones Conocimiento de control de presiones
v Conocimiento basico de normas de Conocimiento  basico de normas de
seguridad e higiene en el trabajo. seguridad e higiene en el trabajo.
EXPERIENCIA v Experiencia de 01 afio Experiencia de 01 afio
HABILIDADES v Adaptado al trabajo bajo presion
v Capacidad de observacion
v" Capacidad de trato personal
v Sentido de orden
v Capacidad para resolver problemas
ACTITUDES v Iniciativa
v" Adaptable a los cambios
v Honestidad
v Puntualidad
v

Orientado al servicio y Colaboracion
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SUPERVISOR EN CATASTRO TECNICO T.2.
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Estudios Universitarios o Técnicos (*) Titulo profesional en Ingenieria Civil,
Ingenieria Sanitaria o carreras afines.
FORMACION v Amplio dominio de software de dibujo y Capacitaciones en temas relacionados al
disefio (AUTOCAD) catastro técnico.
v Conocimiento del sector saneamiento Amplio dominio de software de dibujo
v Conocimiento de Sistemas de Informacion técnico y disefio (AUTOCAD).
Georeferenciados (GIS). Conocimiento del sector saneamiento
v Dominio de Microsoft Office a nivel de Conocimiento de sistemas de informacion

usuario, internet y correo electronico.

georeferenciados (GIS)
Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA v

Experiencia especifica en el
minima de 05 afios (*)

puesto

Experiencia profesional de 01 afio en
puestos similares.

[

HABILIDADES v' Analitico

v’ Capacidad de trabajo en equipo

v" Capacidad de trabajo bajo presion
ACTITUDES Proactivo

AN NI NN

Adaptable a los cambios
De trato amable y cortes
Orientado al trabajo por resultados
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS Y MANTENIMIENTO JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios Universitarios o Técnicos (*). Titulo profesional en Ingenieria Civil,
Ingenieria Sanitaria o carreras afines
De preferencia con estudios a nivel de Post
Grado en Medio Ambiente, Gestion de
Recursos Hidricos o Proyectos de
Inversién Publica.
FORMACION
v" Conocimiento del Sector Saneamiento Conocimiento del Sector Saneamiento y
v" Conocimiento de las normas del Sector Sus normas
Saneamiento Conocimiento de Operacion y
v Conocimiento de operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua
mantenimiento del sistema de tratamiento Potable y Alcantarillado.
de agua potable y alcantarillado. Conocimiento de Proyectos de Inversion
v Conocimiento de Proyectos de Inversion Publica
Publica Manejo de Microsoft Office a nivel de
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 10 afios en el Experiencia profesional de 03 afios.
sector saneamiento (*).
HABILIDADES v Trabajo en equipo
v Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v" Proactivo
v’ Adaptable a los cambios

PERFIL DE PUESTOS
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN PITOMETRIA'Y CONTROL DE FUGAS T.2.
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS Estudios universitarios o técnicos en Bachiller en Ingenieria Sanitaria, Ingenieria
saneamiento o carreras afines. Civil o carreras afines.
FORMACION Conocimiento de normas del Sistema de Conocimiento de normas del Sistema de
Inversion Publica Inversion Publica.
Conocimiento del sector saneamiento Amplio  conocimiento  del sector
Dominio de Microsoft Office a nivel de saneamiento
usuario, internet y correo electronico. Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA Experiencia profesional de 05 afios. Experiencia profesional de 03 afos.
Experiencia especifica en control de fugas Experiencia especifica en control de fugas
minimo de 03 afos. minimo de 01 afio.
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v Adaptado al trabajo bajo presion
v Analitico
ACTITUDES v Proactivo
v" Adaptable a los cambios
v Orientado al trabajo por resultados
v" Puntualidad
v Iniciativa
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS 1/

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO DE CONTROL DE PERDIDAS T.2
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v' Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION
v Saber leer y escribir perfectamente (*) Conocimiento  basico de normas de
v Conocimiento basico de normas de seguridad e higiene en el trabajo.
seguridad e higiene en el trabajo. Conocimiento  de la  operacion y
v Conocimiento de la operacion vy mantenimiento del sistema de agua potable
mantenimiento del sistema de agua y alcantarillado
potable y alcantarillado
EXPERIENCIA v Experiencia de 01 afio (*) Experiencia de 01 afio
HABILIDADES v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de observacion
v" Sentido de orden
v' Capacidad para resolver problemas
ACTITUDES v Iniciativa
v Adaptable a los cambios
v" Honestidad
v Puntualidad
v Orientado al servicio y Colaboracion

31
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO T.2.
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios técnicos Bachiller en Ingenieria Sanitaria, Ingenieria
Civil o carreras afines.
FORMACION v Conocimiento de normas del Sistema de Capacitacion en formulacion de Proyectos

Inversion Publica

v" Conocimiento del sector saneamiento

v" Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

de Inversion Publica.

De preferencia con cursos de capacitacion
en evaluacion de impacto ambiental.
Conocimiento de normas del Sistema de
Inversion Publica.

Amplio  conocimiento  del sector
saneamiento

Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA v' Experiencia especifica en saneamiento de
05.

Experiencia profesional de 01 afios.

HABILIDADES Trabajo en equipo
Adaptado al trabajo bajo presion

Analitico

AN

ACTITUDES Proactivo

Adaptable a los cambios
Orientado al trabajo por resultados
Puntualidad

Iniciativa

AN NI N NN




28, BVom Axs
SFiigg P

EPS MOYOBAMBA S.R.LTDA.

PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS '

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO EN MANTENIMIENTO T.2.
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v" Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v/ Saber leer y escribir perfectamente (%) Saber leer y escribir perfectamente (*)
v" Conocimiento del sistema de agua potable Conocimiento del sistema de agua potable
y alcantarillado y alcantarillado
v" Conocimiento basicos de sectorizacion de Conocimiento basicos de sectorizacion de
redes y control de pérdidas redes y control de pérdidas
v" Conocimiento de control de presiones Conocimiento de control de presiones
v" Conocimiento  basico de normas de Conocimiento  basico de normas de
seguridad e higiene en el trabajo. seguridad e higiene en el trabajo.
EXPERIENCIA v’ Experiencia de 01 afio Experiencia de 01 afio
HABILIDADES v Adaptado al trabajo bajo presion
v" Capacidad de observacion
v" Capacidad de trato personal
v’ Sentido de orden
v' Capacidad para resolver problemas
ACTITUDES v Iniciativa
v' Adaptable a los cambios
v" Honestidad
v" Puntualidad
v Orientado al servicio y Colaboracion
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Titulo profesional en Ingenieria Ambiental Titulo profesional en Ingenieria Ambiental o
o carreras afines. carreras afines.
Colegiatura habilitada.
De preferencia con estudios de Post grado
en Medio Ambiente.
FORMACION
v Conocimiento del Sector Saneamiento Amplio  conocimiento  del  Sector
v' Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento Amplio conocimiento de normas de medio
v" Conocimiento de normas de medio ambiente.
ambiente Manejo de Microsoft Office a nivel de
v Manejo de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 03 afios. Experiencia profesional de 03 afios.
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v Adaptado al trabajo bajo presion
v/ Capacidad de direccion de equipos
v/ Capacidad de trato personal a todo nivel
ACTITUDES v' Proactivo
v/ Adaptable a los cambios
v' Orientado al trabajo por resultados
v’ Buen trato personal
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN GESTION AMBIENTAL T1
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO

ESTUDIOS v Estudios universitarios o técnicos en medio Titulo profesional en Ingenieria Ambiental o

ambiente o carreras afines (*).

carreras afines.

Colegiatura habilitada.

De preferencia con estudios de Post grado
en Medio Ambiente.

FORMACION

v Conocimiento del Sector Saneamiento

v/ Conocimiento de las normas del Sector
Saneamiento

v' Conocimiento de normas de medio
ambiente

v' Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

Amplio  conocimiento  del  Sector
Saneamiento y sus normas

Amplio conocimiento de normas de medio
ambiente.

Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 03 afios.

Experiencia profesional de 03 afios.

HABILIDADES Trabajo en equipo
Adaptado al trabajo bajo presion
Capacidad de direccion de equipos

Capacidad de trato personal a todo nivel

ANENENEN

ACTITUDES Proactivo
Adaptable a los cambios
Orientado al trabajo por resultados

Buen trato personal

AN NN
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ESPECIALISTA EN SANEAMIENTO AMBIENTAL T1
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios Universitarios o Técnicos en Titulo profesional en Ingenieria Ambiental o
medio ambiente o carreras afines. carreras afines.
Colegiatura habilitada.
De preferencia con estudios de Post grado
en Medio Ambiente.
FORMACION
v Conocimiento del Sector Saneamiento Amplio  conocimiento  del  Sector
v Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento Amplio conocimiento de normas de medio
v Conocimiento de normas de medio ambiente.
ambiente Manejo de Microsoft Office a nivel de
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v’ Experiencia profesional de 03 afios. Experiencia profesional de 03 afios.
HABILIDADES v’ Trabajo en equipo
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v/ Capacidad de direccion de equipos
v' Capacidad de trato personal a todo nivel
ACTITUDES v" Proactivo
v" Adaptable a los cambios
v" Orientado al trabajo por resultados
v" Buen trato personal
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PERFIL DE PUESTOS
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA JD1
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Titulo profesional en Ingenieria Civil o Titulo profesional en Ingenieria Civil o
Ingenieria Sanitaria (colegiado). Ingenieria Sanitaria (colegiado).
De preferencia con estudios de Post grado
en Formulacion de Proyectos de Inversion
Publica.
FORMACION
v Conocimiento del Sector Saneamiento Amplio  conocimiento  del  Sector
v" Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento Amplio conocimiento de Operacion y
v Conocimiento de operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua
mantenimiento del sistema de tratamiento Potable y Alcantarillado.
de agua potable y alcantarillado. Dominio de Microsoft Office a nivel de
v Conocimiento de Proyectos de Inversion usuario, internet y correo electronico.
Publica
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v" Experiencia profesional de 03 afios. Experiencia profesional de 03 afios.
HABILIDADES v Trabajo en equipo
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v Proactivo
v/ Adaptable a los cambios
v" Buen trato personal
v" COrientado al trabajo por resultados
v" Honestidad y Transparencia
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:

ESPECIALISTA EN PROYECTOS Y OBRAS T

CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios universitarios o técnicos (*). v' Bachiller en Ingenieria Sanitaria, Ingenieria
Civil o carreras afines.
FORMACION v Conocimiento de normas del Sistema de | v* Capacitacién en formulacion de Proyectos
Inversién Publica de Inversion Publica.

v" Conocimiento del sector saneamiento v" De preferencia con cursos de capacitacion

v Dominio de Microsoft Office a nivel de en evaluacion de impacto ambiental.
usuario, internet y correo electronico. v" Conocimiento de normas del Sistema de

Inversion Publica.
v" Amplio  conocimiento  del  sector
saneamiento
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v" Experiencia profesional de 03 afios. v' Experiencia profesional de 03 afios.

v Experiencia especifica en elaboracion de | v' Experiencia especifica en elaboracion de
proyectos y expedientes técnicos minimo proyectos y expedientes técnicos minimo
de 01 afo. de 01 afo.

HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v" Adaptado al trabajo bajo presion
v" Analitico
ACTITUDES v" Proactivo
v Adaptable a los cambios
v" Orientado al trabajo por resultados
v" Puntualidad
v Iniciativa
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
GERENTE COMERCIAL G1
CLASIFICACION: DIRECTIVO TIPO: CONFIANZA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Bachiller universitario (*) v Titulo profesional en Administracion,
Economia, Ingenieria Industrial o carreras
afines.
De preferencia con maestria en Ingenieria,
Administracion de Negocios, Gestidn de
Procesos o temas afines.
FORMACION v Amplio conocimiento de las normas del Capacitaciones y conocimiento amplio del
sector saneamiento. sector saneamiento.
v’ Capacitaciones en temas relacionados al Conocimientos de normas de calidad y de
sector saneamiento. auditoria.
v Conocimiento  de  estrategias  de Amplio conocimiento de procesos de
comercializacion. atencion de reclamos.
v Amplio conocimiento de procesos de
atencion de reclamos.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 10 afios (*). Experiencia profesional de 05 afios.
v’ Experiencia especifica en el sector Experiencia especifica minima de 03 afios
saneamiento de 08 afios (*). en el sector saneamiento.
Experiencia especifica minima de 01 afio
en puestos similares.
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v' Facilitador
v’ Lider
v" Integrador
v" Conciliador
ACTITUDES v" Proactivo
v" Buen trato
v Adaptable a los cambios

39
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO DE CLIENTES Y MEDICION DE | JD1
CONSUMOS
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios universitarios o técnicos (¥). v" Titulo profesional en Ingenieria Civil
v" De preferencia con estudios de Post grado
en temas afines.
FORMACION
v" Conocimiento del Sector Saneamiento Amplio  conocimiento  del  Sector
v' Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento Amplio conocimiento de Catastro Técnico
v Conocimiento de Catastro Técnico Dominio de software de dibujo técnico,
v Conocimiento de software de dibujo disefio (AUTOCAD).
técnico, disefio (AUTOCAD). Dominio de Microsoft Office a nivel de
v Dominio de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v" Experiencia profesional de 10 afos. Experiencia profesional de 03 afios.
v’ Experiencia especifica en el cargo o
cargos similares de 8 afios.
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v' Proactivo
v' Adaptable a los cambios
v" Orientado al trabajo por resultados
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN INSPECCION DOMICILIARIA T3
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Estudios Técnicos (*) v Estudios técnicos concluidos
FORMACION
v" Conocimiento del Sector Saneamiento. v' Amplio  conocimiento  del  Sector
v" Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento. v" Amplio conocimiento de Catastro Técnico
v" Conocimiento de Catastro Técnico. v Dominio de software de dibujo técnico,
disefio (AUTOCAD).
v Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v Experiencia profesional de 05 afios en el | v Experiencia profesional de 01 afio.
sector saneamiento.
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v’ Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v" Proactivo
v Adaptable a los cambios
v" Qrientado al trabajo por resultados
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN CONTROL DE MEDICION T3
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v' Estudios Técnicos (*) v' Estudios Técnicos concluidos
FORMACION
v" Conocimiento del Sector Saneamiento v Amplio  conocimiento  del  Sector
v" Conocimiento de las normas del Sector Saneamiento y sus normas
Saneamiento. v Amplio conocimiento de administracion de

medidores y control de consumos.

EXPERIENCIA v Experiencia de 05 afios en puestos de | v* Experiencia de 02 afios en puestos de
similar responsabilidad. similar responsabilidad.
HABILIDADES v’ Trabajo en equipo
v Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos

ACTITUDES Proactivo
Adaptable a los cambios

Orientado al trabajo por resultados

AN
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION, COBRANZAS Y | JD1
COMERCIALIZACION
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Estudios a nivel universitario o Técnico (*). | v Titulo  profesional ~ en  Ingenieria,
Administracion o carreras afines.
v" De preferencia con estudios a nivel de post
grado en Administracion, Gestion de
Procesos o afines.
FORMACION v" Conocimiento del Sector Saneamiento v" Conocimiento del Sector Saneamiento
v" Conocimiento de las normas del Sector | v/ Conocimiento de las normas del Sector
Saneamiento Saneamiento
v Amplio conocimiento de los procesos de | v* Amplio conocimiento de los procesos de
medicion y facturacion (*). medicion y facturacion (¥).
v Dominio de Microsoft Office a nivel de | v/ Dominio de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v Experiencia profesional de10 afios en | v* Experiencia profesional de 03 afios.
puestos de similar responsabilidad (*).
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v' Proactivo
v" Adaptable a los cambios

43
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PERFIL DE PUESTOS /

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN FACTURACION Y COMERCIALIZACION T2
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO

v' Estudios Técnicos (*) Técnico en administracion, finanzas o
ESTUDIOS carreras afines.
FORMACION v Conocimiento de técnicas de atencion al Conocimiento de técnicas de atencion al
cliente. cliente.

v Conocimiento de los procesos de Conocimiento de los procesos de
facturacion. facturacion.

v Conocimiento de las normas vinculadas a Conocimiento de las normas vinculadas a
la facturacion de los servicios de agua la facturacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado. potable y alcantarillado.

EXPERIENCIA

v' Experiencia profesional de 03 afios, en Experiencia de 01 afio en puestos de
puestos de similar responsabilidad (¥). similar responsabilidad.

v" Conocimiento de Microsoft Office a nivel Conocimiento de Microsoft Office a nivel de
de usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.

HABILIDADES

v" Adaptado al trabajo bajo presion

v Facilidad de contar e identificar dinero

v' Capacidad de observacion

v' Capacidad de trato personal a todo nivel

v" Sentido de orden y disciplina

ACTITUDES

v Honestidad

v" Puntualidad

v Buen trato con personal interno y externo

v Iniciativa

v Adaptable a los cambios

v Orientado al servicio y Colaboracion
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN COBRANZAS T2
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v" Secundaria concluida (*) v Técnico en administracion, finanzas o
ESTUDIOS carreras afines.
FORMACION v Conocimiento de técnicas de atencion al | v* Conocimiento de técnicas de atencion al
cliente. cliente.
v" Conocimientos béasicos de contabilidad v" Conocimientos bésicos de contabilidad
v Conocimiento de elaboracion de flujo de | v* Conocimiento de elaboracion de flujo de
caja caja
v Conocimiento de normas de manejo de | v* Conocimiento de normas de manejo de
recursos financieros recursos financieros
EXPERIENCIA
v Experiencia profesional de 05 afios, en | v Experiencia de 02 afios en puestos de
puestos de similar responsabilidad (*). similar responsabilidad.
v Conocimiento de Microsoft Office a nivel | v/ Conocimiento de Microsoft Office a nivel de
de usuario, internet y correo electronico. usuario, internet y correo electronico.
HABILIDADES
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v" Facilidad de contar e identificar dinero
v" Capacidad de observacion
v' Capacidad de trato personal a todo nivel
v" Sentido de orden y disciplina
ACTITUDES
v Honestidad
v" Puntualidad
v" Buen trato con personal interno y externo
v Iniciativa
v' Adaptable a los cambios
v Crientado al servicio y Colaboracion

panerttm—.
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
TECNICO EN ATENCION AL CLIENTE T2
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v" Estudios Universitarios o a Nivel Técnico Técnico en Administracion o carreras
ESTUDIOS (). afines.
FORMACION v Conocimiento de técnicas de atencion vy Conocimiento de técnicas de atencion y
servicio al cliente servicio al cliente
v' Amplio  conocimiento  de  normas Amplio conocimiento de normas vinculadas
vinculadas a atencion de reclamos a atencion de reclamos comerciales y
comerciales y operacionales del sector operacionales del sector saneamiento
saneamiento Manejo de Microsoft Office a nivel de
v" Manejo de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v Experiencia profesional de 08 afios, en Experiencia de 02 afios en puestos de
puestos de similar responsabilidad (*). similar responsabilidad.
HABILIDADES v" Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de trato personal a todo nivel
v/ Buena expresion oral y escrita
v Poder de negociacién
v" Autocontrol
ACTITUDES v Proactivo
v/ Adaptable a los cambios
v' Seguridad
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PERFIL DE PUESTOS

PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
ADMINISTRADOR LOCAL SORITOR JD2
CLASIFICACION: EJECUTIVO TIPO: CONFIANZA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v Titulo  Profesional en  Ingenieria, Titulo  Profesional ~ en  Ingenieria,
Administracion o carreras afines. Administracion o carreras afines.
De preferencia con estudios a nivel de post
grado en administracion, gestion publica o
temas afines.
FORMACION v Amplio conocimiento de las normas del Capacitaciones en temas relacionados al
Sector Saneamiento. sector saneamiento.
v" Manejo de Microsoft Office a nivel de Conocimiento de las normas del Sector
usuario, internet y correo electrénico. Saneamiento.
Manejo de Microsoft Office a nivel de
usuario, internet y correo electronico.
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 5 afios. Experiencia profesional de 5 afios.
v" Experiencia especifica minima de 3 afios Experiencia especifica minima de 3 afos
en puestos de similar responsabilidad. en puestos de similar responsabilidad.
HABILIDADES v' Liderazgo
v" Capacidad de trabajo en equipo
v' Capacidad de trabajo bajo presion
v" Capacidad de direccion de equipos
ACTITUDES v' Proactivo
v' Adaptable a los cambios
v" De trato amable y cortes
v

Orientado al trabajo por resultados
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PERFIL DE PUESTOS
TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SUPERVISOR DE OPERACIONES 01
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CONFIANZA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios Técnicos Bachiller en Ingenieria Sanitaria, Ingenieria
Civil o carreras afines (colegiado).
FORMACION
v" Conocimiento del Sector Saneamiento Conocimiento del Sector Saneamiento y
v" Conocimiento de las normas del Sector sus normas
Saneamiento Conocimiento de Proyectos de Inversion
v" Conocimiento de operacion y Publica.
mantenimiento del sistema de tratamiento
de agua potable.
EXPERIENCIA v’ Experiencia profesional de 10 afios en Experiencia profesional de 01 afo.
puestos afines en el sector saneamiento.
HABILIDADES v' Trabajo en equipo
v' Adaptado al trabajo bajo presion
v' Capacidad de manejo y direccion de equipos
ACTITUDES v' Proactivo
v" Adaptable a los cambios
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
OPERARIO EN DISTRIBUCION Y RECOLECCION 01
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
ESTUDIOS v" Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
FORMACION
v/ Saber leer y escribir perfectamente (*) Conocimiento del sistema de agua potable
v" Conocimiento del sistema de agua potable y alcantarillado
y alcantarillado Conocimiento basicos de sectorizacion de
v" Conocimiento basicos de sectorizacion de redes y control de pérdidas
redes y control de pérdidas Conocimiento  basico de control de
v Conocimiento basico de control de presiones
presiones Conocimiento  basico de normas de
v Conocimiento basico de normas de seguridad e higiene en el trabajo.
seguridad e higiene en el trabajo.
EXPERIENCIA
v’ Experiencia de 01 afio Experiencia de 01 afio
HABILIDADES
v Adaptado al trabajo bajo presion
v’ Capacidad de observacion
v' Capacidad de trato personal
v" Sentido de orden
v’ Capacidad para resolver problemas
ACTITUDES
v Iniciativa
v' Adaptable a los cambios
v" Honestidad
v Puntualidad
v Orientado al servicio y Colaboracién
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
GUARDIAN 01
CLASIFICACION: OPERATIVO TIPO: CARRERA
CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:
CRITERIO MINIMO OPTIMO
v/ Estudios a nivel primario (*) Secundaria Completa
ESTUDIOS
FORMACION v' Saber leer y escribir perfectamente (*) Conocimiento de técnicas de seguridad
v" Conocimiento de técnicas de seguridad Conocimiento de primeros auxilios
v’ Conocimiento de primeros auxilios
EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 05 afios, en Experiencia de 02 afios en puestos de
puestos de similar responsabilidad (*). similar responsabilidad.
HABILIDADES v' Adaptado al trabajo bajo presion
v" Capacidad de observacion
v' Capacidad de trato personal a todo nivel
v" Sentido de orden
ACTITUDES v" Buen trato con personal interno y externo
v Iniciativa
v' Adaptable a los cambios
v Honestidad
v" Puntualidad
v Orientado al servicio y Colaboracién
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PERFIL DE PUESTOS

TITULO DEL PUESTO: CODIGO:
SUPERVISOR COMERCIAL SORITOR 01
CLASIFICACION: TECNICO TIPO: CARRERA

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PUESTO:

CRITERIO MINIMO OPTIMO
v' Estudios Técnicos (¥). v Técnico en Administracion o carreras
ESTUDIOS afines.
FORMACION v Conocimiento de técnicas de atencién y | v Conocimiento de técnicas de atencion y
servicio al cliente servicio al cliente
v Amplio  conocimiento de  normas | v* Amplio conocimiento de normas vinculadas
vinculadas a atencion de reclamos a atencion de reclamos comerciales Y
comerciales y operacionales del sector operacionales del sector saneamiento
saneamiento v Manejo de Microsoft Office a nivel de
v' Manejo de Microsoft Office a nivel de usuario, internet y correo electronico.

usuario, internet y correo electronico.

EXPERIENCIA v' Experiencia profesional de 04 afos, en | v* Experiencia de 01 afio.
puestos de similar responsabilidad (*).

HABILIDADES Trabajo en equipo

Adaptado al trabajo bajo presion
Capacidad de trato personal a todo nivel
Buena expresion oral y escrita

Poder de negociacion

Autocontrol

ANANE NN

ACTITUDES v Proactivo
v' Adaptable a los cambios
v seguridad




