
EPS MOYOSAMBA S.A eAgua
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"Año del Fortolec¡m¡ento de lo Soberdníq Ndc¡ondl"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N" 132.2022.EPS-M/GG

VISTO;

El lnforme N"048-2022-EPS-M/OAC/VMA, de fecha 13 de diciembre 2022, el Plan Anual de

Decreto Supremo N"0'10-2019-VIVIENDA, y;
ntrol de los Valores Máximos Admisibles - VMA de la EPS Moyobamba S.A. - 2023,

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
0Á Anóni - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Pública de accionar¡ado Municipal,

por objeto la prestación de los servicios de saneamiento en el ámbito de la
de Moyobamba, Departamento de San Martín y que se encuentra incorporada al
de Apoyo Transitorio según Resolución Ministerial N'338-201s-VIVIENDA,

t¡ene

.,1 . Régimen
- -;; publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha l8 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de Saneam¡ento (OTASS),

asume su rol de administrador en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneam¡ento de

Moyobamba, a partir del 05 de abril del año 2017; en consecuenc¡a, durante el periodo que

dure el Régimen de Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el órgano

máximo de decisión de la EPS Moyobamba S.A., ejerciendo las funciones y atr¡buciones de

la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, con el lnforme N'048-2022-EPS-M/OACA/MA, de fecha 13 de dic¡embre 2022' el

Responsable VMA - EPS Moyobamba, hace llegar a la Gerencia General el "Plan Anual de
los Valores Máximos Admisibles - VMA 2023", el cual ha s¡do elaborado y revisado con el

apoyo técnico de la DGF de OTASS, para su aprobación mediante acto resolutivo;

Que, el Plan Anual de Control de los Valores Máximos Admisibles EPS Moyobamba S.A.

2022, ha sido elaborado por el Especial¡sta VIVA - EPS Moyobamba, lng. Paulina Flores

Lazo, en el cual, se ind¡ca como objetivo General, lmplementar la normat¡va del control de

los valores Máximos Admisibles -vMA, entend¡endo por estos, a la concentración de la
descarga de las aguas residuales no domésticos a la red de a¡cantarillado Sanitar¡o, y que al

excedei los parámetros establecidos en el Anexo N"1 y Anexo N"2 del Decreto Supremo

N"O1O-20'19-VIVIENDA, causan daño inmediato o progresivo a la infraestructura de

alcantarillado sanitario y plantas de tratam¡ento de las aguas residuales.

Que, el Decreto Supremo N"Ol 0-201g-VIVIENDA, de fecha 11 de marzo 2019, aprueba el

Reglamento de Valores Máximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas_residuales
no áomésticas en el sistema de alcantarillado, tiene por objeto establecer los parámetros de

los Valores Máximos Admisibles (VMA) y regular el proced¡m¡ento para controlar las

descargas de aguas residuales no domésticas en el s¡stema de alcantarillado san¡tario, y

tiene cómo f¡nalidad preservar las ¡nstalac¡ones, la infraestructura sanitaria, maquinarias,

a-

Provincia

t.

equrpo s de los servicios de alcantarillado sanitario e incentivar el tratamiento de las aguas

residuales para disposición o reúso, garantizando la sostenibil¡dad de los sistemas de

alcantarillado y tratam¡ento de las aguas res¡duales; así como, la disminución del riesgo

sobre el personal del prestador de los serviclos de saneam¡ento que tenga contacto con las

escargas de aguas residuales no domésticas

Que, el proced¡miento "Plan Anual de Control de los Valores Máximo Admisibles" constituye

un acto de administrac¡ón ¡nterna que está orientado a la eficac¡a y eficiencia de los servicios
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N' .I32-2022-EPS-MIGG

y a los flnes de la Entidad, y no produce efectos en los admin¡strados; por lo que, para efectos
de su validez resulta necesaria su aprobación por el órgano competente, conforme al

cedimiento adm¡n¡strativo correspond¡ente

vDt

e

not¡fique a las Gerencias y Jefes de
del Órgano de Control Institucional.

Oet fquipo de Tecnología de lnformación y Comunicaciones, publ¡que el conten¡
presente resoluc¡ón en la página web instituc¡onal de la EPS Moyobam

s

Que, por Resolución Directoral N" 000087-2021-OTASS-DE de fecha 16 de setiembre 2021,
se designa a la señora abogada Nataly Catalina Flores Servan, identificada con DNI
N"70081517 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Anónima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de lo D¡spuesto
en el TUO del Decreto Legislativo No1280, Ley Marco de la Gestión y prestación de los
Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL
e la EPS Moyobamba S.A; así como aquellas establec¡das en el Estatuto Social de la

Entidad, inscrito en la partida N"l 1001045 de Ia oficina registral de Moyobamba.

Con el visto del Gerente de Operaciones, Gerente de Administración y Finanzas, Gerente
Comercial, Gerente de Asesoría Jurídica y de la Oficina de Desanollo y Presupuesto;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Anual de Control de los Valores Máximos
rÁ¡ñEi6les-lMA de la EPS Moyobamba S.A., - 2o23, el mismo que fuera elaborado por

el Espec¡alista de los Valores Máximos Admisibles de la EPS Moyobamba S.4., cuya
finalidad es implementar la normativa del Control de los Valores Máximos Admisibles - VMA,

conforme al Decreto Supremo NoO10-2019-VIVIENDA, de fecha 11 de marzo 2019, que

aprueba el Reglamento de Valores Máximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitar¡o.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, se notifique al Especialista VMA - EPS Moyobamba
S.A., lng. Paulina Flores Lazo, qu¡én en coordinación con la Gerencia Comercial y Ia Oflcina

I de Desarrollo y Presupuesto, darán cumplimiento a la presente resolución, así mismo, se
Ofic¡na de la EPS Moyobamba, así también, a la Oficina

ARTICULO TERCERO: DISPONER, que la Gerencia de Admin¡strac¡ón y Finanzas a través
do de la
ba S.A.

www. e0smoyo bamba.com.oe).

EGíSTRESE, COMUNíQUESE Y ARCHÍVESE.
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EPS MOYOBAMBA S,A

-

Agua

tloyobanba

PI,A}I ANUAL DE CONTROL DE LOS
,

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES.VMA
DE LA EPS MOYOBAMBA S.A. 2023

Elaborado por:
Ing. Paulina Flores Lazo
Especialista \MA-EPS'M

Bevisado por:
Ing. Rosa María Jiménez M.
DGF.OTASS
Ing. Samuel lÁpez Chávez
Ofic. Aseg. de Ia Calidad EPS'M

Aprobado por:
Abog. Nataly C. Flores Serván
Gerente General EPS-M

Moyobamba, diciembre 2022
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PLAN ANUAL DE CONTROL DE VMA EPS MOYOBAMBA S.A-2023
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EPS MOYOBAMBA S.A

r.pReseNrncró¡¡.
El Decreto Supremo N'010-2019-VIVIENDA y sus modificatorias, estable
los Valores Máximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
regulando mediante Valores Máximos Admisibles (VMA) las descargas de
aguas residuales no domésticas en el s¡stema de alcantarillado sanitario,
con el fin de evitar el deterioro de la infraestructura sanitaria, maquinarias
y equipos y el adecuado funcionamiento de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales.
En el año 20'17 la EPS MOYOBAMBA S.A, inicia el proceso de
implementación de la normativa de los Valores Máximos Admisibles,
realizando la identificación de los primeros Usuarios No Domésticos con el

uso del aplicativo VMA, implementado por la GlZ.
La EPS Moyobamba S.A, se cuenta con un total de 720 UND identificados
de los cuales 708 se encuentran registrados.

2,OBJETIVOS,
2.1 Objetivo General:
lmplementar la normativa del control de los Valores Máximos Admisibles -
VMA, en cumplimiento al D.S. NoOl0-2019-VIVIENDA.

2.2 Objetivos Específicos:

> Realizar la identificación de nuevos usuarios no domésticos.

> Registrar a los nuevos UND identificados mediante Anexo N'03 del

D.S. Noo1 0-201 g-VIVIENDA.

> Realizar el monitoreo inopinado como mínimo al 15olo de los UND

registrados al 31 . I 2.2022.
i Realizar campañas de difusión y sensibilización a los UND registrados,

sobre la implementación de la normativa de los VMA, medidas de

control de parámetros, a treves de medios televisivos, radio, charlas

educativas y medios virtuales en la página de la EPS Moyobamba S.A'

F Realizar la inspección de seguimiento y/o rutina a UND que exceden

los parámetros monitoreados, con la finalidad que realicen adecuación

a sus descargas.
i Realizar caracterización de aguas residuales de los principales

colectores del sistema de alcantarillado sanitario de Moyobamba'

3, DIMENSIONAMTENTO DE LA PROBLEMÁNCA VMA.
3.1 Tamaño, segmentación de UND
Dentro del ámblto de responsabilidad de la EPS Moyobamba S'A, se

identificaron:

conexiones de
alcantarilledo

Activas

Nro. De
Usuarios No
Domést¡cos

(UND)

Nro. de UND
Potenc¡ales

Nro. Total
de UND

Registrados

Nrc. de UNO
para

actualización de
registro

10,400 750 300 708 0

2
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4. EQUIPO VMA
4.1 Organigrama

4.2 Recursos Humanos,
La EPS Moyobamba S.A, cuenta con 0l Especialista de VMA
ded¡cado a t¡empo completo a la implementación de las actividades
programadas en el Plan VMA, que depende de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Med iante Resol ución de Gerencia General N" 1 32-2022-EPS-MiGG,
que, delega facultades a la Gerencia Comercial:
a) Supervisar las partes técnicas respecto de las descargas de aguas

residuales no domésticas, así como la aplicación de sanciones que

conesponda según normativa vigente de los Valores Máximos

Admisibles VMA.
Asimismo, se necesita contar con 01 técn¡co como apoyo en la
implementación de las actividades de campo (apoyo en monitoreo

inopinado, seguimiento a UND, inspecciones de rutina, ejecución de

campañas de sensibilización).

5. ESTRATEGIAS VMA
5.1 Calendarización nivel mensual.

ACTIVIDADES - PLAN VMA 2023

GfRfItctA 6tffRAr

olür. dc errglf.¡r¡1rú

& L c.¡d.d

tqdpo vtlA

CRONOGRAÍIA DE ACTMDADES PARA I¡ IIPLE E TAOÓi{ DEL PLAN DE COIÍROL DE LOS VALORES AXMOS

ADMIS¡BLES EPS iTOYOBAÍIIBA SA .2023

NOV otcSETJUL AGOJUNFEB MARMETA ENEACfIVIOAOESTMES
xxx60ldentiñcación de nuevo§ usuarios no

x x60Notifcación a UND
xxxx60de nuevos UND - Anexo N'03

E¡aboraoióñ campaña de dfueión Y
sen6i¡ilización
Ejecució¡ campaña de dñ16¡ón Y

Sensibil¡zación

7Reubicación/reposición de cajas de

150Monitoreo ¡nop¡nado a UND (toma de

6Caracterización de Colectores de AR

x xx100¡nspecc¡ón de dina a UNO que exceden
lo8 VMA
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5.2 Sinergias con Gerencias de línea
Las actividades consideradas en el Plan de implementación de VMA, se
realizarán con apoyo de otras áreas involucradas, tales como Gerencia
comercial, mediante la reubicación y apertura de cajas, Gerencia
operacional, mediante la identificación de puntos críticos de atoros y

aniegos; imagen institucional, a través de campañas de oifusión y

sensibilización virtual y medios de comunicación (radiales, televisivos y

redes sociales) sobre la implementación de la normativa VMA a los UND.

ESPECIFICA DE GASTO/DETALLE TRIM I TRIM II fRtM It TRIM IV

2,3.1.2.1.1 Vestuarlo, Accesorio y Prc¡da5 Divers¡s

1 Polo manga larga 250 0 0 0

2 Chaleco de identificación 300 0 0 0

3 Gorra para sol 200 0 0 0

2.3.1.3.1.1 combust¡bles

4 Gasolina 90 Od. 480 480 480 480

2.3.15.11 Repuestos y Accrsorios

5 I¡nta para ¡mpresora EPSON 1380 color C¡AN 80 0 0 0

6
T¡nta para impresora EPSoN t380 color
MAGENfA

80 0 0 0

7
Tinta para ¡mpresora EPSON 1380 color

AMARILTO
80 0 0 0

8
Tinta para ¡mpresora EPSON 1380 color
NEGRO

80 0 0 0

2.3.15.12 Pap€lería en general Y útiles de escr¡torio

9 Papel bond 4A 75g 240 0 0 0

10 Folder Manilla 100 0 0 0

11 Archivador de palanc: 80 0 80 0

12 Lap¡cero azul 10 0 70 0

13 tápicero Rojo 70 0 10 0

L4 Eandeja pona documentos de metal 70 0 0 0

15 Tacho de escritor¡o 50 0 0

76 Corrector 50 0 0 0

7l Cúter 40 0 0 0

18 Grapas 10 10 10 10

19 cl¡p pequeño 10 10 10 10

20 Tablero de madera 40 0 0 0

2.3.1.5.3.1 Aseo limpieza Y toc¡dor

21 Pápeltoalla 50 0 0 0

4

6. PRESUPUESTO
6.1 Detalle del presupuesto.

El presupuesto para la implementación del Plan anual de VMA 2023
y vinculado a uso del fondo recaudado por VMA, está de acuerdo al
siguiente detalle:
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022 Jabón antibacterial 50 0 0

2.3.1.6.1-1 v€hículos

Llanlas 0 200 0 0

24 cámara 40 0 0

25 Lubricante 0 t20 0 0

2,3.1,11.1,5 otros matelalesd€ mantcnimiento

26
Kits para campaña de d¡fus¡ón y

sens¡bil¡zación de VMA
3,000.00 0 0 0

21 Caja para desagüe 1,000.00 0 0 0

28 Kit varillas pera desatoro de aguas res¡duales 0 7,000.00 0 0

2.3.2.1,2.1Pa.ales y tastos de transporte

29 Pasajes de comisión de servicios 250 250 250 250

30 Viáticos por com¡sión de servicios 0 1,500.00 1,500.00 0

2.2,3.2.2,4.1 serv¡cio de publicidad

31 Servacio de publ¡cidad en radio 0 1,050.00 1,050.00 1,050.00

32 0 1,500.00 1,500.00 1,S00.00

2.3.6.3.3 Soat

33 Soat 250 0 0 0

2,2.3,2,7,1.1 consuhoría para p€rsonas ¡utídicas

34
servicio de mo¡itoreo por Láboratorio
Acreditado a UND

0 0 39,000.00 0

35
servic¡o de caracterizac¡ón de Colectores de
AR por Lab. Acred.

0 0 6,500.00 0

2,3,2,7.11.6 s€rvi.io de impresloncs

36
Servicio de ¡mpresión Acta de toma de
muestra

0 500 0 0

2.3,2,7.11,99 servicios diverso3

37 servic¡o de refr¡gerio por monitoreo 0 0 1,500.00 0

38 Serv¡c¡o de refrigerio por capacitación 0 500 500 0

2.3.29.11 Loca.ión de Serviclos Realizados por Personas Naturales

39
Servicio de contratac¡ón de asistente para

apovo en VMA
6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

2.6.3.2.1.1 Maqu¡narias y Equipos

40 Bomba para hidrojel 0 65,000.00 0 0

2.6.3.2.1.2 Mobiliario

41 Silla erBonómica para oficina 1,500.00 0 0 0

Torat s/156,46o.0o s/84160.0O s/s8,s20.oo s/9,3(x).oo

5

2.3.2,1.2.1 viátkos y asignación por comisión de servicios

Servic¡o de publicidad en TV

s/1448o.0o



Et,nJí.*,*EPS MOYOBAMBA S.A

6.2 Fuentes de financiamiento
El financiamiento para la implementación de las actividades del Plan
Anual de \A4A 2023, se financiará con los Fondos recaudados por
VMA de la EPS Moyobamba S.A.

6.3 Vinculado al fondo recaudado porVMA
En cuanto a la mejora del sistema de alcantarillado sanitario, se
cuenta realizará adquisición de un mini hidrojet, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de buzones y alcantarillado, además de
adquirir varillas de acero inoxidable utilizado en el desatoro de
buzones.

7. ANEXOS

TNSTRUMENToS oe evaluacróru oEL PLAN vMA 2023

Elaborador por especialista VMA.

1000/01 Cumplimiento de metas de reg¡sto de nuevos UND
CMR = N" UND reShtIadoc / N' meta total de refrisüo a
nuevos UND

CMM = N" UND monitoreado/ N' meta total de UND
progfamado

100%Cumpl¡miento de metss mon¡toreado de UND

7Oo/oCMS= N" UND seisibilizado€,/N' Total de UND programado3 Cumpl¡miento de metas de sensibilizac¡ón a UND

96%4 Cobertura de reg¡stro de UND
C.R-UND = N'Total de UND regisfados,/ N" total de UND en
d ánffio EPS

15o/oCumplimieñto de toma de rñlestras inopinada CTMI = N" muestra inop¡nados/ N" UND regisbados

100"/o6
Cumplimiento de meta de reut¡cación de caias de
reg¡sao

CTCR = N' cajas reubicadasl N' caias programadas

100%7 C.M.C.C = N" Colectores monitoreado/ N' total programado

60%EAFI = N" UND que sobrepasa los parámetros de anexo§ I
del Reglamento VtlA N' de UND cln muesteo inop¡nadoI Efecüvidad de análisis realizados

'! 00%9 Efecliv¡dad de Cobranza por UND EC= N" UNO que han pagado/N'Total de UND tacturados

6

lndicadores do cumplim¡ento de metas 2023

M i;ador Fó¡mula l**

Cumplimiento de meta de caracterizac¡ón de
colectofes


