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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” Secretarfa GeTnCla Administracién :

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 144-2022- -
| S——

Moyobamba, 30 de diciembre J:le 2022

VISTO:

El informe N° 099-2022-EPS-M/GG, de fecha 15 de diciembre de 2022, el Informe N° 123-
2022-EPS-M/GG/ODP, de fecha 15 de diciembre de 2022, el Plan Operativo Institucional
2023 de la EPS Moyobamba S.A., el Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2022, de fecha 22 de
diciembre de 2022, de la Comision de Direccién Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anodnima - EPS MOYOBAMBA S.A,, es una Empresa Publica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito de la
vincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al
Régimen de Apoyo Transitorio segin Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA,
publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
asume su rol de administrador en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba, a partir del 05 de abril del afio 2017; en consecuencia, durante el periodo que
dure el Regimen de Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano
maximo de decisién de la EPS Moyobamba S.A., ejerciendo las funciones y atribuciones de
la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, con fecha 22 de diciembre de 2022, se reunieron los miembros de la Comisién de
Direcciéon Transitoria de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de la
estandarizacion de los Instrumentos de Gestion entre las empresas prestadoras
incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Presentacién del
Plan Operativo Institucional - POl de la EPS Moyobamba S.A. correspondiente al afio 2023,
la misma que constituye una herramienta fundamental de gestién, que contiene la
programacion de las actividades de los distintos érganos de le EPS Moyobamba a ser
ejecutados para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales; luego del debate y
deliberacion correspondiente la Comision de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba
S.A., mediante el Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2022 de fecha 22 de diciembre de 2022,
acordd aprobar el Plan Operativo Institucional - POl 2023 de la EPS Moyobamba S.A.,
en tal sentido se dispuso que la Gerente General, realice las acciones necesarias para velar
por el cumplimiento de los acuerdos tomados, asi como encargar su inmediata publicacién
en la pagina web de la empresa;

\ Que, la implementacion del Plan Operativo Institucional — POI de la EPS Moyobamba S.A.,
&;/correspondiente al afo 2023, ha sido elaborada con la finalidad de lograr la sostenibilidad
empresarial en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio del Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS;

Que, las empresas prestadoras, para el ejercicio de sus funciones, elaboran, aprueban e
implementan los instrumentos y planes de gestion, qué permitan una prestacion eficiente y
“sostenible de los servicios de saneamiento, de conformidad con la normativa aplicable y en
coordinacién con las entidades competentes, asi mismo el OTASS, brinda asistencia técnica
a las empresas prestadoras para la formulacién de los planes y documentos de gestién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 numeral 44.1) y 44.2) del Decreto Supremo
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 144-2022-EPS-M/GG

R ~estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacién del Plan Operativo

<// Institucional - POI 2023 de la EPS Moyobamba S.A., aprobado con el Acta de Sesion

N7 Grinaria N* 0122092 do facha 22 do diciembre d6 2022, de la Comision e Direccion
Transitoria de la EPS Moyobamba S.A,,

,:1\
o' _"_-« L-'n_,,‘.I

Que, por Resolucién Directoral N° 000087-2021-OTASS-DE, de fecha 16 de setiembre del
2021, se designa a Dra. Nataly Catalina Flores Servan, como Gerente General de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anonima —
EPS MOYOBAMBA S.A, en el marco de Io dispuesto en el TUQ del Decrefo Legislativo N°
1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento; y se le
DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi
como aquellas establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°
11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Con el visto de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Jefe de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial y la Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS Moyobamba S.A.;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacion del Plan Operativo Institucional -
POI 2023 de la EPS Moyobamba S.A., contenido en el Acuerdo de Sesién Ordinaria N°
012-2022 de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., de fecha 22
de diciembre de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto o la que haga
sus veces de la EPS Moyobamba S.A, responsable del seguimiento y control del Plan
Operativo Institucional — POl 2023 de la EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO TERCERO: DISPONER notificar al Coordinador del Equipo de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones la presente Resolucion y el Plan Operativo Institucional — POI
2023 de la EPS Moyobamba S.A., para que proceda a publicar en el Portal Institucional de
la EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Asesoria Juridica, y Oficina de Desarrollo y Presupuesto, asi como al Organo de Control -
institucional.

REGiISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. L0023
0710

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. (042)-562201-561369
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EPS MOYOBAMBA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2023 constituyen instrumentos de
planificacidn orientado a efectuar un modelo de Gestion por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y
optimizando el uso de recursos.

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacién activa
de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la
Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcién a las
oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de ingresos, a la
ejecucion de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los

servicios, cuidando la sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre ofros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades Y proyectos para el
ejercicio 2020, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.

PLAN OPERATIVO 2023 Pégina 2 de 6
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

La Empresa EPS Moyobamba S.A. actualmente tiene un dmbito de administracion
del servicio de agua y alcantarillado de acuerdo al ambito geografico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, sin embargo, brinda el servicio en el &mbito
urbano de la ciudad de Moyobamba.

1.2 Directorio
Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de designacién
ACTA DE SESION N°017-
Abog. Ricardo Alberto Calderén | ) 2022 DE CONSEJO
de la Barca Ledn | Presidente Designado | 1R ECTIVO DEL OTASS
( 19;0?/2922)
ACTA DE SESION N°017-
. . , . . 2022 DE CONSEJO
Enrique Otto Villena Chumbiauca Miembro Designado DIRECTIVO DEL OTASS
( 19/07/2022)
ACTA DE SESION N°017-
. . L ) 2022 DE CONSEIO
Manuel Irigoyen Tenotio Miembro Designado DIRECTIVO DEL OTASS
(19/07/2022)
1.3 Gerencias
. . . Fecha de
Nombre y Apellido Cargo Situacién designacién
RESOLUCION DE
Abog. Nataly Catalina Flores Servan Gerente General | Designado | CONSEJO DIRECTIVO
N987-2021-0TASS/CD
Gerente de RESOLUCION DE
Abog. Maritza Leon Cachar Asesoria Leqal Designado | CONSEJO DIRECTIVO
9 N21-2022-OTASS/CD
Gerente de RESOLUCION DE
Econ. Fidel Antonio Angulo Gastro Administracion y | Designade | CONSEJO DIRECTIVO
Finanzas N°13—2021-O]'ASS/CD
Gerente RESOLUCION DE
Lic. Borist Henry Leon Nieves Comerdial Designado | CONSEJO DIRECTIVO
N°13-2021-0TASS_/CD
RESOLUCION DE
Ing. Samuel Lopez Chavez g erf:;i::s Designado | CONSEJO DIRECTIVO
pe N02-2022-0TASS/CD
Jefe de la
) . Oficina de
Econ. Fidel Antonio Angulo Gastro Desarrolio y Encargado -
Presupuesto

PLAN OPERATIVO 2023 Pégina3 de6



EP5 MOYOBAMBA $.A,

1.4 Organigrama de la Empresa.

EP8 MOYOBAMBA S.A
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ANEXO N* 1: ORGANIGRAMA DE EPS MOYOBAMBA S.A. - ENERO 2020
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EPS MOYOBAMBA S.A.

l

2. Presupuesto 2023

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS Moyobamba S.A. para el Afio Fiscal
2023 asciende a la suma de S/ 9°966,586.00, a nivel de ingresos y gastos en la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la
siguiente manera:

o
Cuadro N° 01
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2023
fa) L] 2] {d] = {e-alia fo}= febilb
PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO VARIACION
GENERICA/SUB GENERICA 2022 2022 2023 VARIACION PI1A % EIECUTADA
(P14) {Pim) (P1A)
|
13 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTIATIVOS 7325137 5,130,848 B479,561 15.77%, 38.32%
1.5 OTROS INGRESOS 293 u49, W03T77 R RG] 10.40% 15 75%
1.9 SALDO DE DALANCL 8353473 5590435 1,163,112 L.00% 0.00%
Total 15,972,548| 15,020,099 8,566,555 -32.60%| -97.02%
2.1 PERSUNAL ¥ UBLIGACTONES SOCIALES 2603114 1367752 4, B0 A1 % 54%
2.2 PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 25,000 23,450 25,000 o% 7%
2.3 BIENESY SERVICIOS 3BA1ATS 2,454 554/ 3,831 795| % 60%
25 OTROS GASTDS 568166 137,116 238783 <SR 74%
2.G ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 5,001 348 4,030 JEE| 1,996,694 ETH -26%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 133 434 L5} 174 313 0% oW
L Total 15,972,589 4,014,138 5,966,585 -!TJ 24.96%

El PIA 2023 presenta una varacion negativa de S/ 6°005,963.00 soles y
porcentualmente representa — 37.60% en relacion al afio 2022, a nivel de ingresos,
se espera recaudar por la prestacién de servicios el importe de S/ 8°804,473.00
soles.

3. Plan Operativo Institucional 2023

El Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS Moyobamba S.A. se encuentra alineado
con los objetivos del Sector Saneamiento! respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestidn y los Fondos de Inversiones Y Reservas;
en relacion con el OTASS guarda relacién con mejorar la Solvencia econémica y
financiera, Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en la prestacion
del servicio.

! Plan Nacional de Saneamiento 2017 - 2021
2 Estudio Tarifario 2021-2026.
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Programocian Mensual

008 era <00, ACTIVIDAD
ESTAS SON LAS METAS DE LOS OTAIGE U:(“;m BASE =33 il NOMBARE ACTIVIDADES EMPRESARIALES. UNIDAD DE MEDIDA |  PRIORIDAD s SRl e o & A e e ¥ - ¥ o = i Mota Anual
omeTvos 2022
P — a los sistemas. , Ni Eléctricos, onicos e Nro Alta Fisica Servicio 11.67, 11.67 11.67 6.33 6.33 6.33 9.33 9.33 9.33 6.00 6.00 6.00 100.00
- ' (PTAP. Sistema de Bombeo y Pozos) Financiera 5/ Gasto Corrlente + Capital | 19.066.60| _15,066.60] 15,066.60| 18,189.27| 18,189.27| 1518027 15.783.03] 1578393 1578393 1022127 1022127] 1022127 189,783.20
50-OPAP-OP-02 Asegurar los suministros para a potabilizacidn de agus o At Fisica Bien 31.50 31.50 31.50 0.61 0.61 0561 0.61 0.61 0.61 061 061 0.61 100.00
Horas/d S S Financiera s/ Gasto Corriente + Capital | 120330.33| 120,339.33] 12033933 2,330.00] 233000] 2330.00] 233000 233000] 2330.00] 233000 2,330.00]  2,330.00) 381,988.00
Continuidad oras/dia . 7 7
S0-0PAP-OP-08 Ejecucion del Plan de intervenciones (MERESE] Nro, ata _Fisica Bien 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 833 833 8.33 833 833 100.00
financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 25,838.17] 2583617 25 838.17] 25,83817] 75,898.17] 25838 1] 75.836.07 25,838.17] 25838.17| 25838.17] 2583817] 25838.17 310,058.00
GO-OPAP-OP-05 implementacién del Plan de Riesgo de Desastres y adaptacitn al cambio climético Nro. Alta Fisica Sien 833 8.33 8.33 £21 8.33 a.38 L= = £33 B35 833 B33 10000
N financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 812783 8127.83]  810785] s127.03] si37.83] 6i3r.83 57 ss 8127.83] 8127.83] 8127.83] 812783] 8137.83 97,534.00
SO-0PAP-OP03 Mantenimiento de vilvulas (PTAP y POZ0S) % Ata __Fisica Servicio 12.69 12,69 12.69 20.64 20.64 2064 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 100.00
financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 1,025.00]  1,02500] _ 1025.00] 166667]  ies667] 166667 0.00 000 0.00 0.00) 0.00) 0.00 8,075.00
GO-0D-0P-01 Mantenimiento de vélvulas (RED) Nro. Alta __fisica Servicio 533 5.33 533 28.00 28.00 28.00 0.00] 000 0.00 0.00] 0.0 0.00 100.00
G4 Gacantizar a calidad FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 83333 83333 83333 433333 433333] 433333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 15,500.00
- o ) - ] I Fisica Servicio 1637 16.37 16.37 4.10] 4.10] 4.10 8.50 8.50 8.50 4.37) 437 4.37 100.00
inui 6 ; GO-0D-0P-02 Rehabilitacién, cambio, renovacién de tuberias de redes de distribucién Nro Alta
¥ ConEicad 48 lox Presion .2 b o Financiera /. Gasto Corriente + Capital | 53,059.52[  53,059.52] 53,059.52| 27,949.98] 77540.98] 37,899.98] 35,0733 29073.33] 2907333 1648100 1648100 16,481.00 379,691.50
senvicios de sanean|ento G0-0D-0p-g3 | Mantenimiento valvulas de aire, purga, rompe presian, de control y sectorizacion de 1as redes e —— e Fisica Servicio 747 747 747 18.40 18.40 18.40 0.00 0.00] 0.00 5 a7 7.47) 247 100.00
queradministra EPS 3 distribucion Financiera S/. Gasto Corriente + Capital 200000/ 200000] 200000 4,933.33( 493333] 4,93333] 166667 186667 1666.67| 2,000.00] _ 2,000.00] _ 2,000.00] 31,800.00!
) . ] ) Fisica Servicio 0.00) 0.00 0.00) 16.67 16.67 16.67 0.00 0.00 0.00 16.67 16.67 16,67 100.00]
-0D-0P-04 Toma de presiones en las zonas de abastecimiento segun Metodologia SUNASS Muestras Alta
so-op " ¢ g FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 000] 223333 223333] 7233.33 0.00 0.00 000 2,760.00] _ 2,760.00] _ 2,760.00 14,980.00
60-60-07-01 Gestion aperacianal de incidencias de agua potable % Afta Fisica Servicio 1033 1033 1033 4.33 433 433 15.00) 15.00 15.00 3.67) 367 3.67 100.00
Atencidn de Incidencias opsrativas de o e i financieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 374558 3745.58]  3,74558] 3,299.58] 2209.58] z3%.58] sz 482892 482892 223292 223202 223282 39,321.00)
i ) ) - - ; Fisica Servicio 33.33 33.33 33.33 0.00) 0.00] 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.0 0.00 100.00
agua GO-0D-OP-05 Automatizar el proceso de registros de roturas por sectores, didmetro, tipo de tuberia u otros % Alta
o-op i N Financiera$/. | Gasto Corriente + Capital | 1,025.00] _ 1,025.00]  1,025.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 3,075.00
Atencion de incidencias operativas de 100.00 -OR-OP-01 | Rehabilitacion, cambio, renovacién de tuberias de alcantarillado de fas redes de recoleccién ml Alta Fislea Bien 2 243 24 263 263 252 2.63 2.63 263 2.63 263 2.63 L
alcantarillado bl 800 co © financiera S/, | Gasto Corriente + Capital | 14,8523 1486233 14.862.33] _ 700.00]  70000]  700.00] 70000 0000 o0 70000 700.00] __ 700.00 50,887.00
implementar y ejecutar un plan anual de control de calidad - Programa de adecuacion sanitaria i Fisica Servicio 165 1.65 1.65 28.40 28.40; 28.40 1.65 1.65 1.65 1.65 165 165 100.02
UND registrados % 7142 10000 | GG-OAC-OP-01 (PMO) % Atta v - -
financiera$/. | Gasto Corriente + Capital | 2,00000  200000]  2,000.00] 34,500.00] 34,50000] 34.500.00) 200000 2,000.00| 200000 2000.00] 2000.00] 200000 121,500.00
Se6eCo01 Mejora de Ia gestidn comercial de fa eps Nro. _fisica Senvicio 1823 1823 1823 11,60 11.60 11.60 0.63 063 0.63 287 2.87 287 100.00|
Alta financiera$/. | Gasto Corriente + Capital [ 3651.67( 365167 365167] 319167] 3io167] 3isier]  Zazeed] 242667 242667 2,583.33] 2,58333] 2,583.33 35,560.00
OE.2 Promover la Cobertura de agua % " g GC-OCCMF-CO- | Ejecucion de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable, incluye medidor para agua potable Conexiongs Fisica Servicio 774 17.74 1774 582 582 582 200 494 494 482 482 282 100.00
ampliacién del servicio a la fria financieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 48,155.92|48,155.52] 48,155.92] 15,810.00] 15,810.00] T5,810.00] 13,417 33| T3AT7 33 13,417.33 13,090.00] 13,090.00] 13,090.00) 271,419.75
poblacién GC-OCCMF-CO- _— ) . ; ) Fisica Servicio 17.74 17.74 17.74 5.82 582 582 494 4.94 4.94 482 482 482 100.00
’ y s2.10 Ejecucion de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado Conexiones Alta
Cobertura de alcantarillado % S0.07 06 o Financiera S/. Gasto Corriente + Capital 48,155.92| 48,155.92| 48,155.92| 15,810.00] 15,810.00] 15810.00] 13,417.33] 13417.33] 13,417.33| 13,090.00 13,090.00] 13,090.00 271,419.75
GAF-GAF-AD-01|  COMUEIT 103 procesos relacionados con los sistemas administratives (Logistics, ContabiTaad, bienes de bafa | nedin Fisica Bien 228 228 228 20.66 2066 20.66 712 12 12 228 7.8 928 100.01
Finanzas, Recursos Humanos y OTI) financleras/. | Gasto Corriente + Capital | 1.85667] _ 1,866.67|  1,86667] 502000] 502000] _5020.00] 185000 1,800.00]  1,800.00| 1,866.67] 1,866.67  1,866.67 43,660.00
GAF-GAF-AD-02 Gestionar el pago de las deudas financieras, arbitrios e impuestos, UTE FONAVI % Alta Fisica Servida ix 531 821 £.59 L L 589 2] ez A1 83 21 AL o
inancieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 27,549.42| 27,545.42]  27509.42| 38,549.42] 2msas.42] Z85av.an| Tisa0az 27,549.42] 27,549.42| 27,549.42] 27,549.42] 27,549.42 333,593.00
CARGAR-AD-03 Manejo adecuado del fondo para caja chica % Alts Fisica Servicio 8.33 8.33 833 833 833 8.33 833 8.33 833 833 833 8.33 100.00]
financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 251796 2,517.95]  2517.96] 2,517.95] 2517.96] 2517.96] 257796 2,517.96] 2,517.96] 2,517.96]  2,517.96]  2.517.96) 30,215.56
CARGARADG4 Implementacidn del sistema de contro! Intemo % Alts Fisica Servicio 3333 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital | 6,666.67] _ 6,666.67  6,666.67 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 20,000.00
GAF-OLCP-AD-01, Programa, ejecutar y ) procesos y imi de adquisiciones, % Alta Fisica Servicio 10.21 1021 1021 7.70 7.70 7.70 7.76 7.76 7.76 7.66 7.66 7.66 100.00
y dotacién de bienes y servicios financieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 8373102 _83,731.02] 83,731.02] 63,190.69] 63,190.68] 63,190.65] 63,6506 63,650.69] 63,690.69] 62,824.02] 62,82402] 62,824.02 820,309.24
GAF-OLCP-AD-02 Implementar y ejecutar el Plan Anual de Control eficiente y control de Inventario % Alta _fisica Servicio 0.00 .00 000 3333 25 5.3 200 0.00 ] a8 4.9 g o
FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 000 60000  60000] _ 600.00, 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 1,800.00)
AL ADDS Ormizarymartaner o \azonads e varchivo o Alta _Fisica Servicio 26.67) 26.67 26.67 6.67 6.67) 6.67) 0.00) 0.00] 0.00 0.00) 0.00 0.00 100.00
Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 2,000.00] _ 2,00000] _ 2,000.00] __ 500.00]  550.00] 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 7,500.00
GAF-ORH-AD-01 Gestionar y ejecutar las Politicas, Planes v Procesos del Sistema de Recursos Humanos % Atta _Fsics Socvidly 188 1 L8 20 1210 1330 S5 6.69 oS3 556 5.3 o8 L
Financlera S/. | Gasto Corriente + Capital | 408333 4,083.33| _ 4,083.33| 618333 618333 68333 341667 3416.67] 341667 335000  3350.00] 3.350.00 51,100.00
GAF-ORHAD.02 el del personal acciones de a fin de mejorar su " Alts Fisica Servicio 3333 3333 3333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00) 000 100.00
formacién técnica y profesional - PFC Financiera 5/. Gasto Corriente + Capital 4,426.67 4,426.67|  4,426.67 0.00] 0.00] 0.00 0.00, 0.00| 0.00] 0.00 0.00| 0.00 13,280.00|
GAF-ORH-AD-03 Proporcionar la seguridad y salud en el trabajo % Alta _Fisica Servicio 14.08 14.08 14.08 6.18 6.18 6.18 6.19) 6.19 619 6.89 6.89 6.89 100.01]
financieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 1323600 _13,236.00] 13236.00] ssiver] Saiier] saiier] Saisds 581933 581933 6478.33] 647833 647833 94,036.00
Soportey Y . N el parque » EqUIPOS de aire Fisica Servicio 15.06 15.06) 15.06! 6.85 6.85 6.85 6.32 6.32 6.32 5.09] 5.09] 5.09 100.00
GAF-OTI-AD-01 | - acondicionado, pozo tierra, redes, sistema de comunicacién, radio enlace y licencias de sistema % Alta — = -
i istemas ooerativo v ofimatica Financiera s/. Gasto Corriente + Capital | 1521833] 1521833 15,21833] 6924.33| 692433| 692433 638933 6389.33] 638933) 5146.00 5,146.00|  5,146.00 101,034.00
GG-GG-AD-01 Conducir la gestién técnica, financiera, administrativa y de inversiones de la empresa % Atta _Fisica Servicio 258 i 8.33 LX) s L= LES 8.33 L 833 LES 83 Jonm
financiera s/. | Gasto Corriente + Capital [ 660000 6,600.00]  6,600.00] 6,600.00] 650000 6:80.00] 50600 6,600.00] 6,600.00] 6,600.00] _ 6,600.00] _6,600.00) 75,200.00
GG-GG-AD-02 | Fresentarplanes, estados fi a de gestion, memoria anual y % Alta Fisica Servicio 12.70 12.70] 12.70 7.57 7.57| 7.57 11.47 11.47] 11.47 1.60 1.60 1.60 100.00
rendicion de cuentas al Directorio Financiera s/. Gasto Corriente 333000 3,33000] 333000[ 1,99000] 1,85000] 19%0.00[ 301333 301333 301333 aieer| ais el diser 26,250.00
P Coordinacién y seguimiento de las acciones refact ™ " A _Fisica Senvicio 18.67) 18.67 18.67 14.67 14.67 14.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00]
Margen Operativo % E) 2900 financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 3,130.67]  3,130.67] _ 3.130.67] 2.464.00] 2.464.00] 246400 0.00 0.00 0.0 0.00) 0.00) 0.0 16,784.00
P Coordinacién y seguimiento del Process de i del " Al _fisica Servicio 7.86 7.86 7.86 8.78 8.78 8.78 8.82 8.82 5.82 7.86 7.86] 7.86 100.00
financiera s/. | Gasto Corriente + Capital | _ 2,850.00(  2,850.00] _2,850.00] 318333 318333 318333 3,197.33] 3197.33] 310733 285000 _2.850.00] 2,850.00 36,242.00
GG-ODP-AD-03 B0, seuicniento e i6n de directivas intemas y recomendaciones realizadas - Alts Fisica Servicio 0.00 0.00 0.00] 112 112 112 16.11 16.11 1611 16.11 16.11 16.11 100.00
por los organas rectores Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 0.00) 0.00 000l 16667]  16667] 16667 2,400.00[ 2400.00] 240000 2,400.00] 2.400.00] 2.400.00 14,900.00
GG-OIC-AD-01 | Formular y ejecutar las estrategias de comunicacién , gestion social, prensa e imagen corporativa % Alta —Fisica Setvicio 8.72 8.72 £.72 8.7 L% E71 8.03 £08 8.03 787 2 L8 100.00
financieras/. | Gasto Corriente + Capital [ 3,406.67] _3,406.67] 3,406,671 3,403.33] 3.403.33] 3403.33] 53667 3,13667] 313667 307333] 307333 307333 39,060.00
66-0CI-AD-01 | Formular el plan anual de control 2022, de acuerdo a fas di que establece la a " Al Fisica Servicio 15.57 1557 15.57 5.9| 5.9 5.9 5.96 5.96 5.9 5.84 584 5.83 100.00
general de la repuiblica Financieras/. | Gasto Corriente + Caital | _ 5,331.33]  5331.33] _5,331.33] 3,04000] 2.080.00] 234000 2,04000] 2,040.00[ 2,040.00]  2,000.00] _ 2,000.00] _2.000.00 34,234.00
SEOCHAD Resiizar servicins d control 8 Ja £9S MoyobambaSa, % At _Fisica Servico 0.00] 0.00) 0.0, 23.81 2381 23.81 9.52 552 952 0.00 0.00 000 100.00
oE.3 Asegurar Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 000] 500000] 500000] 500000] 200000 _2,000.00] _ 2,000.00 0.00 0.00 0.00 21,000.00
: ] - - ) ) Fisica Servicio 0.0 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00 33.33 3333 3333 0.00] 0.00 0.00 100.00
ibili i -0CI-AD-03 Realizar supervisian a los procesos y/o adquisiciones que la entidad realice % Atta -
““”‘";""t"’i:;a"“”a ce : ’ N Financiera s/, | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 000[ 300000 3,00000] _3,000.00] 0.00 0.0 0.00 5,000.00
ela = =
GG-OC-AD-04 |  Efectuar el registro y actualizacién oportuna de la informacion y de las actividades de control % Alta __Flsla Servicio 0.00 0.00 0.0 000 0.0, 000 000 0.00 0.00 33.53 33.33 33.33 100.00
Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.00] 3,000.00] 3,000.00] _3,000.00 5,000.00
GAJ-GA-AD-01 Evaluacién de los procesos judiciales, sus causas y cuantificacion de costos. Informe Alta Fisica Servicle L2 S48 L L 9.0 200 goe 200 op oo o0 (] 060 E
FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital | 2,066.67] __ 2,066.67] _ 2.066.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 6,200.00
T = "
GACALADED Gestionar el saneamiento fisico legal terrencs de fa &PS errenos Al _Fisica Servicio 7.56) 7.56 7.56 25.77) 25.77) 25.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 100.00
saneados Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 586.67 586.67 586.67] 2,000.00]  2,000.00] _ 2,000.00] 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 7,760.00
GAJ-GAJ-AD-03 Incripcién de Actas de sesidn en registros piblicos Nro Al _fisica Servicio 0.90) 0.5 0.90 075 0.75 0.75 30.93 3093 3093 075 075 0.75 100.00
Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 60.00 60.00) 60.00) 50.00 50.00 50.00[  2,060.00] 2,060.00] _ 2,060.00 50.00, 50.00 50.00 6,660.00
CAGALAD-O8 e . instrativos SUNAFIL Direccién Regional de Trabajo, SUNASS Nro Alta _Fisica Servicio 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3333 33.33 33.33 100.00
Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00 0.00) 0.00) 0.0 0.00 0.00 0.0, 0.00[ 2,000.00]  2,000.00] _2,000.00 6,000.00
CALEAILAD-GS es (0CSE) Nro Al __Fisica Sevicio 0.00) 0.00 0.00 3333 33.33 33.33 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 100.00
Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 0.00 0.00) 0.00) 66.67) 66.67 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00
GAJ-GA-AD-06 |  Absolucidn de consultas administrativas de las Oficinas y Gerencias de la EPS Moyobamba S.A. Nro Alta _Fisica Sendcly 200 A4 o 200 0.0 200 0 15.00 -] Lo 3.3 .33 20,00
FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 300.00 300.00 300.00 0.00) 0.00 000 30000] 30000 300.00) 66.67 66.67 66.67 2,000.00
CALGAFADO} Programaciin de Pago de Procesos Judiciales % Aita _Fisica Servicio 7.92 7.92 7.92 8.75 8.75 8.75 8.98 8.98) 8.98 7.68 7.68 7.68 100.00
Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 2,284.00] _ 2,284.00] _384.00] 252533 353533 357533 255053 2,590.33]  259033] 2,216.67] 2316.67] 2.216.67 28,849.00
GAF-EF-AD-01 | Oestionary ejecutar fas Politicas, Planes y Estrategias para el uso eficiente de Ios Recursos M P Fisica Servicio 11.50 1159 T1.59 2032 2032 2032 106 106 106 0.36 0.36 036 100.00
inanci Financiera S/. | Gasto Corriente + Capital 490.67 490.67 490.67] _ 860.00]  860.00] __ 860.00 45.00 45.00) 45.00 15.00 15.00 15.00 4,232.00
Margen Neto, % 5.00 5.00 GAF-0C-AD-01 Implementar y ejecutar el Plan Anual de Control de gastos y estados financieros % Alta __Fisia Serviclo 2.02 2.02 9.02 5.78 8176 5.75 820 220 520 7.35 7.35 7.35 100.00
financlera$/. | Gasto Corriente + Capital | 4,050.00]  4,050.00] _4,050.00] 3933.33] 393333 3.8333 3683.33| 368333 368333 330000]  3,300.00] 3,300.00 44,900.00
GAF-0C-AD-02 informar trimestraimente los costos y gastos de operacién % Alta —Fisica Servicio 24.03 2403 24.08 0.00 200 eitd 0.0 0.00 b 2.30 e 2.30 100.00
MaTRan Nt FinancieraS/. | Gasto Corriente + Capital 516.67 516.67) 516.67 0.00] 0.00 0.00 0.00) 0.00 000[ 20000 200.00] __ 200.00) 2,150.00
) - - Fisica Servicio 12.67 1267 1267 6.83 683 5.83 7.00) 7.00 7.00 6.3 583 683 100.00
" 8,804,47400 | Gc-occc- Mejoras en la eficiencia de Ia recaudacion s/. Ala -
Recaudacion Acumulada % 7,61,076.00 ac-occe-co-01 amamla / Financiers S/. | Gasto Corriente + Capital | 6519.33(  6519.33] _6518.33] 352600 357600 352600] 355267 3592.67]  3592.67] 3,526.00]  3,526.00] 3,526.00 51,492.00
’ - Fisica Servicio 8.33 833 8.33 833 833 8.33 833 833 8.33 833 8.33) 833 100.00
" ” 36.00 C-0CCC-CO-02 Recuperacién de cuentas por cobrar % Atta -
Morosidad 3 meses a mas % 193 G Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | __4,680.00] _ 4,680.00] _4,680.00] _4,680.00] _4,880.00 4680.00]  4680.00] 45680.00( 4,680.00] 4:680.00] _ 4,680.00] 4.680.00 56,160.00
GC-OCCMF-CO- davald ¢ montos o P Fisica Servicio 9.00 9.00 9.00 8.00 8.00 8.00 833 833 833 8.00 8.00 8.00 100.00
" ] 0 financiera$/. | Gasto Corriente + Capital | 976833 0,768.33] _5,768.33] 796967 798967 7960671 521500 821800 821800 7,848.00 7848.00] 7.848.00 101,412.00]
ANF 52 . GC-OCCMF-CO- Y 45 db conexiones d % P Fisica Servicio 3.27, 327 327 0.00) 0.00 0.00 2057 29,57 29,57 0.49 0.49 049 100.00
05 Financiera S/, | Gasto Corriente + Capital 380.83 380.83 380.83 0.00 0.00 000] _ 3,448.00] _3,448.00 _3,248.00 5733 57.33 5733 11,658.50
porrer — ” 100.00 100.00 | GC-OCCMF-CO- Actualizacidn dindmica citastral de variables comerciales Nro. _Fisica Servido 1015 1015 10.15 5.04 5.04 9.04 5.04, 9.04 9.04 511 511 511 100.00
Catastro Técnico 0.00 04 Sisdie, Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 1377.33] 137733 _1,377.33] 122600] Lzzeco] 122600] 137600 122600  122600]  692.67] _ 692.67] 69267 13,566.00
. N : jora isi ici
P Mejorar la calidad de atendin 2 Ios usuarios Mejora _Fisica Servicio 19.27 1927 15.27 7.44 7.44 7.44 219 219 2.19 4.4 444 444 100.00
) " g Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 171067 _1,71067] _171067] _ 660.67] 66067  Ee067 194.00] 19400  19400]  394.00] _ 394.00]  394.00 8,878.00
Atencion de reclemos comerciales 0D GC.EAC-CO-02 Fidelizacién de los usuarios Mejora Media Fisica Servicio 12.37 1237 12.37 6.99 6.99) 6.99 6.99 6.99 6.99 6.99 6.99 6.98 100.00
d Financiera S/ | Gasto Corriente + Capital 383.33 383.33 383.33]  21667]  21667] 71667 21667]  21667] 21667  216.67] _ 216.67] 21667 3,100.00
GC-OCCMF-CO- ) Fisica Bien 27.87 27.87) 2787 2.60 2.60 2.60 1.49 1.49 1.49) 137 137 137 100.00
) — " del parque de % Alta
Micromedicién N 500.00 1,500.00 - v P Financiers s/, | Gasto Corriente + Capital | 33,90133| 3390133 33,5013 3.16667] 318667 315567  Laoses 180583[ 180583 1,666.67| 1,666.67| 1,666.67) 121,621.50
) A » A Fisica Inversion 3333 33.33 3333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 100.00
I ecucion del " 0-0IPO-0P-01 Gestionar la liquidacién y cierre de las inversiones % Media
Nivel de ejecucin del "Plan Anual de ” isdad o co-giPo, “ Financiera /. | Gasto Corriente + Capital 320.00 320.00 320.00 0.00 0.0, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 960.00
OE.4 Lograr la Promocion de Integraciones - - = . feriivere seni Fisica Inversion 1133 1133 11.33 20.00 20.00 20.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100.00
itoriales™ - P-02 Gestionar la formulacidn de nuevos expedientes técnicos, fichas técnicas, IOARR % Alta
sostenibilidad de fos Territoriales GO-0IPO-OP-0; estionar la formu P Financieras/. | Gasto Corriente + Capital | 17.99167] _17.991.67] 17,691.67] 14,848.00] 14848.00] 14.848.00] 1506100 T505100 15,061.00] 14,500.00] _14,500.00] 14,500.00 187,202.00
sisternas de i ) Fisica Inversion 467 4.67] 467 0.00) 0.00 0.00 17.33 17.33 17.33 1133 1133 1133 100.00|
ecucic 6 P -0IPO-0P-03 Gestionar el proceso de prayectos (Plan de Inversiones) % Alta -
Ejecucion del Plan de Inversion % 100.00 SO-alPO-gl P P i Financiera 5/. Gasto Corriente + Capital 102500 1,02500] _ 1,025.00 0.00 0.00 0.00. 32000] 32000 320,00 0.00 0.00 0.00 4,035.00]




