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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 084-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 31 de julio de 2024

VISTO:

El Informe N° 049-2024-EPS-M/GG de fecha 24 de mayo de 2024, Informe N° 071-2024-
EPS-M/GG/ODP de fecha 24 de mayo de 2024, Acta de Sesidon Ordinaria N° 005-2024
Sesion Ordinaria de la Comisidon de Direccidn Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., y:

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal,
que ftiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin Yy gue se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucidon Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015;

; } Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS). asume su rol de administrador de la EPS Moyobamba $.A, en consecuencia,
durante el periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el oérgano
maximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de
la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A, habiendo iniciado Ia gestion

- A, del OTASS a partir del 05 de abril del 2017;

ﬁm-“ Que, mediante Informe N° 07] -2024-EPS-M/GG/QDP, de fecha 24 de mayo de 2024, la
Frmaga digtaimenta por Jefatura de la Oficina de Desarrolio Y Presupuesto, remite a la Gerencia General, la
FLORENZI0 peRey Direcfiva “ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PR ST 4530050 DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA - EPS MOYOBAMBA S.A", que
tiene por finalidad programar las actividades a ser desarrolladas por cada unidad
organica en un periodo anual, a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales,
contfribuyendo al cumplimiento de los lineamientos, y acciones estratégicas y objetivos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente. A su vez,
menciona que la presente directiva pretende, dlinear el uso del Plan Operativo
Institucional, con el Plan Estratégico Institucional, conforme se establece en la
metodologia de CEPLAN; a fin de articular las metas y el presupuesto anual, el cual
permitird producir los bienes y servicios publicos de manera oportuna vy calidad
o= suficiente, para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la poblacion.
¥ 2\ Recomendando finalmente la aprobacién por parte del Directorio y posterior
<& =\formalizacién de dprobacion mediante acto resolutivo:

| 1

. 'Que, mediante Informe N° 049-2024-EPS-M/GG, de fecha 24 de mayo de 2024, Ia
Gerencia General, solicita al Presidente de la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS
MOYOBAMBA S.A., aprobar la Directiva “ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION,

- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA
,ﬁ ::““:%\ PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA
7658 i”& \‘\,‘.‘ EPS MOYOBAMBA S.A.", que tiene por finalidad programar las actividades a ser

s

B desarolladas por cada unidad organica en un periodo anual, a fin de alcanzar los

g
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objetivos y metas institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los lineamientos, v
acciones esfratégicas y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) vigente. A su vez, menciona que la presente directiva pretende, alinear
el uso del Plan Operativo Institucional, con el Plan Estratégico Institucional, conforme se
establece en la metodologia de CEPLAN: a fin de arficular las metas y el presupuesto
anual, el cual permitird producir los bienes y servicios publicos de manera oportuna y
calidad suficiente, para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
poblacién, Recomendando aprobar el proyecto de la Directiva en mencion;

Que, mediante el Acuerdo N° 2, numeral 2.1. de la Sesion Ordinaria de la Comisidn de
Direccién Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., en su Sesidn Ordinaria N° 005-2024, de
fecha 29 de mayo de 2024, se aprobé la Directiva denominada: “ELABORACION,
APROBACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA - EPS MOYOBAMBA S.A.", dejando sin efecto
cualguier dispositivo normative que la contravenga. Asi mismo, conforme a lo
establecido en el numeral 2.2. se dispone que la Gerencia General emita el acto
administrativo correspondiente, que formalice la aprobacién de la Directiva referida en

< > el numeral 2.1 del presente acuerdo:
mmceee QUE, mediante Proveido $/N de fecha 30 de julio de 2024, la Gerencia General, remite
Simaso dgtimurio so la DIRECTIVA N° 003-2024-EPS-MOYOBAMBA $.A/GG denominada: “ELABORACION,
Botra B B APROBACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

e B
Fecha 01 OB.2024 114551 0500

INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA - EPS MOYOBAMBA S.A.", para su formalizacién e
implementacion mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, asimismo, la directiva antes mencionada fiene por objetivo establecer los
£/] lineamientos que orienten el proceso de elaboracion, aprobacién, evaluacién y
7/ modificacién del Plan Operativo Institucional de la Empresa Prestadora de los Servicios
de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A.
Establecer las pautas, procedimientos y disposiciones técnicas especificas aplicables
_ para regular el proceso de formulacién del Plan Operativo Institucional de la Empresa
4 . Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS

“J'("-_IMOYOBAMBA S.A. Y a su vez, por findlidad la de programar las actividades a ser
¥~ desarrolladas por cada unidad orgénica en un periodo anual, a fin de alcanzar los
; objetivos y metas institucionales, confribuyendo al cumplimiento de los lineamientos, y
acciones estratégicas y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) vigente. Alinear el uso del Plan Operativo Institucional, con el Plan
Estratégico Institucional, conforme se establece en Ia metodologia de CEPLAN; a fin de
_articular las metas v el presupuesto anual, el cual permitird producir los bienes y servicios
W publicos de manera oportuna y calidad suficiente, para la satisfaccion de las
“-flr necesidades y expectativas de la poblacion:

Que, mediante Resolucidn Direcftorcl Ne° 000029—2'023~OTASS~DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI

N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco
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de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y
prestacion de los Servicios de Saneamiento; vy se le DELEGAN LAS FACULTADES DE
GERENTE GENERAL de Ia EPS Moyobamba $.A: asi como aquellas establecidas en el
Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficing registral de
Moyobamba;

Estando a lo expuesto en los considerandos anteriores: contando con el V°B® de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia
Comercial, Gerencia de Operaciones, Jefatura de la Oficina de Desarrollo vy
Presupuesto; y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este Despacho a
traves del Estatuto Social de la empresq;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR LA APROBACION de la DIRECTIVA N° 003-2024-EPS-
MOYOBAMBA S.A/GG denominada: “ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA
PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA
- EPS MOYOBAMBA S.A.", el mismo que fue aprobado en el Acuerdo N° 2, numeral 2.1
de la Sesion Ordinaria N° 005-2024, de fecha 29 de mayo de 2024, por parte de la
. . e Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., la que en anexo forma
5@?&;&1{%’&%&3 parte integrante del presente acto resolutivo.
; B ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER |a publicacién de la presente Resolucion en el Portal
Institucional de la EPS Moyobamba S.A. (o Sosmayooamba com.pa), al Jefe de lg
e Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, bajo responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la difusién de la DIRECTIVA N° 003-2024-EPS-
MOYOBAMBA 5.A/GG denominada: "ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA
PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA SOCIEDAD ANONIMA
- EPS MOYOBAMBA $.A.", en todas las Gerencias de Llinea y Unidades Orgdnicas que
conforman el dmbito administrativo de esta empresa.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR el contenido de |a presente resolucion a las Gerencias
de Lineq, Jefaturas de Oficina y demas instancias competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

GERENTE GEMERAL
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1. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos que orienten el proceso de elaboracidn, aprobacion,
evaluacion y modificacién del Plan Operativo Institucional de la Empresa Prestadora de
los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS Moyobamba

Establecer las pautas, procedimientos y disposiciones técnicas especificas aplicables
para regular el proceso de formulacién del Plan Operativo Institucional de la Empresa
Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS

- Moyobamba S.A.
& "‘)h
/@\“\2 FINALIDAD
" rogramar las actividades a ser desarrolladas por cada unidad organica en un periodo
Janual, a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, contribuyendo al

cumplimiento de los lineamientos, y acciones estratégicas y objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) vigente.

Alinear el uso del Plan Operativo Institucional, con el Plan Estratégico Institucional,
conforme se establece en la metodologia de CEPLAN; a fin de articular las metas y el
Zl\presupuesto anual, el cual permitird producir los bienes y servicios publicos de manera
$//oportuna y calidad suficiente, para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
" la poblacion.

3. ALCANCE
/;“_;-; . La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todas los Organos y Unidades
s "¢, Organicas comprendidas en el Organigrama Estructural de la EPS Moyobamba S.A. y
[[€ =| dentro del ambito de su competencia.
\% X ./ 4. BASE LEGAL

4.1. Decreto Legislativo N° 1280 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, y sus modificaciones.

4.2 Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 - Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento, y sus modificaciones.

4.3 Guia para el Planeamiento Institucional — Modificada por Resolucidén de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.

4.4 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

. SIGLAS Y DEFINICIONES

5.1, Siglas

5.1.1. AEl Accion Estratégica Institucional

5.1.2. AOIl: Actividad Operativa Institucional

CDT: Comision de Direccion Transitoria

CPE: Comision de Planeamiento Estratégico

CUI: Codigo Unico de Inversiones

ETP: Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GG: Gerencia General

IOARR: Inversion de optimizacion, ampliacién marginal, reposicion y
rehabilitacion

5.1.9. OEI Objetivo Estratégico Institucional

oo =0
— el it e ek el e
O~ e =W
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5.2.2.

5.2.3.

528
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KOO

ODP: Oficina de Desarrollo y Presupuesto
PEIl: Plan Estratégico Institucional

Pl: Proyecto de Inversion

PIA: Presupuesto Inicial de Apertura:

POI: Plan Operativo Institucional

5.2. Definiciones

Actividad Operativa Institucional: Es el conjunto de tareas o
necesidades operativas de la institucidon, mediante las cuales se genera
valor al utilizar los recursos y/o insumos, dando lugar a la produccion y
entrega de bienes y/o servicios que cada érgano o unidad organica lleva
a cabo de acuerdo a sus competencias, en aplicacién de los procesos
y con uso de las tecnologias vigentes, para contribuir al logro de
objetivos y metas institucionales; esta vinculada al cumplimiento de una
AEIl que forma parte de un OEL.

Centro de Costos Presupuestal: Es la subdivisién por érgano o unidad
organica, desde el cual se asigna el presupuesto de acuerdo a su
Cuadro de Necesidades, y desde el cual se generan los gastos o costos
para el cumplimiento de sus actividades operativas, establecidas en su
POI; permiten conocer el origen del presupuesto y de los gastos
efectuados.

Coordinador de Meta de o6rgano o unidad organica: Servidor
designado por la Jefatura del 6rgano o unidad organica, mediante
documento remitido a la ODP; el reemplazo o cambio de dicha
designacion también sera comunicado bajo la misma modalidad.

Cuadro de Necesidades: Documento de gestion que contiene los
requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y obras,
identificados por un area usuaria, el cual es consolidado por la GAF o
quien haga sus veces.

Ejecucion fisica: Grado de avance, de acuerdo a la unidad de medida,
en el cumplimiento de las metas fisicas de las actividades operativas y
consumo de bienes o servicios entregados a los usuarios.

Ejecucion financiera: Grado de avance en el cumplimiento del gasto
respecto del presupuesto autorizado, que se relaciona al Cuadro de
Necesidades de cada 6rgano o unidad organica, de acuerdo con los
créditos presupuestales autorizados o certificaciones presupuestales.

Evaluacién de un plan institucional: Es el analisis objetivo, e integral
de un plan en su concepcién, puesta en marcha, implementacion y
resultados, que busca determinar la pertinencia, la verificacién del
cumplimiento de los logros esperados y las lecciones aprendidas, asi
como los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los efectos
esperados. La evaluacion retroalimenta la elaboracion o modificacion
de planes.

inversiones: Son intervenciones limitadas en el tiempo que puede
efectuar la entidad para mantener o mejorar su capacidad de produccién
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las cuales comprenden los proyectos de inversion y las inversiones de
optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacion
en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones. Tiene la particularidad de incrementar el valor
patrimonial.

52.9 Meta Presupuestaria: Expresion concreta y cuantificable, a partir de la
cual se realiza la asignacién del gasto, que caracteriza el producto o
productos finales de las actividades y proyectos establecidos para el
afio fiscal. Vinculan el POl con el Presupuesto Institucional de la
Empresa.

52 10. Misién Institucional: Es la razén de ser de la Empresa, el propdsito
principal de la organizacion, su fin supremo, dentro del marco de las
competencias y funciones establecidas en la normativa que la
reglamenta, considerando la poblacion a la cual sirve y la manera
particular como lo hace.

5.2.11. Organo: Es la unidad de organizacion del primer y segundo nivel
organizacional en una estructura organica. Tales como: Gerencia
General y las Gerencias de Linea.

5212 Tarea: Acciones que representan el desagregado de las actividades
operativas del 6rgano o unidad organica para asegurar el desarrollo e
implementacion de las actividades.

52 13. Unidad de medida: Es la unidad fisica usada para cuantificar las metas
que se esperan alcanzar con la realizacion de una actividad (operativa
o de inversién); debe ser precisa, cuantificable, y verificable.

5.2.14. Unidad organica: Es la unidad de organizacion del tercer nivel
organizacional en la que se desagrega un érgano. Tales como: las
Subgerencias, Jefaturas, entre otros.

5.2.15. Ruta estratégica: Orden de prioridad unico y ascendente establecido
por |la entidad para los OE! y AEI, el cual permitira facilitar la asignacion
de recursos.

6.1. Generalidades
Para efectos de la presente Directiva se utilizara la denominacion genérica “la

SR Empresa’ para referirse a la Empresa Prestadora de los Servicios de
)74 SN Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS Moyobamba S.A.
1z 2 AN
W% “Sicfeoe ol _ =
W5, 5 5} /8.2. Plan Operativo Institucional
Ly 6.2.1. ElI POl es un instrumento de gestion que contiene la programacion de

actividades operativas de los 6rganos y unidades organicas de la
Empresa, a ser ejecutadas en un periodo establecido, orientadas al
cumplimiento de las metas, objetivos y acciones estratégicas aprobados
en el PEI de la Empresa, bajo criterios de eficiencia, calidad de gasto y
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transparencia, que permitan el logro de resultados concretos y
cuantificables.

6.2.2. Principales caracteristicas del PO!:
6.2.2.1. Se estructura a través de cada uno de los érganos y unidades

organicas de la Empresa; a las que se asignan progresivamente
su centro de costos presupuestal, en Linea a su cuadro de
necesidades.

6.2.2.2. Considera de manera integral cada actividad operativa o

inversiones priorizadas por los 6rganos y unidades organicas de
la Empresa, segun se estimen las metas fisicas programadas en
el aflo de su vigencia, en linea a su cuadro de necesidades.

6.2.2.3. La gestion del POI comprende las siguientes etapas:

® Ano anterior de su vigencia: Elaboracion, ajuste, consistencia
con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) vy
Aprobacion.

® Afio de su vigencia y ejecucion: Modificacién, Seguimiento y
evaluacion.

6.2.2.4. Laelaboracion, aprobacion, evaluacion y modificacion del POl se

realiza bajo los principios de integralidad, eficiencia, flexibilidad,
calidad de gasto, transparencia y racionalidad.

6.3. Programacién Multianual

6.3.1.

El POl comprende la programacion multianual de las actividades
operativas e inversiones necesarias para ejecutar las AEI, definidas en
el PEI vigente, por un periodo no menor a tres (3) afios.

La programacion del primer afio del Plan Operativo Institucional
Multianual se traduce en el POI a ser ejecutado en el primer afio, en
adelante se denomina Plan Operativo Institucional (POl Anual), en tanto
que la programacion de los afios siguientes es de caracter orientador.
El POI Multianual sera revisado anualmente y modificado en caso de
que haya cambios de acuerdo con las circunstancias de modificacion
sefialados en el literal 6.1.4.2.

~/ 6.4. Comisi6n de Planeamiento Estratégico

6.4.1.

6.4.2.

El Gerente General conforma, mediante acto resolutivo, la Comision de
Planeamiento Estratégico, la cual preside. Participan los Gerentes de
Linea, y otros que el Gerente General, por delegacidn, designe. El jefe
de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto actia como secretario
técnico. El Gerente General podra conformar un equipo técnico de
apoyo integrado por representantes de los miembros de la Comision,
cuya funcién sera asistir a la CPE en la elaboracién o modificacion del
POI.

La CPE tiene las siguientes funciones:

» Determinar el plan de trabajo para elaborar o modificar el POI.
» Revisar los informes de evaluacion del POI.

5
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» Priorizar las AOI e Inversiones.

— » Validar el documento del POI.

- ‘"—:ﬂazi\\\

\) 6.5. Responsabilidades

6.5.1. Dficina de Desarrollo y Presupuesto: Es el 6rgano de asesoramiento

que reporta a la GG y es responsable de conducir y brindar asistencia
técnica a los 6rganos y unidades organicas de la Empresa para
desarrollar los procedimientos de elaboracién, modificacion vy
evaluacién del POL.

6.5.2. Organosy Unidades Organicas: Son responsables de la identificacion
! y priorizacion de las actividades operativas e inversiones asignadas a
E ) su 6rgano y unidad organica, a ser ejecutadas en el periodo anual, asi
-/ como de la definicion, programacién y ejecucion de sus metas fisicas,
orientadas a cumplir las AEl, que forman parte de los OEl, que le
corresponda por funcién y competencia, en los plazos establecidos.
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653 Gerencia de Administracion y Finanzas: Es el 6rgano que consolida
las necesidades de bienes y servicios requeridos por los 6rganos y
unidades organicas en el periodo anual correspondiente, los cuales
representan el cuadro de necesidades Anual de la Empresa.

Promueve a través de las unidades a su cargo, una articulacion
transversal del POl con los Sistemas Administrativos y se integra con
los Aplicativos Informaticos respectivos, haciendo posible la
ejecucién oportuna y adecuada de las actividades programadas en
el POI.

#7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
' 7.1. Plan Operativo Institucional
7.1.1. Etapa de Elaboracion
7.1.1.1. POl Muitianual

7.1.1.1.1. La ODP comunica mediante memorando multiple dirigido a
los 6rganos y unidades organicas, el inicio del proceso de
formulacion del POl Multianual, adjuntando el plan de trabajo
para la formulacion, los formatos correspondientes (Anexo N°
01 y Anexo N° 06), asi como la propuesta de distribucion
presupuestal para el periodo multianual.

7.1.1.1.2. La ODP, comunica a los érganos y unidades organicas de la
Empresa los OEl, las AE| y la Ruta Estratégica, establecidas
en el PEI por la CPE; posteriormente realiza |a vinculacién de
las AEI con cada 6rgano y unidad organica de la Empresa.

711.1.3. El ETPE vy los/las coordinadores/as administrativos/as
ejecutan el plan de trabajo, en coordinacion con el/la
gerente/a o jefe/a del 6rgano o unidad organica y con el
asesoramiento de la ODP.

7.1.1.1.4. Los/las coordinadores/as administrativos/as identifican vy
programan por afio las actividades operativas, sus metas

6
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respectivas, y los bienes, servicios y personal a requerir para
su desarrollo, respectivamente. De requerirse una
modificacion a la propuesta de distribucién, el érgano o
unidad organica puede realizar las coordinaciones con la
ODP a fin de evaluar la propuesta.

Cada actividad operativa e inversion debera estar codificada
con la estructura descrita en el Anexo N° 03 de la presente
Directiva

Los organos y unidades orgénicas remiten los formatos
correspondientes a la programacion de metas fisicas y
financieras, de cada afio, mediante memorando dirigido a la
ODP debidamente firmados por el/la gerente/a o jefe/a del
6rgano o unidad organica mediante memorando a la ODP,
dentro del plazo establecido en el Plan de Trabajo.

La ODP verifica la consistencia con el PIA (ingresos por RDR,
transferencias o donaciones vs egresos por actividades
operativas e inversiones) de la informacién remitida y elabora
el proyecto del POl Multianual.

La ODP remite el proyecto de POl Multianual mediante correo
electrénico a la CPE para su revisién y validacién en el plazo
maximo de dos (02) dias habiles contados a partir de su
recepcion.

La ODP remite mediante informe a GG el proyecto del POl
Multianual validado, recomendando se eleve el proyecto al
Directorio, CDT o quien haga sus veces, para su aprobacion.

La aprobacion del POl Multianual se formaliza a traves del
acto resolutivo emitido por la GG como maximo el 30 de abril
del afio previo, el que debe comunicarse a los 6rganos y
unidades organicas de la Empresa.

7.1.1.2. POl Anual

El proyecto del POl Anual se elabora nueve (09) meses antes
de iniciar el afio de ejecucion.

Sin embargo, el POl se aprueba en forma posterior a la
aprobacién del PIA debido a que, segun el nivel de
financiamiento autorizado a la Empresa, debera revisarse y,
de corresponder, ajustar su programacion, cantidad de
actividades operativas e inversiones, de metas fisicas que
ejecutard en el afio cada unidad organica, utilizando como
herramienta la escala de prioridades, los objetivos y las
acciones estratégicas establecidos en el PEIl, debera
incorporar saldos de balance y actividades inconclusas que
requieren continuidad.

La conduccién de la fase de elaboracion del POl esta a cargo
de la ODP, que tiene la funcién de brindar soporte y asistencia
técnica en la aplicacion metodologica del planeamiento

7
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71124,
7.1.1.25
\

71126
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institucional en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico; dicha fase tiene las siguientes caracteristicas:

i) Su elaboracién se inicia segun cronograma de trabajo
establecido en el Plan de Trabajo para la elaboracién del
PQOI, aprobado por la CPE, el cual es remitido a los 6rganos
y unidades organicas de la Empresa.

i) El cronograma de trabajo define la programacion de los
talleres de capacitacion y asistencia técnica a los érganos
y unidades organicas y coordinadores de metas, los plazos
para la revisién y validacion de las propuestas de
actividades operativas y programaciéon de metas, y la
presentacion de la informacion a la ODP por conducto
regular.

La ODP comunica a los organos y unidades orgénicas
mediante memorando multiple el inicio del proceso de
elaboracién del POl Anual considerando el ajuste del primer
afo del POI Multianual vigente.

Los responsables de los érganos y unidades organicas
elaboran y suscriben i) la “Matriz de Elaboracion del Plan
Operativo Institucional" (ver Anexo N° 02), con la
programacioén de actividades y metas fisicas y su orientacion
al cumplimiento de las AEI del PEI, ii) Formulacion de Tareas
Actividad Operativa (ver Anexo N°09), y iii) la programacion
de recursos (bienes, servicios, personal) anual (ver Anexo N°
07) y que la misma se encuentre conforme a la propuesta de
distribucion de recursos financieros asignada para el periodo
de programacion de afio correspondiente.

Cada actividad operativa e inversién debera estar codificada
con la estructura descrita en el Anexo N° 03 de la presente
Directiva.

La Matriz de Elaboracién del Plan Operativo Institucional,
tiene la siguiente estructura, segun se trate de:

o Actividades operativas: sustantivo derivado de verbo +
objeto directo, donde este ultimo describe el bien o
servicio a nivel de proceso o insumo.

» Inversiones: nombre del componente del proyecto de
inversion (Pl) o nombre del proyecto de inversién y el
codigo del proyecto, que es el CUI. En el caso de las
IOARR mayores a 75 UIT, se utiliza la estructura de
inversiones, y en los montos menores se redactan
como una actividad operativa.

Los 6rganos y unidades organicas de la Empresa remiten a
la ODP, hasta el 31 de agosto de cada afio, la propuesta del
POI del siguiente ejercicio, para su consolidacion.
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7.1.2. [Etapa de Consistenciay Ajuste

7.1.219,

7122

T.1:2.5.

En el Ultimo mes del afio previo al inicio del Afio Fiscal a ejecutar,
la ODP comunica, a los 6rganos y unidades organicas de la
empresa, la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) del Pliego y la resolucién correspondiente.

Considerando el PIA aprobado, la ODP, revisa, consolida y de
corresponder, ajusta la programacién de actividades operativas e
inversiones, asi como sus metas fisicas del Proyecto del POI, en
coordinacién con los 6rganos y unidades organicas de la Empresa.

La ODP elabora el informe y la propuesta del POl consistente con
el PIA, para su elevacién y validacion por la CPE de la Empresa. La
propuesta del POl tendra la siguiente estructura:

1. Presentacion
. Misién (de acuerdo a lo establecido en el PEI vigente)
3. Objetivos Estratégicos Institucionales (de acuerdo a lo
establecido en el PEI vigente)
4. Acciones Estratégicas Institucionales (de acuerdo a lo
establecido en el PEI vigente) priorizadas
Marco Presupuestal Anual
Matriz de Elaboracion del POI, por cada érgano y unidad
organica (Anexo N°02)
7. Formulacién de Tareas Actividad Operativa (ver Anexo N°09)

5.
8.

7.1.3. Etapa de Aprobacion

7.1.3.1.

7.13.2.

7.1.3.3.

La propuesta del POI es validada en sesion de la CPE.

Para la aprobacién de la propuesta del POI se requiere opinién
técnica de la ODP; que, de encontrarlo conforme, lo remite a la GG
para su presentacion y sustentacién ante el Directorio, CDT o quien
haga sus veces y de considerarlo pertinente lo aprueban, hasta
antes del 31 de diciembre del afio previo al afio de ejecucion.

Aprobado el POI, el GG debe emitir una Resolucién de Gerencia
General. la cual debe ser publicada en el portal web institucional de
la Empresa hasta el 31 de diciembre del afo previo al afio de
ejecucién, y comunicado a los 6rganos y unidades organicas.

7.1.4. Etapa de Modificacién

7.1.4.1.

7.1.4.2.

Es el proceso a través del cual se realizan cambios a la
programacion de las actividades operativas, inversiones y/o metas
fisicas del POl aprobado; siendo recomendable realizar hasta
cuatro (4) modificaciones al POl Anual, una por trimestre.

La ODP, brinda asistencia técnica a los oérganos y unidades
organicas para el registro de modificaciones de sus actividades
operativas y metas fisicas en la Matriz de Modificacion del Plan
Operativo Institucional (POI)” (ver Anexo N° 04), sustentadas en los
siguientes supuestos:



| OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO RGG N°084 - 2024-EPS-M/GG |

DIRECTIVA “ELABORACION, APROBACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTD Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA

PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA Fecha: 31 /07/2024
SOCIEDAD ANONIMA - EPS MOYOBAMBA 5.4

» Modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

» Cuando se requiere efectuar cambios en la programacion de
metas fisicas de las actividades operativas e inversiones, como
parte de la mejora continua.

» Por la consolidacion de tareas (planes de trabajo) a nivel mas
agregado en actividades operativas, teniendo en cuenta la
adecuacién progresiva de la metodologia del planeamiento
institucional.

» Por eliminacién e incorporacion de nuevas actividades
operativas e inversiones, debido a cambios en el entorno,
cumplimiento de nuevas disposiciones normativas, entre otros,
que afecten o contribuyan con la implementacion y
cumplimiento de |la estrategia del PEI.

7.1.4.3. Las modificaciones al POI deben efectuarse en forma anterior o
simultanea a la generacién de operaciones en los Sistemas de
Planeamiento, Abastecimiento y Presupuesto, segun corresponda,
lo cual se coordinara entre la ODP y/o quien haga sus veces.

7.1.4.4. E| informe de modificacién del POl estd a cargo de la ODP,
considera la estructura establecida en el numeral 6.1.2.3.; es
validado en sesién de la CPE y suscrito por todos los miembros de
la misma.

7.1.45. Para la aprobacién de la propuesta de modificacién del POI se
sigue el procedimiento sefialado en la etapa de aprobacion. Si la
modificacion refiere al nivel funcional programatico, se omite la
emision de la Resolucién de Gerencia General.

7.1.5. [Etapa de Seguimiento

El seguimiento del POl consiste en el proceso continuo de recopilacién
sistematica y de analisis de informacion sobre el grado de cumplimiento de las
metas fisicas y financieras de las Actividades Operativas e Inversiones.

Asimismo, el seguimiento del POI, debe permitir la identificacion temprana sobre
las modificaciones de la programaciéon y las dificultades que podrian
comprometer la normal ejecucion de las Actividades Operativas e Inversiones,
generando alertas en el proceso de seguimiento, a fin de establecer y tomar las
medidas correctivas necesarias para la mejora continua de la gestion
empresarial.

Los o6rganos y unidades organicas a través de los centros de costos, con el
propdsito de evidenciar los avances de la ejecucion de las Actividades
Operativas e Inversiones, elaboran, registran y presentan el seguimiento del POI
de manera mensual.

7.1.5.1. El seguimiento del POI, debera mantener y afianzar la articulacion
apropiada de los Sistemas Administrativos, a fin de garantizar un
adecuado seguimiento de la programacion y ejecucion de las
Actividades Operativas e Inversiones.

7.1.5.2. Los jefes o responsables de las unidades organicas u organos de
la Empresa que se desempefian como los centros de costos, son
los responsables directos de realizar el seguimiento del POl en

10
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7.1.5.4,

7108

7.1.5.6.

ejecucion; registrando la informacién de forma mensual, coherente,
continua y oportuna, a cerca de los avances de las metas fisicas y
financieras a fin de emitir cuatro reportes de seguimiento trimestral
al afio, en los plazos establecidos en la presente Directiva.

La ODP, junto con el Gerente General, los Gerentes de Linea, y los
servidores designados, son responsables de monitorear e informar
el seguimiento sobre el cumplimiento de las metas fisicas y
financieras programadas en las Actividades Operativas e
Inversiones a los directores o CDT o quien haga sus veces;
asimismo, dan las alertas tempranas e implementan las
recomendaciones oportunas, adoptando las medidas correctivas,
determinando soluciones consensuadas y de compromiso.

Para realizar el seguimiento se necesita de informacion actualizada
de la ejecucién de gasto a nivel de devengado, para ello los
Sistemas de Planeamiento, Abastecimiento y Presupuesto,
coordinan de manera permanente para facilitar y compartir la data
e insumos necesarios que permitan el correcto registro de la
informacion sobre el nivel de cumplimiento de las metas fisicas y
financieras de las Actividades Operativas e Inversiones.

Los tres primeros reportes de seguimiento del POI Anual
comprende la informacién independiente de cada trimestre. Para el
segundo y tercer trimestre el reporte de manera opcional puede
contener informacién acumulada al momento de su elaboracion, de
acuerdo con las necesidades de la Empresa. El cuarto reporte de
seguimiento  necesariamente comprendera la informacién
acumulada anual. Los reportes se realizaran de acuerdo al formato
ubicado en el Anexo N° 05.

La ODP, debera sistematizar y consolidar los reportes de
seguimiento de cada centro de costo presupuestal, segun los
periodos establecidos, a fin ser remitido a la Gerencia General en
version fisico y digital, el mismo que debera ser visado por la ODP,
centro de costo presupuestal y area usuaria respectiva, este Ultimo
es considerado como responsable directo de la informacion
procesada.

7.1.6. Etapa de Evaluacioén

7.1.6.1.

La evaluacion de implementacion consiste en el andlisis que permite identificar
las causas y factores de la evolucion o desempefio, por lo tanto, tiene una
funcién mas analitica.

La Empresa debera realizar cuatro (04) evaluaciones del POl aprobado,
trimestralmente, de acuerdo a lo siguiente:

Los érganos y unidades organicas de la Empresa, hasta treinta (30)
dias calendarios posteriores de concluido el cada trimestre, emiten
informes (Ver Anexo N° 08) que contienen lo siguiente:

» Logros o metas alcanzadas, cuantificando los resultados, de
ser el caso, y describiendo los mismos.
» Problemas que afectaron el cumplimiento de las actividades

11
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operativas y las metas previstas, realizando el anélisis de los
factores que limitaron o dificultaron su cumplimiento.

e Medidas correctivas, comprende las acciones adoptadas
que se implementaron para lograr las metas previstas y
oportunidades de mejora en la implementacién del POI.

» El reporte de seguimiento POI respectivo.

» Se adjuntan documentos que acrediten el cumplimiento de
los logros o metas alcanzadas.
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7.1.6.2. Los 6rganos y unidades organicas deberan remitir el informe de
evaluacion de implementacion del PO! aprobado al trimestre
respectivo y anual y en el plazo indicado en el numeral anterior, a
la ODP quien analiza y consolida los informes.

7.1.6.3. Los informes de evaluacion al trimestre respectivo y anual de la
implementacién del POI a cargo de la ODP, se emiten hasta treinta
(30) dias calendarios de concluido el trimestre respectivo y noventa
(90) dias calendario de concluido el ejercicio anual, de acuerdo a la
siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo.
2. Analisis del cumplimiento de las metas fisicas de las actividades
operativas e inversiones:
a) Modificaciones.
b) Evaluacion de cumplimiento de actividades operativas e
inversiones, de ser el caso.
c) Principales logros alcanzados de las actividades
operativas e inversiones.
d) Principales problemas que limitaron el
cumplimiento de las actividades operativas e inversiones.
e) Medidas correctivas adoptadas para la mejora continua.
3. Conclusiones.
4. Recomendaciones.
T 5. Anexos y Formatos
=N 7.1.6.4. La ODP presenta ante la CPE el Informe de Evaluacién al trimestre
e & respectivo y anual de la implementacion del POI para su revision y
validacion; y sera elevado al CDT para su aprobacion.
o

8. DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

s La presente directiva deja sin efecto la Directiva N° 039-2021 “Formulacion,
Ve »r\ Programacién, Modificacion y Evaluacién del Plan Operativo y Presupuesto Anual’,
(E ) aprobada con Resolucién de Gerencia General N° 083-2021.

rg. DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

X =~ La propuesta de POI anual que a la fecha de aprobacion de la presente directiva se
encuentren en proceso de formulacidon o tramite de aprobacién, deben adecuarse a lo
dispuesto en |a presente Directiva, salvo que cuyo plazo de aprobacién se encuentre
por vencer.

10.ANEXOS

10.1. Anexo N° 01: Matriz de Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual.
10.2. Anexo N° 02: Matriz de Elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI).

12
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10.3. Ansxo N° 03: Codificacién de las Actividades Operativas.

10.4.
10.5.
10.8.
10.7.

10.8.

Anexo N° 04: Matriz de Modificacion del Plan Operativo Institucional.

Anexo N° 05: Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional.
Anexo N® 06: Programacion Multianual fisica y financiera de productos y
actividades operativas asociadas a la estructura funcional programatica.
Anexo N° 07: Programacion Anual fisica y financiera de productos vy
actividades operativas asociadas a la estructura funcional programatica.
Anexo N° 08: Descripcion del contenido minimo del Informe de
Implementacién del POI.
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= . EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA LA EMPRESA _
sy, /00003700 | PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE MOYOBAMBA Fecha: 31 /07/2024

SOCIEDAD ANONIMA - EPS MOYOBAMBA S.A"

Anexo N° 03: Codificacion de las Actividades Operativas

Las actividades operativas deben estar codificadas, usando a manera de propuesta la

W\ Siguiente estructura;

§) » Los dos primeros digitos identifican el plan operativo.

» Los dos siguientes digitos identifican la dependencia responsable de |a actividad

empresarial.

» Los siguientes dos digitos sirven para que se relacione la actividad empresarial

con la actividad MEF

GC-FM-CO-=01

Donde:

» Los ultimos dos digitos son correlativos de las actividades en cada dependencia

Gerencia Comercial = Facturacion Medicién —

-01

Como se aprecia en el ejemplo, los 02 primeros digitos indican que la actividad es del
plan operativo de la gerencia comercial, el 3° y 4° digito indica que es responsabilidad
de la oficina de Facturacion & Medicion, el 5° y 6° digito indica que la actividad
empresarial esta vincula a la actividad comercial del MEF y por Ultimo un numero

| correlativo de dos digitos.
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Anexo N° 08: Descripcién del contenido minimo del Informe de Implementacién del

POI
RN INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI ANO ...
5‘%1' DEL TRIMESTRE.......
i

ERIODO DEL PEL:
FECHA:

1. Resumen Ejecutivo

&3 un breve analisis de los aspectos mas importantes de la evaluacidn de implementacion.
ebe exponer las ideas principales del documento de manera objetiva y sucinta.

2, Analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las Actividades
Operativas e Inversiones

En esta seccidén, se describen las principales caracteristicas que acompafiaron la
implementacion del POI. En concreto, se abordan los siguientes puntos:

N ® Modificacion: Descripcidn general de las modificaciones en el POI hasta el trimestre
_ y justificacion general sobre |a incorporacion de las mismas.

/ » Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones:
Contiene un andlisis global sobre el cumplimiento de las metas de las actividades
operativas e inversiones con base en el reporte de seguimiento del trimestre en
cuestion. El andlisis debe estar enfocado en las Actividades Operativas e Inversiones
cuyas metas han presentado un bajo nivel de cumplimiento y en aquellas que hayan
sido definidas como prioridad superior durante la formulacién del POI. Esta evaluacion
se realizara respecto al POI aprobado y al POl vigente. Posteriormente, se identifican
los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones analizadas.

Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas: Descripcion de las acciones
que adopto la entidad durante el trimestre para mitigar los efectos de los factores que
dificultaron el cumplimiento de las metas.

Medidas para la mejora continua: Se proponen aquellas acciones que permitiran, en
los siguientes trimestres del afio mejorar la implementacion del POI.

v 3.Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se exponen las principales conclusiones y recomendaciones para mejorar la
implementacién del POI.

6. Anexos

Reporte de seguimiento del POI del trimestre respectivo.
Documentos que acrediten el cumplimiento de los logros o metas
alcanzadas.
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