ﬂ Agua
EPS MOYOBAMBA S.A. e Moyobamba

“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nueshra Independencia, y de la conmemeracién de las
heroicas balallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 108-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 24 de agosto de 2024.

VISTO:

El Informe N° 115-2024-EPS-M/GG/GAF de fecha 23 de agosto de 2024, Informe N°
129-2024-EPS-M/GG/ODP de fecha 21 de agosto de 2024, Memorando N° 852-
2024-EPS-M-GG/GAF de fecha 20 de agosto de 2024, Informe N° 059-2024-
EPS.M/ICyGS de fecha 16 de agosto de 2024, v;

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba

Sociedad Andénima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de

accionariado Municipal, que tiene por objeto de la prestacion de los servicios de

saneamiento en el dmbito de la provincia de Moyobamba. Departamento de San

\ e F/0 Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT),

Z&L ' segun Resolucion Ministerial N® 338-2015-VIVIENDA, publicado en el diario oficial el
peruano el 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

> (OTASS). asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de

==ws  Qbril del ano 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de

eemado sotaments oo N Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano mdximo de
Mo Doy B decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta

Facha }.I%OSB 2(?2‘1 Q- 15:31 05:00

General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que. en el marco del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio
de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias,
manuales, protocolos, insfructivos y procedimientos de administracion, recursos
humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras,
en concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la
normativa en dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de
la implementacion de las mismas”';

Que, mediante el Informe N° 059-2024-EPS.M/ICyGS, de fecha 16 de agosto de
2024, la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de la EPS MOYOBAMBA
S.A.. remite el "PLAN COMUNICACIONAL - EDUSAN 2024", solicitando su
aprobacion mediante acto resolutivo, indicando que se cuenta con el
presupuesto requerido;

Que, el presente plan de frabgjo tiene como objetivo desarrollar actividades de
sensibilizacion en el marco de los 10 anos de creacion de la Ley N° 30215 — MERESE,
donde la EPS Moyobamba ha sido la pionera en impulsar acciones que
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contribuyan al cuidado y conservacion de nuestros ecosistemas, teniendo como
involucrados principalmente a los contribuyentes de las microcuencas Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra, asi como a nuestros usuarios, siendo los retribuyentes del
servicio ecosistemico;

» Que, mediante el Informe N° 129-2024-EPS-M/GG/ODP, de fecha 21 de agosto de
- 2024, el jefe encargado de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, informa que
luego de la revision de los recursos disponibles en el clasificador de gasto
23.27.11.99 (Servicios Diversos), se concluye que Sl SE CUENTA CON
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL para la respectiva ejecucion del Plan en mencidn;

Que, mediante el Informe N° 115-2024-EPS-M/GG/GAF, de fecha 23 de agosto de
2024, la Gerencia de Administracion y Finanzas, solicita disponer la aprobacién del
PLAN COMUNICACIONAL EDUSAN 2024;

En tal senfido, con la conformidad de las dreas competentes, resulta necesario
aprobar via acto resolutivo el PLAN COMUNICACIONAL EDUSAN 2024, que tiene
como objetivo desarrollar actividades de sensibilizacion en el marco de los 10 afios
o de creacién de la Ley N° 30215 — MERESE, donde la EPS Moyobamba ha sido la
pionera en impulsar acciones que confribuyan al cuidado y conservacion de

meavw  NUEstros ecosistemas, teniendo como involucrados principalmente a  los

ZERALLOS FEBALLOS. contribuyentes de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, asi como

FLORENCIO PERCY

e Wl s Q NUeEstros usuarios, siendo los refribuyentes del servicio ecosistémico;

Que. mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de
marzo de 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado
con DNIN® 01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A., en
el marco de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la
Gestion y prestacion de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS
FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas
establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045
de la oficina registral de Moyocbambag;

Con el V°B° de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Jefatura de la Oficina de Desamollo y Presupuesto, y en uso de las
facultades y atribuciones conferidas a este Despacho a fravés del Estatuto Social
de la empresaq;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN COMUNICACIONAL - EDUSAN 2024; que
tiene como objetivo desarrollar actividades de sensibilizacion en el marco de los
10 anos de creacion de la Ley N° 30215 — MERESE, donde la EPS Moyobamba ha
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sido la pionera en impulsar acciones que contribuyan al cuidado vy conservacién
de nuestros ecosistemas, teniendo como involucrados principalmente a los
contribuyentes de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, asi como
a nuestros usuarios, siendo los retribuyentes del servicio ecosistémico, el mismo que
se anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion
Social, proceda a dar estricto cumplimiento vy fiscalizacion a las disposiciones
contenidas en el Plan de Trabajo aprobado en el articulo primero de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER o la Oficina de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion y su anexo en la
s PAginG Web Institucional de la EPS Moyobamba S.A.
roanca digealrian o (www.epsmoyobamba.com.pe).

ZEBALLOS ZEBALLOS
FLORENCIO PERLCY
Motivo V" ar

s Bhanamss sy ARTICULO CUARTO. — NOTIFICAR la presentfe resolucion y su anexo, a la Gerencia
de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Desarrollo
y Presupuesto, Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social, y demas instancias
competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

gl

57 g i G g oy
T 7 RENTNTE GENEAAL




Agosto 202

PLAN COMUNICACIONAL - EDUSAN 2024
AGOSTO - DICIEMBRE

Responsable:
Tec. Joan V. Gallosa lzquierdo
Jefe de la of. de Imagen Corporativa y Gestién Social




1. Introduccion

La empresa prestadora de servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima — EPS MOYOBAMBA, es una empresa publica de derecho privado cuyo
objeto social es la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales, en la ciudad de Moyobamba, teniendo mas 17, 594
usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado, beneficiando a un promedio de
60,172 mil habitantes.

El siguiente Plan Comunicacional - EDUSAN 2024, permitira mejorar la comunicacién
interna y externa de la institucién, teniendo como propésito promover una mejor
imagen institucional hacia sus usuarios, a través de una mayor informacién sobre el
accionar institucional fomentando una percepcién adecuada en relacion con los
objetivos y servicios que ofrece nuestra empresa.

2. Antecedentes

En relacion al desarrollo de un plan de educacién sanitaria y ambiental, en el afio
2008, se realizaron ciertas actividades de sensibilizacion en el uso racional del agua,
que no generaron cambios significativos en el comportamiento del usuario.

En el tema ambiental, en el afio 2007 se realiz6 una pequefia campafa de
sensibilizacion sobre la difusién del Mecanismo de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos a modo de informacion.

Desde el 2012 al afio 2014 se realizé una campafia de sensibilizacion intensa sobre
el Mecanismo de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, y el cuidado de los
bosques, cuyos resultados fueron positivos de 18% de usuarios que sabian que
aportan en su recibo de agua para la conservacién de microcuencas, se incremento
a 81% y mencionaban que el pago de Un Sol, deberia incrementarse. Para la
obtencién de dichos resultados se utilizé diversas estrategias de mercadotecnia social
(pasacalles, pasantias, show de barrios, obra de titeres, radio novela, materiales con
mensajes clave, etc.) dirigida a usuarias de aguas.

En el afio 2015, 2016 y 2017, se viene realizando en menor intensidad las actividades
de sensibilizacién para mantener el cambio de comportamiento logrado en los
usuarios respecto al aporte mensual que realizan y la conservacion de las
microcuencas.

A mediados del afio 2017, se realizé la ejecucion del Plan de Educacion Sanitaria y
Ambiental que se enmarco en el Plan de Accién de Urgencias de la EPS Moyobamba,
en un proceso de apoyo transitorio por parte de OTASS.

3. Area de intervencion
El ambito de intervencién del presente plan, es la ciudad de Moyobamba, y las
microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu, Almendra, principales fuentes de
abastecimiento de agua del cual se abastece a la poblacion.



. Tiempo de ejecucion

El tiempo de gjecucion del presente plan sera de 04 meses.

. Objetivos

El presente plan de trabajo tiene como objetivo desarrollar actividades de sensibilizacién
en el marco de los 10 afios de creacién de la Ley 30215 - MERESE, donde la EPS
Moyobamba ha sido la pionera en impulsar acciones que contribuyan al cuidado y
conservacion de nuestros ecosistemas, teniendo como involucrados principalmente a los

contribuyentes de las microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, asi como a
nuestros usuarios, siendo los retribuyentes del servicio ecosistémico.

. Metodologia

La metodologia de trabajo sera mediante coordinaciones directas con el Area de Medio
Ambiente de la Gerencia de Operaciones. El trabajo de sensibilizaciéon se realizara a
través de talleres participativos, encuentros vecinales, agua clases y pasantias a la
PTAP San Mateo, microcuencas Rumiyacu, Mishquiyacu y Almendra, donde se espera
la participacion masiva de estudiantes, trabajadores, funcionarios y autoridades locales,
regionales y nacionales.

. Materiales a utilizar
Los materiales a utilizar para la ejecucion del presente plan de trabajo son los siguientes:

Polos publicitarios

Gorras

Bolsas de tela

Chalecos

Banners

Carteles informativos

Mascota “Toky”

Mascota “Agtita”

Musica para evento (tipica)
Decoracién de la PTAP San Mateo
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Cabe indicar que cada uno de los materiales seran los medios por donde se transmitira
los mensajes claves para los usuarios de la EPS Moyobamba. Asimismo, estaran
relacionados con la conservacién de las microcuencas (cuidado del medio ambiente) y
el buen uso del agua por parte de los usuarios (cuidado del agua).

. Actividades a realizar

El Plan Comunicacional — EDUSAN 2024 de la EPS Moyobamba, contempla la
realizacion de dos actividades concretas, cuyos objetivos y acciones a realizar, se detalla
a continuacion:

+ Actividad 01: Ponencia sobre la experiencia MERESE — Moyobamba, el cual
estara dirigido a funcionarios, trabajadores, autoridades locales, regionales y
nacionales.

Objetivo: Dar a conocer a los funcionarios, trabajadores, autoridades locales,
regionales y nacionales, sobre los diez afos de la creacién de la Ley 30215
Merese, donde la EPS Moyobamba ha sido la pionera en impulsar acciones que
contribuyan al cuidado y conservacion de nuestros ecosistemas (Rumiyacu,
Mishquiyacu y Almendra).



Descripcion

Esta actividad tiene por finalidad que, los funcionarios, trabajadores, autoridades
locales, regionales y nacionales, conozcan al agua como un recurso que se
puede agotar, que reconozcan su valor econdmico, ambiental, social, y a partir
de ello lo usen racionalmente, y adecuadamente.

Para lograr el objetivo de esta actividad se utilizaran estrategias de
mercadotecnia social, es decir subactividades y materiales con mensajes claves,
que llamen a la accién a los funcionarios, trabajadores, autoridades locales,
regionales y nacionales.

+ Actividad 02: Conociendo las rutas del MERESE - Pasantia Ruta del
conocimiento, el agua y la miel.

Objetivo: Sensibilizar a los funcionarios, trabajadores, autoridades locales,
regionales y nacionales. respecto al trabajo realizado con el MERESE,
mostrando una parte de los trabajos alternativos que realizan los agricultores
en las zonas altas de las microcuencas, como reforestar y cuidar los bosques
de Rumiyacu, Mishquiyacu y Aimendra.

Descripcion

Esta actividad tiene por finalidad, de conocer la importancia y el rol del agua en
la vida de las personas, animales y plantas.

9. Cronograma de actividades

1.0 |Cel yracion por los 10 afios de creacién de Ehy ERESE

1.1 |Ponencia sobre Ia experiencia MERESE - MOYOBAMBA | | S/ 9,250.00
Refrigerios para participantes 100 9.2 977,44, 77| S 15.001 S/, 1,500.00
Confeccion de Bolsas de Tela 100 S/. 15.00] S/.  1,500.0(
Confeccion de polos publicitarios 100 S/, 20,00 S/, 2,000.0(
Confeccion de Chalecos 10 S/. 80.00 S/. 800.0¢
Confeccion de Gorras 150 S/, 15.00 S/, 2250.0(

Oficina de Imagen y
1 Medio Ambiente | S/. 200.00 | S/, 200.0

| S/, 1,000.00 | S/, 1.000.0(

Musica para evento

Decoracioén de PTAP San Mateo

1.2 |Conociendo las rutas del MERESE S/, 2,250.00
Refrigerios 60 S/ 15.00( S/. 900.0(
Baner 2 S/, 175.00| S/. 350.0¢
Carteles informativos 4 S/ 200.00| S/, 800.0(
Movilidad 2 S/. 100.00 | S/. 200,00




