Firmado digitaknents por
ZEIAL_OS TEBALLOS
FLORENCIO PERCY

Maliva: Doy V" 3°
Facna 28,08 2024 1208 28 D500

Agua

Y
£PS MOYOBAMBA S.A, E Mpulsanibe

"Afio del Bicentenario, de Ja consolidacion de nuesira Independsncia, y de la conmemeracidn de las

heroicos batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 110-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 28 de agosto de 2024

VISTO:

El Informe N° 064-2024-EPS-M/GG de fecha 21 de junio de 2024, Informe N° 092-2024-EPS-
M/GG/ODP de fecha 21 de junio de 2024, Acta de Sesidn Ordinaria N° 008-2024 - Sesidn
Ordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A. de fecha
26 de agosto de 2024, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A.. es una Empresa Publica de accionariado Municipal,
que liene por objefo la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuenfra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucidn Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruanc el 18 de Diciembre de 2015:

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS). asume su rol de administrador de la EPS Moyobamba §.A, en consecuencia,
durante el periodo que dure el RAT. el Consejo Directivo del OTASS, constituye el organo
maximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de
la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A, habiendo iniciado la gestion
del OTASS a partir del 05 de abril del 2017;

Que, el Decreto Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Cenfro Nacional de Planeamiento Estratégico, dispone que Ia
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
deben estar orientados al desarrollo de la planificacién estratégica como instrumento
fécnico de gobiemo y gestion para el desarollo arménico y sostenido del pais y el
fortalecimienfo de la gobernabilidad democrdfica en el marco del Estado
constitucional de derecho;

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por las
Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2017-CEPLAN/PCD, N° 13-
2018/CEPLAN/PCD, N° 00053-2018/CEPLAN/PCD, N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, N° 00013-
2020/CEPLAN/PCD, N° 00006-2021/CEPLAN/PCD, N° 00022-2021/CEPLAN/PCD y N°
00031-2022/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer las pautas para el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes gue permiten la
elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo
Institucion — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua;

Que, los numerales 4.1 y 4.2 del articulado 4° de la citada Guia, establecen que el PEl es
un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir
una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben
reflejar en resultados; y que, para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad
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conforma una Comision de Planeamiento Estratégico bgjo su liderazgo, en la cual
participan tanto funcionarios de la Alta Direccidn como aquellos a cargo de los drganos
de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el drgano resolutivo designe,
dependiendo de la esfructura organizacional de la entidad;

Que. de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 v 19 del Reglamento de
Organizacion y Funciones formalizada por Resolucidn de Gerencia General N° 012-2020-
EPS-M/GG de fecha 05 de febrero de 2020, la Oficina de Desarrollo y Presupuesto es el
érgano de asesoramiento responsable de conducir, formular, implementar y efectuar el
seguimiento de las actividades en materiac de Planeamiento, Presupuesto,
Modemizacion de la Gestion Publica, Programacidn Multianual, Gestidon de Inversiones,
el Sistema de Control Interno, Desarrollo Organizacional (...), y tiene la funcion de
conducir, elaborar, monitorear y evaluar el PMO, el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A.;

Que, mediante Informe N° 092-2024-EPS-M/GG/ODP, de fecha 21 de junio de 2024, la
Jefatura de la Oficina de Desarrollo v Presupuesto, remite a la Gerencia General, el Plan
Estrategico Institucional (PEIl) 2025 - 2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A.. para su revision v
elevacion a la Comisién de Direccion Transitoria — CDT;

Que, la Gerencia General mediante Informe N° 064-2024-EPS-M/GG, de fecha 21 de

junio de 2024, remite el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2027 de la EPS

MOYOBAMBA S.A., ala Comision de Direccion Transitoria — CDT de la EPS MOYOBAMBA
S.A. para su aprobacion comrespondients;

Que, el Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A., 5 un
instrumento de planificacion de mediano plazo, donde se establecen los objetivos y sus
respectivas acciones estratégicas, que busca lograr una mejora al bienestar de la
poblacidn;

Que, mediante el Acuerdo N° 2, numeral 2.1. de la Sesion Ordinaria de la Comisidn de
Direccidn Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., en su Sesion Ordinaria N° 008-2024 de
fecha 26 de agosto de 2024, se aprobd el Plan Estratégico Institucional — PEI para el
periodo 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S$.A., presentado vy sustentado por Ia
Gerencia General mediante Informe 064-2024-EPS-M/GG;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°Q1130970 como Gerenfe General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anonima — EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco
de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion vy
prestacion de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE
GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en el
Estatute Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la oficina registral de
Moyobamba;

Con el V°B° de la Gerencia de Asescria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Oficina de Desarrollo y Presupuesto; v en uso de las facultades y atribuciones conferidas
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a este Despacho a fraves del Estatuto Social de la empresa y normas concordantes vy
conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR LA APROBACION del Plan Estratégico Institucional
2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA 3.A., aprobado por la Comision de Direccidn
Transitoria — CDT de la EPS MOYOBAMBA S.A., mediante Acta de Sesidn Ordinaria N 008-
2024 - Sesion Ordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA
S.A., de fecha 26 de agosto de 2024, Acuerdo N° 2; el mismo que como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER el cumplimiento e implementacion que contempla el
Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de la EPS MOYOBAMBA S.A., a cada Gerencia
de Linea, de Apoyo y Asesoria, de acuerdo a su competencia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, realizar el
monitoreo, evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de la EPS
MOYOBAMBA S.A,

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones de la EPS MOYOBAMBA S.A., que proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la  EPS MOYOBAMBA  S.A.
(www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Administracion
y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de
Operaciones, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, y demds instancias competentes
interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025 - 2027 de ta Empresa Prestadora de Servicios de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima- EPS MOYOBAMBA SA, es un
instrumento de planificacion de mediano plazo, donde se establecen los objetivos y sus respectivas
acciones estratégicas, que busca lograr una mejora al bienestar de la poblacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), hara posible, en los proximos afios, revertir los factores
negativos que motivaron a la EPS MOYOBAMBA S.A., ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio
RAT, definido par el Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y su reglamento; ademas, coadyuvara a implementar el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026 del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

El desarrollo de la EPS MOYOBAMBA S.A, se traducira en el cambio, en la mejora continua, ef
incremento progresivo de la eficiencia, que tendr4 al potencial humano en todos los campos de las
actividades de la empresa.
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INTRODUCCION

La Empresa Prestadora de Servicios de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anonima- EPS MOYOBAMBA S.A, es una empresa publica de derecho privado, cuyo objeto social
es la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o retso acorde a lo indicado en su contrato de explotacion., fue
constituida el 26 de setiembre de 1991 como Empresa Municipal de Servicios de Agua potable y
alcantarillado de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades y en concordancia con la Ley N° 26338 -
Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento y su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°009-95-PRES.

El OTASS, tiene entre sus funciones: Fortalecer las capacidades de las empresas prestadores de
los servicios de saneamiento, que estén incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio, por ello en
la formulacion del Plan Estrategico Institucional (PEI), se ha requerido tomar en cuenta, el Plan de
Acciones de Urgencia (PAU), en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio.

Asimismo, dado que la SUNASS es Ia encargada de realizar la evaluacion de las empresas
prestadores de los servicios de saneamiento, para determinar si ingresa al apoyo transitorio, en la
formulacion de PEI, se ha considerado el informe Final de Evaluacion para la Continuidad en el
Régimen de Apoyo Transitorio de EPS MOYOBAMBA S.A. (Informe N°037 - 2022-SUNASS-DF)

Para la formulacion del PEI, se han seguido los pasos de la Guia para el Planeamienta Institucional
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN. Siguiendo esta guia; la Alta Direccion
de la empresa revisé los lineamientos prioritarios de la Politica General del pais y en base a ¢llo,
establecio la Declaracion de Politica Institucional de la organizacion, que viene a ser una directriz
general que refleja las prioridades y la voluntad politica de la EPS MOYOBAMBA S.A, orientada al
beneficio de su poblacion objetivo.

Posteriormente, la Alta Direccion revisd con criterio critico la Mision de la organizacion, que viene
a ser la razon de la entidad y la Vision que es la imagen que buscamos lograr, en el marco de las
competencias y funciones establecidas en su ley de creacion y la normativa que la reglamenta,
considerando [a poblacion a la cual sirve y la manera particular como lo hace.

A continuacion, se formularon los objetivos estratégicos institucionales, los cuales, a través de sus
acciones estratégicas, buscaran revertir los diferentes problemas de la empresa, que la obligo a
ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio RAT.

Por ultimo, la empresa establecié la ruta critica, tomando como base un orden de prioridad Gnico y
ascendente para los OE| y AEI qué facilitara |a asignacién de recursos (que se efectivizara en el
POIl). La pricrizacion se efectud en dos niveles: de objetivos estratégicos y de acciones
estratégicas.
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BREVE RESENA HISTORICA.

La EPS Moyobamba S. R. Ltda., inicid sus actividades a partir del 26 de setiembre de 1991, creada
como EMAPA - Moyobamba por acuerdo de Alcaldia del Consejo Provincial de Moyobamba de
fecha 26 de Setiembre de 1991.

Mediante Decreto Supremo N°07-94-PRES, se aprueba la trasferencia efectuada por SENAPA, de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Moyobamba hacia la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, constituyéndose la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Servicios Conexos de Moyobamba — EMAPA MOYOBAMBA S A,

Posteriormente mediante el Decreto Supremo N°024-09-95-PRES, se aprueba el cambio de Razon
Social de “Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Conexos de
Moyobamba - EMAPA MOYOBAMBA S A" por “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - EPS MOYOBAMBA SRL".
contando con el reconocimiento de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS).

Mediante acuerdo de Sesion Extraordinaria de Junta Empresarial de fecha 03 de marzo de 1997,
se procede a la modificacion de los estatutos, aumento de capital y cambio de razon social a EPS
MOYOBAMBA S. R. Ltda,, integrandose como sacios las Municipalidades Distritales de Soritor y
Calzada.

Mediante acuerdo de Sesion Ordinaria de Junta General de Socios de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba S. R. Ltda. de fecha 11 de octubre del 2001 modifican
el capital respecto a los Estatutos de la empresa.

Con fecha 08 de mayo de 2018 se inscribe la transformacion societaria de la EPS Moyobamba S.R.
Ltda a EPS Moyobamba S.A., en concordancia con fo establecido en el Decreto Legistativo N° 1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de

Saneamiento.

La EPS Moyobamba S.A., es una Empresa Publica de accionariado Municipal, que tiene por objeto
la prestacidn de los servicios de saneamiento en el ambito de la provincia de Moyobamba,
departamento de San Martin, siendo la Municipalidad Provincial De Moyobamba duefia del 100 %
del Capital Social.

Actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), segin Resolucién de
Consejo Directivo N°012-2015-OTASS, de fecha 22 de setiembre de 2015; ratificado can resolucion
Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015.
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I.  DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
Garantizar la cobertura v |a calidad del servicio de agua potable desde su captacion, tratamiento y
distribucion, asi mismo, del servicio de alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y disposicion
final, orientado a las necesidades y satisfaccion de nuestros usuarios, preservando el medio
ambiente, teniendo como soporte un equipo humano eficiente y comprometide, que realiza sus
actividades con procesos optimizados y de mejora continua, buscando ser una empresa de
saneamiento a nivel nacional "

Il Visidon y Mision Institucional

Vision
Ser una empresa lider, reconocida y sostenible en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento, generando valor social y ambiental.

Mision
Somos un equipo humano, con responsabilidad ambiental, brindando servicios de agua y
saneamiento de calidad a la pablacion de Moyobamba.

lll.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

3.1. Documentos de consulta para el desarrollo del PEI

1. Informe Final de Evaluacion para la Continuidad en el Régimen de Apoyo Transitorio de EPS
MOYOBAMBA S A. (Informe N°037 - 2022-SUNASS-DF)

Plan de Acciones de Urgencia (PAU) de la EPS MOYOBAMBA S.A 2016-2018

Estudio Tarifario | Quinquenio 2021-2026

Lo P

3.2. Definicién de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propdsites que la institucion ha planificado
alcanzar en un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas
de medir el logro de los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar
alineados a [as acciones de las estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS MOYOBAMBA S.A. se ha analizado y
considerada los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran alineados a la Politica General de Gobiema
para el Periodo 2021-2026.

Asimismo, se definen dos tipos de objetivos: tipo | y tipo [I:
» El O.E.I de tipo |, se refiere a la poblacién a |a cual sirve la entidad y cuyas condiciones se

busca mejorar a traves de la entrega y uso de los bienes y servicios que brinda a la poblacion,
en este caso el servicio de agua potable y alcantarillado.
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» El O.E.] de tipo ll, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer, y para ello, la entidad plantea O.E.| de tipo Il, cuya finalidad es mejorar los procesos
de soporte y disefio organizacional, para solucionar problemas de gestién u optimizar el uso de
sus recursos, y de esta manera, coadyuvar a una atencion de calidad y eficiencia a la pablacion.

Los objetivos estratégicos institucionales sefialan las mejoras que la entidad prestadora de
servicios de saneamiento pretende lograr en las condiciones de los servicios prestados a los
usuarios.

Para determinar los objetivos estratégicos institucionales del PEI, de la EPS MOYOBAMBA S.A, se
ha analizado el contenido del Informe N°037- 2022-SUNASS-DF: “Informe Final de Evaluacién para
la Continuidad en el Régimen de Apoyo Transitorio de EPS MOYOBAMBA S.A", en el que se
identificaron las causales que incurrid la empresa para su incorporacion al Régimen de Apoyo
Transitorio y gue deben ser revertidas a través de los objetivos estratégicos institucionales; asimismo,
la implementacion de inversiones y actividades del Estudio Tarifario para el periodo 2021 -2026.

En la formulacion de los objetivos estratégicos se han tomado en cuenta los siguientes factores:

1. Solvencia econdmica y financiera
Determinando las causas de la situacion financiera de la Empresa Prestadora tomando en cuenta:
» El Estado de situacion financiera comparativo 2023-2022
» El Estado de resultados integrales comparativo 2023-2022
» Los Indicadores financieros que determinan |a solvencia econdmica y financiera entre los
anos 2023-2022.

2. Sostenibilidad de la Gestién Empresarial

Considerando los problemas en Ia sostenibilidad de la gestion empresarial, incurridos por;

» Elincumplimiento de la normativa sectorial relacionada con la gestion directiva de la Empresa
Prestadora (Directorio y Gerencia) y el cumplimiento de las normas sobre rendicion de
cuentas, desempeiio y buen gobierno corporative de las Empresas Prestadoras

» Incumplimiento de las medidas correctivas y sanciones impuestas por la SUNASS, previo
procedimiento administrativo sancionador.

3. Sostenibilidad en la Prestacion de los servicios de saneamiento
Se tomara en cuenta las causales vinculadas con la sostenibilidad en la prestacion de los
servicios de saneamiento, que son las siguientes:
» Incumplimiento de los indicadores de cobertura, continuidad y calidad aprobades por la
SUNASS.
= Incumplimiento de las normas a las que se encuentra sujeta o de las obligaciones legales y
técnicas exigidas a mérito del otorgamiento del derecho de explotacion de los servicios.

4. Criterios adicionales de evaluacion
También para establecer los objetivos Estratégicos Institucionales, se tomara en cuenta los
resultados determinados en el anlisis de la ejecucion del Plan de Acciones de Urgencia.

Finalmente, también se tomaran en cuenta los cbjetivos especificos de la Politica Nacional de
Saneamiento que son:
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1) Atender a la poblacidn sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a Ia de escasos

[ecursos.

2) Garantizar la generacion de recursos econdmicos y su uso eficiente por parte de los

prestadores.

3) Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.
4) Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica, administrativa,

econamica y financiera.

5) Consolidar el Rol Rector del MVCS y fortalecer |a articulacion con los actores involucrados
en el sector saneamiento.
6) Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento.

Tomando en consideracion |a informacion expuesta anteriormente, se han formulado los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los objetivos institucionales para el periodo 2025-2027 se definen como:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

» Acciones Estratégicas 1.1
» Acciones Estrategicas 1.2
s Acciones Estratégicas 1.3
» Acciones Estratégicas 1.4

» Acciones Estratégicas 1.5

OBJETIVO ESTRATEGICO 2;

» Acciones Estratégicas 2.1
» Acciones Estratégicas 2.2
» Acciones Estratégicas 2.3
» Acciones Estratégicas 2.4

GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA S.A.

Mejorar la produccion, distribucién y calidad del agua potable para
los usuarios de la EPS Moyobamba.

Mejorar la recoleccion y conduccion de las aguas residuales para
los usuarios de la EPS Moyobamba.

Ampliar el servicio de agua potable para satisfacer la demanda en
el area de influencia.

Ampliar el servicio de alcantarillado para satisfacer la demanda en
el area de influencia.

Reformular y ejecutar el Plan de Comunicacion, Educacion
Sanitaria y Ambiental de la EPS Moyobamba S.A.

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A.

Optimizacion de costos en las EPS.

Ejecutar un plan de reduccion de pérdidas de fuga de agua.
Actualizacion de catastro comercial.

Instalar y renovar la micromedicién a todos los usuarios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

» Acciones Estratégicas 3.1
» Acciones Estratégicas 3.2
»Acciones Estratégicas 3.3
eAcciones Estratégicas 3.4

» Acciones Estratégicas 3.5
» Acciones Estratégicas 3.6

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

» Acciones Estratégicas 4.1

» Acciones Estratégicas 4.2
» Acciones Estratégicas 4.3

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A.

Implementar el Codigo del Buen Gobiemna Corporativo en la EPS.
Fortalecer las capacidades del personal de la EPS.

Elaborar y actualizar los instrumentos de Gestion de la EPS.
Elaborar y ejecutar el Plan de actividades de Imagen institucional
y educacion sanitaria de la EPS.

Formular e Implementar el Plan de Gobiemo Digital en la EPS.
Renovar los equipos informaticos de comunicaciones de la
infraestructura tecnolégica de la EPS.

IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
NATURALES Y ANTROPICOS

Elaborar y Ejecutar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico en la EPS.

Elaborar y ejecutar un plan de continuidad operativa.

Contratar seguros de riesgo y de responsabilidad civil.
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

et

0.E.L 01.
GARANTIZAR LA
CALIDAD Y
COBERTURA DE LOS
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO
QUE ADMINISTRA LA
EPS MOYOBAMBA
SA

Continuidad Horas/dia 20.00 Horas/dia
Incidencias
Operacionales de % 100 %
Alcantarillado
Cobertura de i
agua % 86.34 %
Caberlura de o 6210 %

alcantarillado__ |

EPS MOYOBAMBA S A

= = : | ; . o
S L Tl I;"".W
s TR | e T || Indicador
Reporte de horas de
servicio de continuidad
Reporte de ejecucion de [_)Eaftl:?bnuacfén de
inversiones - Oficina de Recoleceion /:Ré ong
Ingenieria, Proyectos y v » N .
de conexiones activas | Gerencia de
Cbras | Reporle de dEr sl ey =] (oo
2000 | 21.00 21,00 2100 | conexiones clandestinas RuD: PR peraciones
Oficina de Medicion y | y  Gerencia
y agua no facturada - | °. = :
o i Facturacion | Reporte | Comercial,
QOficina de Catastro el ol sodicido
Comercial Medicion y ¥ Umer.‘? ue
Facturacion N edna g
Produccion de Agua
Polable y Tratamiento
i 14 Sp— de Agua Residuales. o
Reporte de ejecucion de | Reporte de ejecucion
inversiones - Oficina de | de  inversiones — | Gerencia de
L 19 W L Ingenieria Proyectos y | Oficina de Ingenieria | Operaciones.
. Obras. Proyectos v Obras.
i | Reporte de horas de
Reporte de ejecucion de | servicio de continuidad —
inversiones-Oficina  de | Oficina de Distibucion y
Ingenieria Proyectos y | Recoleccion /Reporie de .
Obras | Reporte de | Conexiones actvas de gerenqa de
87.89 87.89 87.89 88.00 conexiones clandestinas | 292 Powble - Oficina de perauot!e§.
- Medicion y Facturacion / | v Gerencia
y agua no facturada - :
- Reporte  del  volumen Comercial
Oficina de Catastro producido — Oficina de '
Comercial Medicion y | Produccion de  Agua
Facturacion. Polable y Tratamiento de
B %El_ua Residuales, |
| zaoe | ST . | Reporte de ejecucion de | Reporte de horas de | Gerencia de
AL 6805 o He | inversiones- Oficina de | servicio de continuidad | Operaciones

10
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Coberturadela
Educacién
Sanitaria y
Ambiental

ool el

18.00

28.00

48.00

68.00

conexiones clandestinas
y agua no faciurada —

Oficina de Catastro
Comercial Medicion vy
Facturacion.

| Reporte de cumplimiento

de la oficina de Imagen
Institucional y gestion
ass

EPS MOYOBAMBA S.A,

Recoleccion / Reporie
de conexiones activas
de agua potable -
Oficina de Medicion y
Facturacién / Reporte
del volumen producido
- Oficina de
Produccion de Agua
Potable y Tratamiento
rie_@_gua_[ies@duales.

Informe del reporie de
evaluacion de

cumplimiente, OIIGS

11

Gerencia
General
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- == - | | uo
- i e Fet s | sty Lok g e
. | Foemededatos | yudificacidn | delamedicion
e | 1 Sihren  delIndicador
= Estados financieros | Cerencia  de
: : Estados financieros - | —  Gerente  de | Administracion
) 0,
Margen Operativo % 2.0 h Noa} B W0 | W[ e cabldad Administracion  y | y Finanzas
Finanzas | Contabilidad
e B | | [ 5 SRS Estados financieros | Gerencia  de
Estados financieros - | -~ Gerente  de | Administracion
Margen Neto % 5.00 % 5.00 5.00 5.00 5.00 Contabilidad Administracion  y | v Finanzas
N | N | Finanzas Contabilidad
B ' e o ' Reporte de la
0.E.l. 02. MEJORAR Reporte de Ia oficina oficina de Calastro Gevencis
ﬁ&gg:::;%’éﬁb de Calastro Comercial | Comercial Comercial
Agua No Facturada % 33 % 33.00 32.00 31.00 31.00 [Reporle de la Oficina | /Reporte  de  |a
EPS MOYOBAMBA de  distibucion y | oficina de LGZE'QE‘:“% o
&4 recoleccion disibugien ~ y | °P
recoleccion |
- e S SRS A o iﬁfﬂfm‘e. — ‘de - ‘- -I-' . a " T
Porcentaje de . actualizacion de | Oficina de Catastro | - .
acluahzacrondg % 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 catasiro reporiado-a a Comerqai,l _Medlcmn Cmercici
catastro comercial SUNASS y Facturacion
ol I — i ' ; Reporie de micro | Oficina de Catasiio _éerencia
Micromedicion % 90.95 % 90.86 91.00 92.00 93.00 medicion — Sistema E- | Comercial, Medicion el
SINco __‘\_f_F_a_ciurac_i_én
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0.E.I 03.
FORTALECER LA
GESTION
INSTITUCIONAL DE
LAEPS

Porcentaje de
implementacion BGC
B Porcentaje de

elaboracion e
Implementacion de

Plan de

Fortalecimiento de
. C_apc_idades

Porcentaje de
Actualizacion de
Instrumentos de

Gestion (9)
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90.00

- e e et T

0.00

50,00

33.00

Porcentaje del Plan
de Actividades de
Imagen Institucional y
Fducacion Sanitaria
Ejecutado

%

Porcentaje de
implementacion del
plan de gobierno

diailal

0.00

=

%

33.00

60.00

%

00.00

0.00

%

0.00

70.00

EPS MOYOBAMBA S A

i

de | Oficina
100.00 cumplimiento  de | Desarrolio y
re— BGC | Presupuesto
Informe de 2
80.00 Cumplimiente  del Oficina de Recursos
Humanos
PFC
i | Oficina de Recursos |
Humanos/Oficina de
desarrollo y
Informe de | presupuesto/
80.00 Aprobacion de | Oficina de Logislica
' Instrumentos  de | y Control
Gestion Patrimonial/ Oficina
de Imagen
Corporaliva y
N Gestion Social
| Informe de |
{Eijecuc@r! o s Oficina de Imagen
50.00 e Aclmda_de; de Cororativa
Imagen Institucional POk ; Y
.| Geslion Social
y Educacion
| Sanitaria -
= | Informe de | Equipo de |
9000 Implementacion del | Tecnologia, de la
. Avance del Plan de | Informacion y
| Gobierno Digital Comunicaciones

13

Gerencia
General

Gerencia
Generall
Gerencia  de
Administracion
y Finanzas

GGIGAJIGAF/
ODPfOICGS

GGIOICGS

GAFIGG




0.E1. 04.

IMPLEMENTARLA |

GESTION DE
RIESGOS DE
DESASTRES
NATURALES Y
ANTROPICOS

Porcentaje de fondo

de reserva parala
gestion de riesgos de
desastres
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0.00

—————

 Porcentaje de
ejecucion
presupuestal para
continuidad operativa

Porcentaje de
presupuesto asignado

0.00

% 100.00

100.00

25.00

25.00

100.00

EPS MOYOBAMBA S.A.

Informe de ejecucion
anual de GRD

Informe de ejecucion
anual de GRD

Informe de Poliza de

Sequro de riesgos de

responsabilidad civil

Informe de
ejecucién anval de
GRD

1 Informe de

gjecucion anual de
Plan De Continuidad

Operativa.

" Informe de Pélizade |

Seguro de riesgos
de responsabilidad

| avi

14

Gerencia  de
Operaciones

Cerencla  de
Operaciones
Gerencia  de
Administracion
y Finanzas
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), las cuales se concretan en productos
(bienes o servicios) que la empresa entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y
funciones.

Son de dos tipos:

OEl de tipo |: Bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la entidad

OE! de tipo Il Bienes o servicios intermedios producidos por la entidad que son necesarios para producir
bienes o servicios finales; mayormente sus usuarios son internos

La naturaleza de las AEI depende del tipo de OEI al cual contribuyen.

Estas AE! se han redactado siguiendo la siguiente estructura:

AEIl = Bien o servicio + Atributo + Grupo de usuarios !

« El bien o servicio se entrega a un grupo de usuarios para contribuir al logro del OE|.
« El atributo es la descripcion del bien o servicio con caracteristicas especificas.

* El Grupo de usuarios, es la poblacion que cuenta con los servicics de agua potable y de
alcantarillado

Para cada Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), se han determinado un conjunto de acciones
esiratégicas institucionales que se muestran en la siguiente tabla.

i3
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

0.E.l. 01. GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA

S.A : R .
' Reporte de horas de
ST servicio de confinuidad —
: Bepor;e de el de Oficina de Distribucion y
AEI1.1. Mejorar la inversiones - Oficina de Recoleccion / Reporte de
produccion, Ingenierla  Proyeclos v conexiones. ichives 86 _
distribucion y Obras / Reporte de agua potable — Oficina de Gerencia de
calidad del agua | Confinuidad | Horas/dia | 20.00 | Horas/dia | 20.00 27.00 21.00 2100 | conexiones clandestinas y | (i v s y Facturacion / Operaciones y
polable para los agua no faclurada - Reporte  del  volumen Gerencia Comercial.
usuarios de la EPS Ohcmal de ‘Lf‘alaslro producido — Oficina de
Moyohamba. Comev'c@ Medicion vy Producdon de  Agua
Fachwan. Polable y Tratamiento de
S | Aaqua Residuales.
CAEI12. Mejorarla | ) -
rzoole%cmdnyg Incidencias Reporte de ejecucion de | Reporte de ejecucion de
conduccion de las i . ; g . . N
. Operacionales inversiones — Oficina de | inversiones - Oficina de | Gerencia de
39”3;5 ressdua?ez o de % 1 ® LU L w L Ingenieria, Proyectos y | Ingenieria, Proyectos y | Operaciones.
para los usuario Obras Obras.
de |a EPS Alcantarillado
Movmamba___-_- Y T s g1 1 — et b p—T “ wr - ol - - —
> 0 Reporte de ejecucion de | Reporte  de horas  de
AEl 13 Ampliar el inversiones - Oficina de | servicio de continuidad -
servicio. de. agua Ingenieria, Proyectos y | Oficina de Distribucion y | Gerencia de
pot?ble para | Cobertura: de % 86.34 % 8789 87.89 B87.89 86.00 Obras / Reporie de | Recoleccion / Reporle de | Operaciones y
salisfacer la| agua conexiones clandestinas y | conexiones activas de | Gerencia Comercial.
qgmanda o 4 agua no facturada - | agua potable - Oficina de
dreade influencia. R - _ | Oficina  de  Catastro | Medicion y Facturacion /
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES CON INDICADORES

AEI1.4. Ampliarel

servicio de
alcantarillado para
satisfacer la

demanda en el
area de influencia .

B

By
LArTAE

Coberlura de
alcantarillada

AF 5.
Reformular y
gjecular el Plan de
Cemunicacion,
Educacion
Sanitaria y
Ambienial de la

EPS  Moyobamba
SA

Cobertura de
la Educacion
Sanitaria  y
Ambiental

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027

62.10

%

64.05

64.05

64.05

64.05

(AT s om0 ) A

Comercial  Me
Facluracion.

Reporte de ejecucion de
inversiones — Oficina de
Ingenieria, Proyectos y
Obras /| Reporte de
conexiones clandestinas y
agua no faclurada -
Qlicina de  Catastro
Comercial  Medicion v
Facturacion.

18.00

%

28.00

48.00

68.00

88.00

- —

Reporte de cumplimiento
de la oficina de Imagen
institucional y  gestion
social, OlGS.

EPS MOYOBAMBA S.A

Reporte  del
producido - Oficina de
Produccion de  Agua
Potable y Tratamiento de
Agua Residuales.

Reporte de horas  de
servicio de confinuidad -
Oficina de Distribucion y
Recoleccion / Reporte de
conexiones activas  de
agua potable - Oficina de
Medicion y Facturacion /
Reporte  del  volumen
producido — Oficina de
Produccion de  Agua
Potable y Tratamiento de
 AguaResiduales.

Informe del repore de
evaluacion de
cumplimiento, OIGS

volumen

Gerencia de
Operaciones y
Gerencia Comercial.

Gerencia Ceneral

17
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0.E.| 02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS MOYOBAMBA S.A

- g

e —

Estados financieros Germciaieﬁ
Estados financieros - | — Gerenle de Administracion y
Margen Operativo 2.0 % 3100 | 300 S W0 Contabilidad Administracion y Finanzas -
AF121 Optimizacion de _] Finanzas Contabilidad
costos en las EPS. EE— e — ™ [ i | Estados financieros | Cerencia de
Estados financleros - | - Gerente de Administracion y
Margen Neto 50 | % | 800 ) 500 | 60 | 90 | comabiiad Administiaciony | Finanzas -
el e Finanzas | Contabilidad
jr—t—— r—— et g — e e TR R Bt - - — ol g e de‘i—a dex\:ina— - ——
Reporte de la oficina | de Catastro Goronita
de Catastro Comercial | Comercial Combicid
AF|2.2 Ejecutar un plan de | Agua No Facturada 33.00 % 33.00 | 32.00 31.00 31.00 | /Reporte de la Oficina | /Reportede la Ceiondige
reduccion de pérdidas de de distribucion y oficina de aciones
fuga de agua. recoleccion distribucion y et
____| ] o recoleccion




Catasrm Cornerciai

Porcentaje de
actualizacion de
catastro comercial

usuanos.

| AE1.2.4 Instalar y renovar Ia
micro medicion a lodos los

Micromedicion

- S
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AEI 3 1 lmplementar el Codigo
del Buen Gobierno Corporalive
enla EPS

AF13.2. Fortalecer las
capacidades del personal de la
EPS.

AEI 3.3, Elaborar y aclualizar
los instrumentos de Geslion de
laEPS

e —_——

0 E.l 03 FORTALECER LA GESTION INSTITUC[ONAL DE LA EPS MOYOBAMBA SA

anorme de
aclualizacion de
catastro reportado a
la SUNASS

Reporte de micro
medicion — Sisterna
J E-SINCO

Porcentzje de | | _ Informe Anual de
ImmemBGcm % 90.00 % 90.00 90.00 90.00 100.00 cumplimieniode BGC
 Porcenfaiede | i T |
elabaracion e
Implementacion de Informe de
Plan de % 0.00 % 00.00 50.00 60.00 80.00 Cumplimiento del PFC
Fortalecimiento de
C&p@ldﬁdﬂﬁ Ee -— —_ e . et e S S — i ———
Parcentaje de informe de
Actualizacion de Aprobacion de
Instrumentos de % 3300 % 33.00 60.00 7000 80.00 Instrumentos de
Gestion (9) Gestion
—: --nJu-—'_z T T R — iy —— e e ——— ate

" Oficina de Recursos |

Control Patrimonial/ |

EPS

MOYOBAMBA S.A

Oficina de Catastro Gerencia
Comercial, Medicion Comerdal

y Facturacion

Olicina de Calaslro

Comercial, Medicion | Gerencia comercial
¥y Facturamon

Oficina de
Desarrollo y
Presupueslo

Oficina de Recursos
Humanos

Humanos! Oficina
Desarrollo y
Presupuesto/Oficina
de Logistica y

Gerencia General

Gerencia General/
Gerencia de
Administracion y
Finanzas

GGIGAJIGAFIODP/
olccs
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obsolescencia

AEI 34. Elaborar y Ejecutar el Porcen!aie del Plan
A de Actividades de
Plan de aclividades de Imagen .
e | Imagen Inslitucional 0.00
institucional y Educacion ;
Saniltaria de la EPS y Educacitn
anflana ge a trs. Sanitaria ejecutado B
o | Porcentaje de
AEL35. Formular e formulacion e
Implementar el Plan de implementacién del 0.00
Gobierno Digital en fa EPS. plan de gobierno
digital
Porcentaje de
adquisicion de
AFEL.3.6. Renovar los equipos equipos
informaticos y de informaticos y de
comunicaciones de la comunicaciones del 0.00
infraestructura lecnologica de fotal del parque
la EPS. informatico en
grado de

20.00

Educacion Sanitaria
o L et ]
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EPS MOYOBAMBA S.A

del Plan de
Actividades de
Imagen Institucional y

Informe de
Implementacion del
Avance del Plan de

Gobierno Digital

Inventario del parque
informatico obsoleto

Gestion Social
" Informe de Ejecucion — - )

Oficina de Imagen

Corporativa y

Oficina de Imagen

Corporaliva y

Gestion Social

Equipo de

Tecnologia, de la

Informacian y

Comunicaciones

Equipo de

Tecnologia, de la

Informacion y

Comunicaciones

GG/OICCS

GAFIGG

GAFIGG
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e e b

EPS MOYOBAMBA S.A

- Fuente dodaton | FUente de
2009 | 202 | 202
0.E.|.04. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES NATURALES Y ANTROPICOS
“ AEI 4.1 Elaborar y Ejecutar el Plande | Poroentaje T eeeeepee——— S i o
Gestion de Riesgo de Desastres y de ejecucion
Adaptacion al Camblo Climéficoen la | 6 fondo de Informe de ejecucion Imm% | ge
s reserva para 0.00 % 0.00 25.00 2500 25,00 anual de los fondos %:wc;oﬁdi';ua dg
la gestion de dereservadel GRD | ooorva del GRD
riesgos de
LI = desastres | -
AEl.4.2. Elaborar y ejecuiar un plan | Porcentaje |
de continuidad operativa. de ejecucion Informe de ejecucion | Informe de
presupuestal anual del plan de | ejecucion anual del
para 0.50 % 0.0 %00 %00 %% continuidad plan de continuidad
continuidad operaliva operativa
. | operatva ——— . -

UO rasponsable de ls

madiclon del Indleador

— e 4
Gerencia de
Operaciones/Gerencia de
Administracion y Finanzas
Gerencia de
Operaciones/Gerencia de

Administracion y Finanzas
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1
&g
- - ¥ 5 Lo e e L] ;.-.... J' = --—»C.g'la—q-!.:._’"'.'_'_‘_h v
Pmmtale orme Poliza
Informe de Pélizade | de  Seguro de

£
de

AE|.4.3. Contratar seguros de de % 100.00 % 100,00 100.00 100.00 100.00 deri Gerencia de Administracion y
. 5 . I f I . : Seguro de riesgos de | riesgos de
riesgo y de responsabilidad civil. pa:upuasto sabiidad civil | r sabilidad Finanzas

civil
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Vil. RUTA CRITICA

De acuerdo a [a guia, el personal directivo y profesional de la EPS MOYOBAMBA S A.., ha establecido un
orden de prioridad Gnico y ascendente para los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y sus
respectivas Acciones Estratégicas Institucionales AE.

Esta accion, es muy importante porque facilita la asignacion de recursos (que se realiza luego, en el POI).
La priorizacién se ha efectuado tanto a nivel de objefivos estratégicos, como de las acciones estratégicas
Esta priorizacion permitira direccionar los esfuerzos de la EPS MOYOBAMBA S.A., en el marco de su

mision y puede ser la base para que se redisefie la estructura organizacional y los procesos de gestion
que le permitan alcanzar sus OE| de la manera mas ptima.
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VIil. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA CRITICA

EPSMOYOSAMBAS

‘ Prioridad

Cadigo

Objetivo Estratégico
Institucional

|

|

J Prioridad = Cédigo

|

Accion Estratégica
Institucional

UO responsable de la
medicién del indicador

1 { O.E.I.O1

Garantizar la calidad
y cobertura de los
servicios de agua

potable y
alcantarillado que
administra la EPS

Moyobamba s.a.

1 AE11

Mejorar la
produccidn,

distribucion y calidad
del agua potable para
los usuarios de la

. EPS Moyobamba.

Gerencia de Operaciones Y
Gerencia Comercial.

2 AE12

Mejorar

Ia'

recoleccion ¥ |

| conduccion de las
- aguas residuales
| para los usuarios de

- Gerencia de Operaciones

_la EPS Moyobamba. |

3 AE13

Ampliar el servicio de |

agua potable para |

satisfacer
, demanda en el area
| de influencia.

la |

' Gerencia de Operaciones y
Gerencia Comercial,

4 AE14

" Ampliar el servicio de |

' alcantarillado
satisfacer la
demanda en el area
de influencia.

para

Gerencia de Operaciones y
Gerencia Comercial.

5 AE1S

' Reformular y ejecutar |

el Plan de
Comunicacion,

Educacién Sanitaria y

| Ambiental de |la EPS |

- Moyobamba S.A.

‘ Gerencia General .

2 { 0.E1.O2 |

Mejorar la
sostenibilidad
financiera de la EPS
Moyobamba S A.

1 AEl 2.1

' Optimizacion ~ de

 costos en las EPS.

' Gerencia de Administracion
| ¥ Finanzas - Contabilidad.

2 AEI.2.2

Ejecutar un plan de

reduccion de

perdidas de fuga de
. agua.

Gerencia Comercial
| Gerencia de operaciones

! Actualizacion del

AEI23  Catastro Comercial.

Gerencia Comercial

! Instalar y renovar la

4 AE.l.24 | micro medicion a

| todos los usuarios.

Gerencia Comercial

24




p Agua
é Moyobamba Plan Estrategico Institucional 2025 - 2027 E ROV RIS
o Elaborar y Ejecutar el o
Plan de Gestion de :
: Gerencia de
AElL 4.1 ?Egggé;gﬂe:?sm Operaciones/Gerancia de
| Cambio Climafico 6 Administracion y Finanzas.
mplementar la a EPS
gestion de riesges de -
3 OE104 desastres naturales y E:Tab;fzi Siecu Gerencia de
antropicos. AEl 4.2 o nF;inui dad Operaciones/Gerencia de
e Administracion y Finanzas.
AEL 43 g:snéroa;ag:eguros ge | Gerencia de Administracion
responsabilidad civil, | ¥ T "2NZ3S
Implementar el i
Cédigo del Buen : ;
| AEL3.1 Gobiemo Corporativo | Gerencia General.
' en la EPS J
| Fortalecer las | Gerencia General /
]' AEI32 capacidadesdel | Gerencia de Administracion
. _personal de la EPS_ vy Finanzas.
‘  Elaborar y actualizar
AElL 3.3 | losinstrumentosde  GG/GAJ/GAF/ODP/QICGS
| Gestion de la EPS.
| | Elaborar y Ejecutarel
| Fortalecer la gestion | | Plan de actividades
institucional de la | de Imagen
! ¢ Q08 EPS Moyobamba A4 institucional y GRIOICES
| S.A ' Educacion Sanitaria
_' | de la EPS.
i i ﬁﬂﬁiﬁar el Plan | Gerencia de Administracién
| AEL3 g | MRSTRNE G y Finanzas/ Gerencia
l_ | de Gobierno Digital Geriaial
‘ “en la EPS.
' Renovar los equipos
g‘of?n";::;gf} :ﬁse de Gerencia de Administracion
AEIl 3.6 y Finanzas/ Gerencia

la infraestructura
tecnolégica de la
EPS.

General
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ANEXOS
ANEXO 01 MATRIZ DE ARTICULACION CON PLANES (ANEXO B - 1)
Articulacion con el Plan de Desarrollo Sectorial

(Articulacion con el Plan de Desarrollo Sectorial del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento)

e T i T P

— ﬁja_ﬂvp - e ———

EPS MOYOBAMBA S A.

e

ey 1 s e Explicacién de Relacion Causal con
el AR | | MomtmdRt | ooy | enuncisdo Nombre del indicador OES 0 AES
Coberiura de acceso “Nivas conexiones i )
al servicio F‘re agua domiciliarias ~ de Continuidad .
por red publica en el agua potable en el La EPS para satisfacer las demandas
Incrementar el | dreaurbano ambito urbano de |a poblacion usuaria, debe mejorar la
acceso de la| Coberlura de acceso’ o Garantizar la continuidad, Incidencias Operacionales
poblacin al  semvicio  de Ampliacion Y calidad y cobertura|  Incidencias Operacionales de | de Alcantaritado, Coberfura de agua,
w wbana  a| Saneamiento en el| & | ferovacion de la — | e los sewicios de Alcantarillado Cobertura de alcantarillado y Cobertura
;m servicios  de | &rea urbana w Ikt do w |dgua polable y| de la Educacion Sanitaria y Ambiental,
o] agua e R e Y | Nuevas conexiones | O | picanailado  que | Coberlura de aqua para ello impulsara la generacion de
saneamiento saf_!eamlenm. o do:'mcillq:las d administra la EPS nuevas conexiones lanlo de agua
sostenible y de | Cobertura de 6} ambito urbano e_llr..ar_llan!.ado en el Moyobamba s.a. Cobertura de alcantarillado polable y de alcantariliado, dotando
calidad lratamiento de aguas AmSo g rnal:;l horas en el servicio de agua a la
i y acion
[ Caobertura de la Educacion #o
Sanitaria y Ambiental
i o e sati R S P iy s Ty ey v o == “70“ . -Es-;t---- -.,--l-éu In'ﬂltudo;:;l. - —
T et i _ e _ - - e : Explicacidn de Relacion Causal con
cod. J'l" Enunclada | omodel cod. 6d. | Enunciado | Nombredel | cog | enunciado Nombre del indicador OES 0 AES
L 3 1 u ' iﬂ UI 4 1 | M H or h g S i SR s _
Cobertura de acceso Nuevas conexiones " ‘ .
al servicio de agua domiciliarias  de Maioen Operativo La EES para lograr mejorar a gestion
Incrementar el | por red publica en el agua potable en el wilbln financiera y economica, debe de
acceso de la| areaurbano S ambito urbano mejorar sus indicadores de solvencia
poblacién | ' Atpliacin i , - wl economico financiera, 1os volimenes
© urbana a| Cobertura de acceso| ¢ | renovacion de la - o, Margen Neto de facturacion, estos, basados en el
0 sevicios de|al  sevicio de| o ikt dd i :iosler}ltn'ildad | incremento de recaudacion por venla
o) saneamiento en el| Ul |[39ua Y | Nuevas conexiones | © | financiera dela EPS del servicio, disminucion de carera
agua y < | saneamiento en iciliari de Moycbamba S.A. : : 5
saneamienlo | 4rea urbana = domiciliarias Agua no facturada morosa,  mejoramiento de  la
sostenible y de - .. el ambito urbano | alcantarillado en el FE—— ’ infraestructura, complementando con el
calidad Cobertura de ambito urbano Porcentaje de aclualizacion de | jeyaniamiento catastral comercial y
tratamiento de aguas catastro comgfcral operacional georreferenciado.
residuales L Micromedicion
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Objetiva Estratégico Sectorial ~ Acclén Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional
cod. Hm, j | Emnciado | Momeeedel | Go | Enunciedo Nombre del indicador
Porcentaje  de  implementacion
BGC
Porcentaje  de elaboracian e
Implementacion  de  Plan  de
Fortalecimiento de Capacidades.
Implementacion Porcentaje de Actlualizacion de
. i instrumentos de Gestion (9),
- ch:qu;aiéa d d': Nivel de quejas| E;?;;?m dis [: E:;c;?deswn dfd[ Fortgleoer _ la i ()
- i lamos | ™~ : o “» | gestion institucional
it estion de las | UCNUNCIas y rec w | gestién por| gestion por| @
& ,gnsmmmes sobre las entidades | o procesos en las | procesos O |de la  EPS| porentaje del Plan de Actividades
del Sector del sactor enlidades  del | implementadas Moyobamba SA. | ge magen Institucional y Educacion
' Seclor Sanilania ejecutado.

Porcentaje de formulacion e
implementacion del plan de
gobiemo digital,

Porcentaje de adquisicion  de
equipos  informaticos  y  de
comunicaciones del totai del parque
informatico  en  grado  de
obsolescencia.

EPS MOYOBAMBA S A

Explicacitn de Relacion Causal con

OES 0 AES

——

La mejora en la gestion empresarial

incurmr
de  la

permitira  no
incurnplimiento

en

de
buen

sobre  rendicion
desemperio  y

de actos o conductas lesivas a
politica publica y normativa sectorial

en la administracion.

nonnativa
seclorial relacionada con la gestion
direcliva de la empresa prestadora
(Directorio y Gerencia) y de las normas
cuentas,
gobiemo
corporalivo, asi como i@ no existencia

Y
a los intereses socielarios, asi como
iregularidades o aclos de comupcion

el

la
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T T ST

Acclon Estrat ' Objetivo Evtretégico Insthusions!
| o =T T Explicacion de Relaclén Causal con
| : Enunclado % mw Cod. Enunolado ‘Nombre del Indicatior QES o AES
Nivel de planificacion Formulacion ~ y ;
ifusi Porcentaje de ejecucion de fondo .
urbana. :Em . m;:: Gabisrmos sub de reseva para la gestion de La _Implemeqlaclon de planes de
; ; ' | nacionales riesgos de desastres gestion de riesgo, debe lener una
Mejorar el planes Y| capacitados  en Implementar la coordinacion con los tres niveles de
- onjenamiento w | PSR Y] politicas, nomas y| < | gestion de riesgos gobiemo, y basados en rol reclor del
b de los centros 7 ofros instrumentos | de desastres MVCS y con la programacion de
u poblados W | nstumentos | v la gestion del| © naturales y - proyeclos de inversion orientados a
urbanos ¥y Porcentaje de gzl’a Iadagxouﬁg desarrollo urbano y anlropicos Porcentaje de gjecucion reduc'rr' los riesgos de desastres
rurales. versiin pibiica g rlesgos de presupuestal para  continuidad | Intervinienda en los lugares de mayor
nacional en gestion del riesgo | 9ES3SUES- S -
desamollo urbano. de desastres.
Porcentaje  de  presupuesto
asignado
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ANEXO 02 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO B - 2)

ERPS MOYOBAMIL

Gareniia de
Operationes y

{Rreicia Comercial

Cievencia de
OCpetaniones

Gerencly de
Ofseraciones (
lereola Comerlal

Nivel de Gobiemo Nacional
Gobierno _ ) a e 1
Pliego | EPSMOYOBAMBA S A. e
Periodo | 2025-2027 | -
Mision Somos una empresa moderna, sostenible y transparente, comprometida con contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Moyobamba, brindamos
Institucional los servicios de agua potable y saneamiento de calidad, con tecnologia innovadora y ambiente responsable.
- = — operadon s of
OF1/ AEI P || AR LineadeBase | Vloractual | ‘09T
Nombredel | dot| _ . - Tipo de periodo delplen
: Wdcador | ndicser | MHododaCllculs | Formulndelindicador | Fuentadedaon | TWO0E e
Codigo Descripcion i . Valor | Ato | ARO2024 ws | wm | 2m
(e . . : = e .. 8 L L4
del numero de horas de
ico de agua polable Rgap:r:tfomm
que la EP brinda al usuario, | [~ - 1 Oﬁchada” I&lgm“"hrla
Este indicador varigentra 0| | 3" (12402, x NC,) Dbras !
y 24 horas Para la|| ' - : Imgﬂannwtulr;doa
Continuldad Sonr IR ] 2.2V, conexones | Ascendente | 2000 | 2028 | 2000 | 2000 | 2100 | 2100
- puede uﬂl;:ﬁ para medic - clandestinas y agua
las horas de gervicio a nive| mmxmm
g0 looalkiaden i te Ktk Comercial Medicibi y
Areas especificas dentro del T Eastiraion
GARANTIZAR LA ambiip de responsablidad.
CALIDAD Y dela EPY e
COBERTURA DE - W - g = ezt =
LOS SERVICIOS DE (Es 1a proporcion de la
OELO1 AGUAP%I;;\BLEY iicldendis oty pchimlﬂn.m?ﬂ:den:u- A Rer:d!wﬂﬂ
ALCANTARILLADO ; del o SAC versiones - 0
QUEADMINISTRA | Oprecionsieede | gy | rpsponsatitdad de ta €P,| [ T2 0 | ofcinade ingemeta | Asendente | 100 | 2023 " il 1 SR
LAEPS ‘que liene acceso &l servicio PALE, Proyectos y Obras,
MOYOBAMBA S A de alcantarillado) -
(Es la proporcion da la da Inversiones-
poblacion que habita dentro Oficing de Ingenieria
del  4mbio  de Proyecios y Obas /
OElpq | responsabllidad de la EP, Reporta de ¢
Cohertura de agua 1nd.03 que Uene acceso al seryicla STALC & PEACR CONGXIONES Ascendente #6.34 2023 #7 84 #rpy | 8780 #Hh.0n
] ‘da agua potabl, ya sea et 2P 00| clandestings y agua
domiciliaria o mediante una e Catusto
plieta poblics) Comerclal Medicion y J
- Je W | L | || SRR | S £l
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B i e

EPS MOYOBAMBA S.A

de Inversiones~
(s la proporcion de a il bl
pobiacin, que habitadenio ([~ 4 il
Cobertura de OEI01, |det  ambi  de|] FSACA, flaporie de Gorencia de
: _ Ind : ’ P e 1| ()() CONBKIONEs Asoendenle 6210 2023 64,06 6406 | B408 4.05 Operaciones /
alcantarillado 104 responsabilidad de la EP, PAE ! ,
que liene acceso &l servicio t mwﬂu Gserancla Comerclal
do aicanarilado) o facturads ~ Oficina
de Calastro
Comergial Medicion y
. Fagraoion, _ =
: Z i Reporte de
Coberura do la (Nmerp _ 0o permona |4 : cumplimietio do la
CEID, sensibllizadas en educacion | NPSES, |
Educackn Sanitaray | oo e lll 7 x 1 oficina de Imagen | Agvenderte | 18,00 | 2023 2800 4800 | 8800 | 8800 | Garenci Ganera
\ I sanltara/ folalde | PT); i
Amblental I8 ) x 100 b Institucional y gestion.
social, QIIGS, |
E Reporie de gjecucion = =
de fnversiones-—
' ' - Oficina de Ingenieria
Mejorar la El numero de horas L o i
prt:od\J ;ccl ion ::::mmedin en el seclor de 22 VAR, 2 NCA,) Pruy;:los / %2“’5}
P e R S ; R R porte Gerencia de
AEL01.01 i?g’:?;ggtizlg:; Continuidad ;:fjig'li 0 ZEBSOLB;T;;”;‘; &lauﬁ'::smeég X NCA, conexiones Ascendente 20,00 2023 2000 2100 2100 2100 Operaciones y
Ins usuanos de la . agua polable en el seclor de e | ClaNdeslings y ogua Gerencia Comercial
o no faclurada - Oficing
EPS Moyabamba abastecimiento) de Catastio
Comercial Medicion y
Factuacion
- = i {El nimero de incidentes S i | |
” operacionales  alendidos -
Mejorar la recoleccion o correspondiente a la red de PSACA Reporte de ejecucion
B fmm:micdm;:: Iasra 5 1?:?;:32:- ge | AEI01.02 | alcantariladolel nimero de PAL LX100 de inversiones ~ Ascendent 100 273 100 i 100 i Gerenciade
e aﬁ"éfu :5 a_;s ﬁalp: ?A!ecanl,aﬁll i Ind 01 incildenles uperadlnnales bt Oficina de Ingenieria L Operaciones
EPS Moyobamba recibidos correspondiente a Proyectos y Obras.
la red de alcantanliadn)
*100 - _— ——
i o 7 “ | Reporte de ejecucion | T
de inversiones-
Oficina de Ingenieria
Ampliar el servicio de (Porcentaje de usuarios - Proyectos y Obras {
agua polable para AEI01.03 que reciben capacilacion PRALE, & PEACH ) Reporte de Gerencia de
AELD1.03 | salisfacer la demanda Coberiura de agua Ind 01 e en relacion con el total de L—Tj'_*";‘- X100 Conexones Ascendenle 86 34 2023 87.89 67.89 47/ 89 88,00 Operaciones |

en & aea de
influencia.

usuarios que administra la
EPS)

clandestinas y agua
no facturada - Oficina
de Catastio
Comercial Medicidn y

Facturacion

Gerencia Comercial
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alcantanllado
AEL01.04
en el

influencia

area

el Plan

AELO1.05 Camunicacion,

Moyobamba S A,

MEJORAR LA
QEl02
SA

de

de

Educacion Sanitaria y
Ambiental de la EPS

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LA
EPS MOYOBAMBA

Ampliar el servicio de
para
safisfacer |3 demanda

Reformular y ejecutar

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027

EPS MOYOBAMBA S A

) ) T Reporte de gjecucion
de inversiones
Ohcina de Ingenieria
(Porcentaje de usuarios Proyeclos y Obras /
Cobertura de AE101.04 | Quereciben capacitacion PSACA, Reporte de Gerencia de
alcantarillado Ind.0t en relacion con el folal de PAE X100 CONexones Ascendente 62.10 023 64 05 6405 | 6405 | H405 Operaciones /
d usuarios que administra la t Clandestings y agua Gerencia Comercial
EPS) no facturada - Oficina
de Calaslio
Comercial Medicion y
Facluracion — )
(Porcentaje de usuarios - Reporle de
Cobertura de la AEI0105 | Ouereciben capacitacion NPSES, 1 cumplimignto de la
Educacion Sanitana y I d 0 en relacion con el total de 'ﬁf’ﬁ x oficing de Imagen Ascendenle 18 00 2023 28 00 48,00 68.00 88 00 Gerencia General
Ambiental L usuarios que administra la instilucional y gestion
EPS) social, OGS
QEI 02, iotm:;s coslos operalivos o Estados financieros Mﬁ::;::a ie
- g ~ 080 o, 2 g . achn y
Margen Operaiivo | ' ‘otales) ingresce r‘—"nl;ﬁ'-—w" v Contapiidad Asgendents | 29.00 % L SL07Y W00 400 Finanzas -
operalivos totalas ' Cofitabitidad
— & i T —] ——— — ——_
Garencls de
lidad neta operatiyalios o :
oElg2. | U ; UN Estados finencieros - ) Adininistacion y
MargenNelo | 114 02 inaresos opacaliyos iotwies} — v 100 Contabilidad Arsendeny it 500 % i 00l S0l 600 Finaneas
100 107, Contabilicud
—— e, | | — S— - e sy bt e =
Reportg de fa oficing
Es la proporcion del == % Carasto Gerencla Comerclal
AguaNo Facirada | OF1 0% :m"‘“"m‘ d:;?ﬂﬁ il | LA ,‘.[‘;?%}T_‘”.r ' 100 Wc“' o Oncing | Descenderte | 3300 % 3300 | 3200 | 3100 | 3100 | /Cerenciade
facturado por la EP, s ———al| o disiribuCKON y o Sledine
recoleccion
. h r = o = e EE = P— "—r— - — — —
implamentacién yio
actuallzacion del catastro
comercial de |as , 1
conaxionas totales de agua - nforme
Pomentsjede | o o) fable tariladoen || ACCAPIi + ACCALI ||  actualizacion de
aclualizacion do Ind.04 m da&;m ano 2 N catastro reportado a o 100.00 * 10000 10000 | 10000 | 10000 Cerencia Comercial
SRavO conero requistorio y localidad de la : 1a SUNASS
EP, sagin comesponls, Se
utiliza exclusiyamente para
la determinacién de las
| fMetas de gestion, z 5 * A
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e B | i 5 [a proporcion del tolal - e LA I | T (AP e e —
conexiones de agua
; potable, con mestidorieido | | ~\ag :
OEI02 | porlaEP, Para sieclos de L1100 bl spetbsd
Micromediclon Ind.05 {8 determinaoion g metas T medicién — Sistema Ascendants 9085 % 90,86
i E-SIINCO WEB
do gestion, el Indicador
‘puede conlemplar medidor
oparatiyo !
i =it e
{Los ingresos operalivos : '}'W i =
: AEI0201 tolales — costos operativos J Estados financieios - .
Margen Operativo | | g tolales) Angrescs e (11 Contablidad Ascendenle 2900 % 3100
cperalivos lolales -
Optimizacian de - o . -
RELOZDA [ oclos en las EPS. 1 =
Utilidad neta operalivallos { . .
AEI 0201 ( 4 o Estados financieros -
Margen Nelo ind 02 !r:gﬂroesns operalivos lolales) m v 100 Conlablidad Ascendenle 5.00 % 5.00
“ ' Reporte de fa oficina
; Es |a proporcion del de Catastro
Ejecutar un plan de AE102 02 volinian A - . :
; agua petable VIPA, - VTAE Comercial )
AEL02.02 | reduccion de pérdidas |  Agua No Facturada Ind 01 producido que o es l"P'l',i T IReporte de la Oficina Descendente 3300 Y 33.00
e fugada agua faclurado por la EP J . de distibucion y
recoleccion
Comprende la = E =
implementacion yfo
actualizacion del catastro
comercial de las
Porcentaje de conexiones lotales de agua A(CAP _' +' \CCAL =] Informe de
. Actualizacion del S AEI0203 potable y alcantarillado en - L ALt actualizacion de A 4 100.00
AELO2.03 Calastro Comercial. a::lu?uac:l: rgf al Ind.01 un determinado afio Fpm— "‘2* — - calastio reporiado a seBXients 0000 % :
Raasle. oo requlatorio y 10calidad 08 18 | hee s ja SUNASS
EP, segun comesponda. Se
utiliza exclusivamenle para
la delerminacion de las
metas de aestion L ;|
" = “Es [a proporcion del (olal de
conexiones de agua
polable, con medidor leido )
Inslatar y renovar la : Reporte de micro X
AEL02.04 | micro  medicion a Micromedicion ‘:‘El !;)12.04. E::ileTeErrilng:ne{;:m;: medicion - Sistema | Ascendenle 9085 % 90.86
todos los usuarios. ’ de geslion, el indicador ESINCONED
puede conlemplar medidor

operalivo

EPS MOYOBAMBA S A

9100

3300

8.00

3200

100.00

§1.00

62,00

3400

500

3100

100.00

9200

9300

300

500

300

100 00

93.00

Gersnvia comercial

Gerencia de
Administracion y
Finanzas -
Contabilidaa

Gerencia de
Adminisliacion y
Finanzas -
Contabilidad

Gerencia Comercial
I Gerencia de
operaciones

Gerencia Comercial

Gerencia comercial
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Implementar el Parcentaje du ‘;;‘;::?; g;;z?gﬁuﬁ b e
Codigo del Buen implementacion de AEID3OY | : ) ICBGC. Informe Anval de . i 100, Biruniota Gipe
AFL03.01 Gobemo Corporaiivo cddigo de Buen Ind 0 :?umm .‘ﬂtu;:::‘o Tﬁfﬁ? v 100 cumplimiento de BGG Ascendarte 0000 utencia General
enlaFpPs Gabierno Corporalive gobierno corporalivo) x 100
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Porcentaje de o I e il 1
elaboracion e {Aprobacion €
Fortalecer las implementacion de | AEI 03.02 Implementacion del PFC, Informe de
AF103.02 capacidades del Plan de nd 01 ) PFC/Elaboracion & PEC 10 Curmplimiento del Ascendenle 000 2023
personal de la EPS i implernentacion # FFC
Fortalecimiento de ramada del PFC) * 100
Capacidades prograiana )
T I — {NGmero de documento de . -
! gestion aclualizados en la 31 NDGAE
Flaborar y aclualizar ai:;'ing;nd;a AEI0303 | €mpresa | Numero lolal de e X 100 i I"k:@. dz
AELO303 | losinstumeniosde | (T8RS0 T8 documentos propuestos NTDPA e | Ascendente | 3300 | 2023
Gestion de la EPS Geslién g ?{e}lrna su actualizacion) x Gestion
SPOeS o e ey [E— Parametrs: 9
I {Niimero de aclividades T BT — rr—]
; ejeculadas del Plan de
Ellg:f:; igf:;::;:] Porcenlaje del Plan de Imagen Institucional y NAPLIHEN, 160 Informe de Ejecucion
Aclividades de Imagen Educacion Sanllariade la WAPATIES, ) de! Plan de
de Imagen : AEI03 04 : e bl :
AFLO3.04 inslilucional Instilucional y Ind.01 EPS [ Numero de Aclividades de Ascendenle 0.00 2003
Educaciin Saniraﬁa Educacion Sanilaria : aclividades programadas Imagen Institucional y
o la EPS Ejecutado de! Plan de Imagen Educacion Sanilaria
Institucional y Educacion
Sanilaria de la EPS) * 100 . | 1
Formular e Pm:enlaje de (Impbernen_lap'rbn del o liifoirie de
Implementar el Flan ; foemulacione AEI03.05 gobierne digital i F %100 Implementacion del ;
AEL03.05 d6 Gobiarno Digital implementacion del g0l ejecutadofimplementacion 16, Avance del Plan de Ascendenle 000 2023
2 | EPS@ plan de gobierno det gobierno digilal Gobietno Diaital
e digital programado) x 100 termo T
= | Porcenlaiede | - a
Renavar los equipos | adguisicion de equipos {Tolal de Equipos -
informaticos y de informalicos y de informaficos y de Cy i
AEL03.06 | comunicaciones dela | comunicaciones del :?1?313 U comumcaciones TP, o ﬁ:ﬁ:mﬂ&:@”g Agcendente 0.00 %
infraestructura lotal del parque renovado/Tatal del Parque
lecnologica de la EPS | informatico en grado infermatico ohsoleto) x 100
de obsolescencia

000

3300

0o ou

000

000

EPS MOYOBAMBA S 4

5000

60 00

3000

500

6000

7000

40.00

1000

2000

80 00

8000

50.00

2000

30 00

Gerencia General/
erencia de
Adminishacion y
Finanzas

GUGIGAJICAFSODP
QICGs

GGIOICGS

GAFIGG

GAFIGG

AEL04.01

Flaborar y Fiecutar el
Plan de Gestion de
Riesgo de Desaslies y
Adaplacion al Cambio
climatico en la EPS

Porcenlaje de
gjecucion de fondo de
reserva para la geslion ﬁslgf 8
de riesgos de ;
desaslres

(N® de  aclividades
ejeculadas |

de desastres al ano) *100

Total de
aclividades  programadas
para la Gestion del riesgo

m NAEGRD) X

TAPGRD

100

Informe de ejecucion
anual de los fondos
de reserva del GRD

Ascendenle

aoo

2023

2500

2500

2500

2500

Gerencia de

Operaciones/Gerencia

e Adininistracion y
Finanzas
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% Agua

AELD4.02

AELD4.03

Moyobamba

Elaborar y ejecutar un
plan de continuidad
operaliva.

Conlralar seguros de
riesgo y de
responsabilidad civil

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027

Porcentaje de i
ejecucion AEIGA0y | Vowades
presupuestal para | Ind.01 'mPfemB:dlad .a%%mmes
confinuidad operativa programadas) * 1
(Presupuesto  ejecutado
Porcentajiede | AFI0403. g‘: mﬁm de
presupuesto asignado | Ind.01 Ml e oy
100

Informe de ejecucion
anual del plan de
continuidad operativa

Informe de Poliza de
Seguru de riesgos de
responsabilidad civil

Ascendenls

Ascendente

0.00

100.00

2023

2023

25.00

100.00

EPS MOYOBAMBA S.A

25.00

100.00

25.00

100.00

25.00

10000

Gerencia de
Operaciones/Gerencia
de Adrministracion y
Finanzas

Gerencia de
Administracion y
Finanzas
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES OEVAEI (ANEXO B - 3)

FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL:

O.E.Il. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE |
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
S.A. | AEl 01.01 Mejorar la produccidn, distribucion y calidad del agua potable ‘
para los usuarios de la EPS Moyobamba. i

Nombre de! indicador:

Continuidad

Justificacion:

El indicador de continuidad es necesario debido a que mejorando dicho indicador se
optimizaria el servicio de abastecimiento de agua potable a la poblacion.

' Responsable del indicador:

Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras - Oficina de Catastro Comercial Medicion y
Facturacion.

Limitaciones del indicador:

Falta de nuevas captaciones de agua.

| Método de calculo:

|

2 ium P, x NCA,) |

FErr

—— |

L4

2 NCA,
= F=1

I
1
|
I
]
!

[ Parametro de medicion: L Horas/dia

[\l

| [ Sentido esperado ’ Ascendente
| | del Indicador:

I Fuente y bases de datos:

Informe de continuidad de la Oficina de Distribucion y Recoleccion

: Valor de linea Valor oGl d
de base actual Y08 SSperancs
! : - ; i
- Afio 2023 2024 2025 2026 | 2027 |
Valor 20.00 21.00 24.00 21.00 ' 21.00

36




‘4‘:

Agua

Moyohamh Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 A

FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEIl/ AEI:

O.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
S.A. [ AE101.02 Mejorar la recoleccion y conduceién de las aguas residuales para
los usuarios de la EPS Moyobamba. |

Nombre del indicador:

Incidencias Operacionales de Alcantarillado

Justificacion: |

El indicador de Incidencias Operacionales de Alcantarillado es necesario debido a
que mejorando dicho indicador se mejorara el servicio de alcantarillado en los puntos
criticos que cuentan con relieves pronunciadas en beneficio de la poblacion.

Responsable del indicador: |

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras.

Limitaciones del indicador:

Falta de Mantenimiento de la red de alcantarillado

Método de calculo:

| PSACA, -
| PAE, = |

Sentido esperado

Parametro de medicion: % . _ Ascendente
. del Indicador:
‘ Fuente y bases de datos: Informe de la Oficina de Distribucion y Recoleccion
lf | Valor de linea - i 3
' l lnisann alor actua ogros esperados |
L Ao [ 2023 2024 2025 2026 | 2027
i T T

Valor 100 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
0.E.. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE |
 AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA

| QU AR ' S.A. [ AEI 01.03 Ampliar el servicio de agua potable para satisfacer la demanda \
| | en el 4rea de influencia. |

- Nombre del indicador: Cobertura de agua

indicador se podra ampliar el servicio de abastecimiento de agua potable a la
poblacion,

|

|

; El indicador de Cobertura de agua es necesario debido a que mejorando dicho
Justificacion: |
|
|

Resnonsable dal indicador Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras — Oficina de Catastro Comercial Medicion y

Facturacion.
| Limitaciones del indicador: Lentitud para la incorporacion de nuevos usuarios a la red de agua potable
i: Método de calculo: | (PSACC, + PSACP,) 100 | |
| [ PAE, . [ i‘
|
_'i i .
| Parametro de medicion. | % ‘ S?éﬁz d?ggzﬁdo Ascendente
" Fuente y bases de datos: ‘ Informe emitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
o |
| Valor de linea
|  debase | Valor actual Logros esperados
Ano 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 86.34 | 87.89 87.89 87.89 | 88.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
O.El. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
OF | AEJ- AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
' S.A. | AE] 01.04 Ampliar el servicio de alcantarillado para satisfacer la demanda
en el area de influencia.
Nombre del indicador: Cobertura de alcantarillado
Justificacion: El indicador de Cobertura de alcantarillado es necesario debido a que mejorando

dicho indicador se podra ampliar el servicio de alcantarillado a la poblacién.

Responsable del indicador: [. Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras — Oficina de Catastro Comercial Medicion y

Facturacion.
Limitaciones del indicador: | Lentitud para Ia incorporacion de nuevos usuarios a la red de alcantarillado
' Método de calculo: ' ' PSACA,
’ — ] ,
| b
l- i :
| | | .
| Parametro de medicion: % | e gspera.dc del Ascendente
| | ‘ Indicador:
Fuente y bases de datos: { Informe emitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Valor de linea '
Vv
i alor actual Logros esperados
| Afo 2023 2024 2025 2026 2027
F +
- __ _ _
Valor 62.10 £4.05 ; 64.05 64.05 ' 64.05
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL

' 0.E.l. 01 GARANTIZAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE ADMINISTRA LA EPS MOYOBAMBA
| S.A. | AE) 01.05 Reformular y ejecutar el Plan de Comunicacién, Educacién

Nombre del indicador;

Sanitaria y Ambiental de la EPS Moyobamba S.A.

Cobertura de la Educacion Sanitaria y Ambiental

El indicador de Cobertura de la Educacion Sanitaria y Ambiental es necesario debido

usithoaeion: a que mejorando dicho indicador permitira concientizar a la poblacion.
Responsable del indicador: Oficina de Imagen Institucional y Gestion Social
Limitaciones del indicador. Falta o limitado de programas de educacién sanitaria al usuario.
Método de calculo: [ NESES, x 100
_ PT},
Parametro de medicion: % ' Senfo gsperado e | Ascendente
_ | Indicador:
Fuente y bases de datos: Informe de cumplimiento — Oficina de distribucidn y recoleccion {
i 1
Vwor -t linea Valor actual Logros esperados
de base -
Afo 2023 2024 | 2025 2026 2027
Valor 18 28 48 68 . 88 b
k - |
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

P Q.E.l. 02 Mejorar |a gestion financiera y econdmica de I3 EPS MOYOBAMBA S.A.

' ' AEL02.01 Optimizacién de costos en las EPS MOYOBAMBA S.A.

Nombre del indicador: Margen Operativo

Mide la proporcion de la utilidad considerando costos directos e indirectos con
Justificacion respecto a los ingresos de ventas totales mas otros ingresos de operacion.
Establece el punto de equilibrio de las ventas con relacion a los costos de operacion

| Responsable del indicador: Gerencia de Administracion y Finanzas - Contabilidad
i Limitaciones del indicador: No contar con estados financieros a tiempo

Stodo de caloulo: i0T, - COT,
Metodo de calculo , x 100
10T,
Parametro de medicion: % B i Ascendente
| del Indicador;
|
Fuente y bases de datos. | Estados financieros - Contabilidad
Valor de linea |
| detuss | Valor actual | Logros esperados
I
i T T
E Afio 2023 2024 2025 2026 2027
[ Valor 2 3 33 34 34
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 02 Mejorar |a gestion financiera y econdmica de la EPS MOYOBAMBA S.A

OEI | AEl: S.A

AEID2.01 Optimizacion de costos en la EPS

Nombre del indicador:

Margen Neto

Justificacion:

Mide la rentabilidad de la empresa.

Respornsable del indicador;

Gerencia de Administracion y Finanzas - Contabilidad

. Limitaciones del indicador:

No contar con estados financieros a tiempo

. A/
Método de céalculo: UN £ ¥ 100
10T,
' Parametro de medicion: % Sentko r-‘zSperado | Ascendente
_ | del Indicador:
;' Fuente y bases de datos: Estados financieros - Contabilidad
- Valor de linea
i dé bisse Valor actual Logros esperados
Afo | 2023 | 2024 2025 i 2026 2027
Valor 5 5 5 5 5
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEI/ AEL:

0.E.1. 02 Mejorar |a gestion financiera y econdmica de la EPS MOYOBAMBA S.A
S.A.

AEL.02.02 Ejecutar un plan de reduccion de pérdidas de fuga de agua.

Nombre del indicador:

Agua No Facturada

Justificacion:

i

|

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
empresa prestadora.

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que presentan
pérdidas operacionales y/o comerciales que le conllevan a mayores costos operafivos.

Mientras mayor sea esta proporcion, la Empresa Prestadora estaria incurriendo tanto |
en perdidas comerciales como operacionales. Las pérdidas operacionales se debena |
fugas en las redes de agua potable producto de |a antigliedad y falta de mantenimiento;
mientras que las pérdidas comerciales se deben al clandestinaje, la ausencia de
micromedicién, al subregistro de la micromedicion.

Responsable del indicador: ‘

Gerencia Comercial

Limitaciones del indicador:

Conexiones clandestinas, red de agua potable y alcantarillado antiguo.

VTPA, — VTAF,

Método de calculo Y 100
5 VPTA,
| , |
! Sentido ' [
Parametro de medicion % esperado del Descendente
Indicador:

- -

Fuente y bases de datos:

Reporte de la oficina de Catastro Cemercial/Reporte de la oficina de distribucion y recoleccién

f' Valorde lines Valor actual Logros esperados
de base
. Afo 2023 2024 2025 2026 2027 .'
_ | !
! | i
'L Valor | 33 33 2 31 A
|
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FICHA TECNICA DE iNDICADOR

0.E.l. 02 Mejorar la gestién financiera y econdmica de la EPS MOYOBAMBA |

R LRE: ' S.A.AEI.02.03 Actualizacion del Catastro Comercial
b | i
Nombre del indicador: E Porcentaje de actualizacidn de catastro comercial
l
i
o | El indicador de Catastro es necesario debido a que dicho indicador permitira tener
Justificacion: T e : ;
identificado el total de nuestras conexiones existentes.
i |
Responsable del indicador: Gerencia Comercial
|
| o Falta de implementacion del area de catastro comercial para poder cubrir con el
- Limitaciones del indicador: : ; s : .
i registro de la informacion sobre el total de conexiones existentes.
| |
: £ . ACCCAP, + ACLCAL
- Método de calculo: ACCAPAL, = i ; .
Parametro de medicion: % | SN gsperado ™ Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: | Informe de actualizacion de catastro reportado a la SUNASS _
Valor de linea
i b Valor actual Logros esperados
' Afio 2023 . 2024 2025 | 2026 _ 2027
| Valor 0 | 100 160 | 100 | 100
i L ;




Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 EFSMOYOBANE

FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL

AELD2.04 Instalar y renovar la micro medicién a todos los usuarios.

O.E.l. 02 Mejorar la gestion financiera y econdmica de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Nombre del indicador:

Micromedicion

Es la proporcion del fotal de conexiones de agua potable que tiene instalado un medidor

operativo (conexidn que se encuentra habil a la facturacion bajo la modalidad de diferencia
de lecturas se encuentra con medidor operativo. Las conexiones que se encuentran habiles
a la facturacion por diferencia de lecturas incluyen las conexiones activas facturadas por
medicion y las conexiones inactivas cuya (itima facturacion fue bajo esta modalidaa).

Justificacion: Este indicador permite identificar a aquelfas Empresas Prestadoras que tienen un menor
nivel de micromedicion, lo cual favoreceria las pérdidas comerciales de agua potable y a
una determinacion del consumo poco justa a los usuarios del servicio.

| Un menor nivel de micromedicion incrementa las pérdidas comerciales de agua potable,
; pues aquellos usuarios que no cuentan con un medidor estarian consumiendo un mayor
| volumen de agua potable que aquellos que si lo tienen.

Responsable del indicador:

Gerencia Comercial

Manipulacion de valvulas por parte de los usuarios, fuga en las redes de agua

potable, conexiones clandestinas.

|'
Limitaciones del indicador: ’
Métado de calculo: J

M 100
CXT,

|
!

Parametro de medicion : %

|
|

A

Sentido esperado del |

te
Indicador: Agelndan

| Fuente y bases de datos

Informe de actualizacion de catastro reportado a la SUNASS

. =

Valor de linea ‘
dobase | Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 i 2026 . 2027 |
91.00 92.00 93.00

Valor 90.95 90 86
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL:

| 0.E.l. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba S.A.

AEL03.01 Implementar el Cédigo del Buen Gobierno Corporativo en la EPS

Mombre de! indicador:

Porcentaje de implementacion del codigo de Buen Gobiemno Corporativo

Justificacion

En cumplimiento del lineamiento establecido por SUNASS

Responsable del indicador:

Gerencia General

Limitaciones del indicador:

Asignacion de personal para dar el seguimiento y control de la matriz det Codigo del
Buen Gobierno Corporativo en la EPS.

Meétodo de calculo

ICBGCe: Informe de Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo ejecutado
ICBGCp :Informe de Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo
programado

[T - ‘ Sentido esperado
+}
Parametro de medicion: %o del Indicador: | Ascendente
|
' Fuente y bases de datos: Informe Anual de cumplimiento de BGC
Valor de linea |
| debase Valor actual Logros esperados ;
| . 7
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 90 90 90 90 - 100
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEI/ AEL

O.El. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba S.A.

AEL03.02 Fortalecer las capacidadas dal personal de la EPS

Nombre del indicador:

Porcentaje de Elaboracion e implementacion del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades

Justificacion:

Desarrollar las competencias (Conocimientos, habilidades y actitudes) del personal
de la EPS

Responsable del indicador:

Gerencia General/ Gerencia de Administracion y Finanzas-Oficina de Recursos
Humanos

I Limitaciones del indicador; |

Asignacion presupuestal para la implementacion del PFC
Participacion del personal en las capacitaciones del PFC.

Método de calculo

PFC;
PFCp

(——L) « 100

PFCi: Plan de Fortalecimiento de Capacidades implementado
PFCp:Plan de Fortalecimiento de Capacidades programado

Parametro de medicion:

Sentido esperado del

0,
% Indicador:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Informe de la Oficina de Recursos Humanos sobre Cumplimiento del PFC

' Valor de linea

' de base Valor actual | Logros esperados ;i
iI Afio 2023 2024 2025 ' 2026 2027
Valor | 0 0 50 5 i sc
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

QE!/ AEI:

0.E.l. 03 Fortalecer ia Gestidn Institucional de la EPS Moyobamba.
AE1.03.03 Elaborar y actualizar los instrumentos de gestién de la EPS

Nombre del indicador:

Porcentaje de actualizacion de instrumentos de gestion

' Justificacion

Los instrumentos de gestion contribuyen a la planificacion y control de las actividades
estratégicas, tacticas y operativas de la EPS

Responsable del indicador:

Gerencia General/ Gerencia de Administracion y Finanzas (Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Logistica y Control Patrimonial)/Oficina de desarrollo y l
presupuesto/Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Sociall Gerencia de Asesoria
Juridica

- Limitaciones del indicador:

Asignacion presupuestal para la elaboracion y actualizacion de los instrumentos de
gestion
Falta de personal especializado para elaborar y actualizar los instrumentos de gestion
en la EPS.

| Método de calculo:

|

NDGAE,
NTDPA

( ) =100

| NTDPA:NuUmero Total de Documentos Propuestos para su Actualizacion (9)

Parametro de medicion:
i

NDGAEt: Numero de Documentos de Gestidn Actualizados en la Empresa |

!. Sentido esperado del |

o,
% : Indicador;

Ascendente |

| Fuente y bases de datos:

Informe de Aprobacion de lcs Instrumentos de Gestidn de la EPS

' Valor de linea |

|
|
|
|
1
I
!
|
|

 debase . Valor actual Logros esperados

Afio 2023 2024 2025 | 2026 2027
; !

Valor 33 33 ; 60 70 80

48




Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027 N

FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL

0.E.l. 03 Fortalecer la Gestion Institucional de [a EPS Moyobamba.

AEL.03.04 Elaborar y ejecutar el Plan de Actividades de Imagen Institucional y
Educacion Sanitaria de la EPS

Nombre del indicador:

Porcentaje del Plan de Actividades de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
Ejecutado

Justificacién:

Mejorar la imagen corporativa de la EPS y concientizar el uso del recurso hidrico en
la poblacion

Responsable del indicador:

Gerencia General/ Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

Limitaciones de! indicador:

Asignacion presupuestal para la elaboracion y ejecucion del plan actividades

NAPIIES;

A D0
‘Wapangs, !

Metodo de calculo: ' NAPA[IESe: Numero de Actividades del Plan de Imagen Institucional y
| Educacion Sanitaria Ejecutado
. NAPAIIESp: Numero de Actividades del Plan de Imagen Institucional y
' Educacién Sanitaria programado
, T Sentido esperado i
. o, |
Parametro de medicion % a8l Indicador Ascendente |

- Fuente y bases de datos
|

Informe de ejecucion del Plan de Actividades de Imagen Institucional y Educacion |

Sanitaria .
? Valor de linea |
de base Valor actual Logros esperados |
Valor 0 o | 30 | 40 50 |
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 03 Fortalecer La Gestion Institucional De La EPS Moyobamba.

OEI / AEI: . ] .
AE|.03.05 Formular & implementar el Plan de Gobierno Digital en [a EPS.

i Porcentaje de formulacion e implementacion del Plan de Gobierno Digital 2024- |
Nombre del indicador: 2027 i

El indicador de Porcentaje de formulacion e implementacion del Plan de Gobierno

Justificacion: Digital 2024-2027 es necesario para modernizar los sistemas operativos de la
entidad.
Responsable del indicador: Gerente General/ Equipo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Asignacion del Presupuesto para la formulacion y ejecucion del Plan de Gobierno
Digital
' Limitaciones del indicador: Adquisicion de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones

Contratacion de especialistas en implementacion de los objetivos del Plan de
Gobiemo Digital.

IGD,
; W = 100%
+ Método de calculo: ?

i IGDe ' Implementacion del Gobierno Digital ejecutado
i IGDp : Implementacion del Gobierno Digital Programado
r R

i Parametro de medicién: % I Sentido e_zsperado
: | del Indicador:

Ascendente

f

' Fuente y bases de datos: Informe de Implementacion del Avance del Gobiemo Digital

{
!
1
|
T

Valor de linea

de base Valor actual ; Logros esperados
| Afio 2023 2024 2025 T j o
Valor 0 0 5 | - : -
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEl/ AEL

O.E.l. 03 Fortalecer La Gestidn Institucional De La EPS Moyobamba.
* AEJ,03.06 Renovar los equipos informaticos y de comunicacionss de Ia

- infraestructura tecnologica de la EPS,

Nombre del indicador:

Porcentaje de adquisicion de equipos informaticos y de comunicaciones del

 total del parque informatico en grado de obsolescencia.

Justificacion

Elindicador de Porcentaje de adquisicion de equipos informaticos y de
comunicaciones del total del parque informatico en grado de obsolescencia es

necesario para implementacion de las areas usuarias y brindar un buen servicio

' Responsable del indicador: |

Equipo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

|

Limitaciones del indicador:

Asignacion del Presupuesto para la adquisicion de infraestructura tecnolégica y de

comunicaciones

| Compra de infraestructura tecnologica y de comunicaciones

B

Método de calculo:

(TE;C,

009
TP[D)*I 0%

| TEICr: Total de Equipos Informéticos y de Comunicaciones renovado

|, TPlo: Total del Pargue Informatico obsoleto

Numero de equipos
. — informaticos y de Sentido esperado
Parametro de medicion: i 75 dol Incieador: Ascendente
obsoleto
| Fuente y bases de datos; | Inventario del parque informatico obsoleto
Valg; g:;grea Valor actual Logros esperados
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor | 0 5 | 30 30 40
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

0.E.l. 04 Implementar |a gestion de Riesgos de Desastres Naturales y
Antrépicos

AEI.04.01 Elaborar y ejecutar el plan de gestion de Riesgo de Desastres y
Adaptacidn al Cambio Climéatico en la EPS

OE!/ AEL

Porcentaje de ejecucion de fondo de reserva para fa gestion de riesgos de

Nombre del indicador: desastres

La importancia de contar con el plan de gestion de riesgo y adaptacion al cambio
climatico es de contar con un instrumento actualizado que permita la toma de

Justicacion: | decisiones efectivas ante la presencia de desastres naturales y déficit en los sistemas |
| de produccion y distribucién
Responsable del indicador: Il Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracion y Finanzas
Limitaciones del indicador: Demora en los procesos administrativos para la ejecucion de actividades
; : Y& NAEGRD;
Método de célculo e X 100
| T T
, . o ' Sentido esperado del
Parametro de medicion: % Indicador: Ascendente
Fuente y bases de datos: | Informe de ejecucion anual de los fondos de reserva del GRD y ACC
_ } Valg; c;s:sh:ea Valor actual | Logros esperados
[] | ]
| Ao | 203 2004 | 2025 2026 | 2027
i T - -
'5 Valor | 0 0 25 25 25
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Plan Estratégice Institucional 2025 - 2027

FICHA TECNICA DE INDICADOR

O.E.l. 04 Implementar |a gestion de Riesgos de Desastres Naturales y
OEl/ AEl: Antrépicos

AEI04.02 Elaborar y ejecutar un plan de continuidad operativa.

Nombre del indicador: Porcentaje de presupuesto asignado

Contar con un plan actualizado, que contemple acciones y medidas que permitan |

Justiicackon garantizar la continuidad de los servicios ante eventualidades. J
' Responsable del indicador: |j Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracion y Finanzas !
: : {
Limitaciones del indicador. | Demora en los procesos administrativos para la ejecucion de actividades ?
PCO
Meétodo de caiculo PCOE X 100
P
: 1
| Parametro de medicion % | 5 S%Ztﬁa d?gggurido Ascendente |
' . | | ' L
i Fuente y bases de datos: Informe de ejecucidn anual del plan de continuidad operativa
| [ Valor de linea |
| dekiass Valor actual | Logros esperados
| Afia _:' 2023 =L 2024 | 2025 2026 2027
’ Valor o | 25 | 2 %
i ! i |
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Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027
FICHA TECNICA DE INDICADOR
0.E.l. 04 Implementar |a gestion de Riesgos de Desastres Naturales y
| OEl/ AEl: Antropicos
AE|.04.03 Contratar seguros de riesgo y de responsabilidad civil
Nombre del indicador: Porcentaje de presupuesto asignado
| El indicador de Porcentaje de presupuesto asignado es necesario debido a que
| ssiteadian mejorando dicho indicador se podra ampliar las inversiones como parte de
| ' prevencidn y atencién inmediata ante desastres naturales en veneficio de la
poblacion.
" Responsable del indicador: | Gerencia de Operaciones / Gerencia de Administracion y Finanzas
! Limitaciones del indicador: ‘ Bajo presupuesto para atender estos casos de prevencion y emergencia inmediata.
| , | SRCz
| Mé d i '
| étodo de calculo i SRC, X 100
' Parametro de medicion: [ % ‘ | Sentido gsperado Ascendente
_ L l . del Indicador:
' Fuente y bases de datos: ’ Informe de péliza de seguro de riesgos de responsabilidad civil
|
| | o | ‘
; Valor de linea | _
| | debase | Valor actual | Logros esperados
! L 1 r_
[ Afio |[ 2023 ! 2024 |‘- 2025 2026 2027
| L | |
’ | ]
\ Valor { 100 ] 100 l[ 100 100 100 3
'8 [
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