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“Afio del Bicenfenario, de la consolidacién de nuesfra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batailas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 130-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 10 de octubre de 2024.

VISTO:

PN El Informe N° 1038-2024-EPS-M/GG/GO de fecha 03 de octubre de 2024, y;
CONS?DERANDO

$
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T—

*I Wrgoho®
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Que la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
,// Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa PUblica de accionarado Municipal,
que tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
..~ Pprovincia de Moyobamba, Deparfamento de San Martin y que se encuentra
. incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), segun Resolucion Ministeral N° 338-

. QIOI 5-VIVIENDA, publicado en el diario oficial el peruano el 18 de diciembre de 2015;

“'Que, el Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de Saneamiento

(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de abril

del afo 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de Apoyo

Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, consfituye el drgano maximo de decision de

la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta General de
2\Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio de
sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias, man uales,
protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos,
finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en
concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asf como la normativa
*N\en dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de la
mplementacion de las mismas”;

Que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 42 y 43 del Reglamento de
Organizacién y Funciones formalizada por Resolucién de Gerencia General N° 012-
2020-EPS-M/GG de fecha 05 de febrero de 2020, la Oficina de Distribucion y
Recoleccién es la unidad orgdnica que depende de la Gerencia de Operaciones,
responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas
de operacién de las redes de distibucion primarias y secundarias, asi como desarroliar
acciones de control de las pérdidas fisicas no visibles (gestion de pérdidas) en el
sistema de distribucién; siendo también responsable de planificar, formular, proponer,
dirigir, ejecutar y controlar los programas de operaciéon de las redes de colectores
primarios y secundarios, y tiene la funcidon de planificar, programar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades de operacién del sistema de distibucién de agua potable,

desde la salida del reservorio y su distribucién a través de las redes hasta la conexion
“miciliaria (...);
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Que, a través del Informe N° 1038-2024-EPS-M/GG/GO, de fecha 03 de octubre de
2024, el Gerente de Operaciones, solicita a la Gerencia General la aprobacién
xR mediante acto resolutivo de los planes y/o programas elaborados por la Oficina de
“\. Distibucién y Recoleccién los mismos que sercin aplicados en las redes de distribucion,
siendo estos los siguientes:

3k vt.;,‘l\
’
~
3
il -

= 2 N
23
&

©

-

¥
Iy m}_“
e

o
\\Q‘ -
-]

PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS DE AGUA EN REDES DE DISTRiBUCiQN.

o PROGRAMA DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE VALVULAS
DE CONTROL, VALVULAS DE AIRE, VALVULAS DE PURGA Y GRIFOS CONIRA
INCENDIO.

o PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y
BUZONES, PRINCIPALMENTE DE LAS IONAS CON MAYORES NUMEROS DE
ATOROS.

« PROGRAMA DE PURGA DE REDES DE D[STRiBUCIOF:J.

PROGRAMA DE REPOSICION Y/O RENOVACION DE REDES DE AGUA Y
ALCANTARILLADO.

o PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS MOTORES Y BOMBA, PARA LO CUAL

DEBERA CONTAR CON EQUIPOS DE FUNCIONAMIENTO ALTERNOS Y/O RESERVA

QUE SEAN NECESARIOS; ASI COMO, CON GRUPO ELECTROGENOS, EN CASO

EXISTA RIESGO DE FALLA DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA QUE ALIMENTA

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA Y ALCANTARILLADO.

Que, en vitud de ello, comresponde emitir el acto resolufivo que disponga la
aprobaciéon e implementacion de los planes y/o programas, los mismos que seran
aplicados en las redes de distribucion de la EPS MOYOBAMBA S.A;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
He 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI N°
01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el
marco de lo Dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la
Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES
DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquellas establecidas en
el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N®11001045 de |la oficina registral
de Moyobamba;

Con el V°B° de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Operaciones, y en uso de las facultades y atribuciones
conferidas a este Despacho a traves del Estatuto Social de la empresq;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO del
Programa de Confrol de Fugas de Agua en Redes de Distribucién, que en anexo
adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO dal
~— . . Programa de Instalacién, Mantenimiento y Renovacién de Vdlvulas de Control,
" & "%\ Vdivulas de Aire, Vélvulas de Purga y Grifos contra Incendios de la EPS MOYOBAMBA
= - S.A. que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

/ ARTICULO TERCERO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO del

Programa de Maniemmienio de Colectores de Alcantarilado y Buzones,
principalmente de las Zonas con mayores nimeros de Atoros de la EPS MOYOBAMBA
$.A., que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

“\ ARTICULO CUARTO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO del
¢ 2]] Programa de Purga de Redes de Distribucidn de la EPS MOYOBAMBA S.A., que en
anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO del
Programa de Reposicién y/o Renovacién de Redes de Agua y Alcantarillado, que en
anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO. - APROBAR y disponer la IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO del
Programa de Mantenimiento de los Motores y Bomba de la EPS MOYOBAMBA S.A.. que
en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO. - DISPONER que los Planes y Programas entrardn en vigencia a partir
de la presente fecha, y mantendran su vigencia hasta que no sean modificadas y/o
derogadas por otro documento o normativa de similar o mayor jerarquia.

ARTICULO OCTAVO. - ENCARGAR a la Oficina de Distribucion y Recoleccion, la correcta
aplicacion, supervision y monitoreo permanente de sus procesos con lo dispuesto en
el articulo primero de la presente resolucién, en el marco de sus competencias, para
lo cual debe ser comunicado con el contenido de la presente resolucion.

ARTICULO NOVENO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucién y su anexo en la Pagina
Web Institucional de la EPS Moyobamba S.A. (www.epsmoyo bamba.com.pe).

ARTICULO DECIMO. - NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion y su anexo, a
las Gerencias de Linea, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Oficina de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, y a las diferentes dreas inherentes de la EPS
MOYOBAMBA S.A.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

16

g i G g Ao
GERENTE GENERAL 3




b EPS
a Mcyobamba Programa de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucion.

EPS MOYOBAMBA S.A.

PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS EN
REDES DE DISTRIBUCIO
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GERENCIA DE OPERACIONES
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INTRODUCCION

La EPS MOYOBAMBA S.A. cuenta aproximadamente con 129.45 km de red de
distribucion de agua potable en el afic 2018 distribuidos en los 4 sectores
Operacionales de la Ciudad de Moyobamba, estas redes estan clasificadas en redes
primarias (diametro: 160 — 315 mm.), secundarias (diametro: 90 y 110 mm.), y
auxiliares (diametro: 2" - ¥4"). Actualmente el catastro técnico se encuentra en el tercer
afio regulatorio por lo que no se cuenta con los km de la distribucion de agua potable

actualizada.

Las tuberias de conduccion, aduccion y distribucion de agua potable sufren un
deterioro durante su servicio (corrosion, incrustacion, fatiga por esfuerzos, etcétera),
originando que sus capacidades de transporte hidraulico disminuyan. Estas
condiciones son potenciales causas de fallas o roturas de las tuberias, por lo cual se
hace necesario establecer estrategias de mantenimiento. El mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo son acciones que disminuyen considerablemente los
costos de operacion, si se compara contra una falla que requiera de una sustitucion

completa en lapsos de tiempo no planeados; es decir, con caracter de emergencia.

Con la implementacién del Programa se pretende disminuir las pérdidas en el sistema
de distribucion de agua potable de la EPS MOYOBAMBA S.A. cumpliendo asi el Plan
Operativo, que tiene como meta reducir el Agua no Facturada, estableciendo una
metodologia que nos permita continuar reduciendo el A.N.F a valores menores en los
siguientes afios, conociendo las principales causas que las generan y aprendiendo a
atacarlas sistematicamente con el apoyo del Catastro Técnico que ya es visible su

evolucion y aporte.

La EPS MOYOBAMBA S.A. ahora cuenta con mas equipos tecnoldgicos para asumir
el reto y su personal con las competencias necesarias que garantizan el logro de las
metas propuestas; es decir con nuestra infraestructura geo referenciada, con equipos
tecnoldgicos y el personal con las capacidades mas que suficientes, se esta preparado
para desarrollar una metodologia de identificacion de fugas desde las lineas de
aduccidn, distribucion y acometidas, las fugas ubicadas seran aforadas (medidas) para
determinar el caudal recuperado, su reparacion inmediata y finalmente el

procesamiento de la informacion.
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La metodologia a utilizar sera la prospeccién de predio por predio instalando el
gedfono en la conexion domiciliaria desde donde se ubicaran las fugas no visibles
pasando luego a la etapa de excavacion, aforo o medicion de caudal, reparacioén vy

registro en los formatos correspondientes, culminando con el analisis e informe final.

Con la ejecucion de este programa, se espera como resultado ubicar y reparar 5 fugas
como minimo y recuperar el del agua no facturada y con ello elevar el nimero de
horas de servicio de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Se espera con el resultado de este programa, identificar los componentes principales
de las pérdidas, que permitiran direccionar los esfuerzos eficazmente. Asimismo, se

optimizaran el uso de los recursos disponibles a un mejor costo/beneficio.

I OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia para la reduccion y
control sistematico de las pérdidas operativas y comerciales de agua, con la
participacion colegiada entre la Gerencia de Operaciones y Gerencia

Comercial.

Se espera con el resultado de este programa, identificar los componentes
principales de las pérdidas, que permitirdn direccionar los esfuerzos
eficazmente. Asimismo, se optimizaran el uso de los recursos disponibles a un

mejor costo/beneficio.

El desarrollo de competencias y habilidades que adquieran los participantes,
contribuira a reducir los niveles de Agua No Facturada ANF, y con estas

fortalezas replicar al resto de Unidades Operativas.

1.2. Objetivos Especificos

= Reducir el Agua no Facturada

= Ubicar y reparar 5 fugas no visibles
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. BASE LEGAL

El presente programa tiene como base legal la RCD No 011-2007-SUNASS,
Reglamento de la Calidad de Prestacion de servicios de saneamiento, en su  Art. 70°
se establece la obligatoriedad de las EPS de contar con un programa de

mantenimiento preventivo de los sistemas.

.  JUSTIFICACION

Las causas de las pérdidas tienen origen diverso y generalmente se dividen en dos
grandes clases: las fisicas (operativas) y las comerciales. Las primeras constituyen
pérdidas reales de agua, mientras que las segundas son pérdidas por omisién de
facturacion. En este ultimo caso, el agua ingreso a las instalaciones del usuario, pero
una parte o el total no fue detectado por el sistema de determinacion de consumos de
la empresa. Esto puede deberse a una falla del micro medidor, a su ausencia, o a una

conexion ilegal y por lo tanto desconocida para la empresa.

Un programa de reduccion de Agua No Facturada es una estrategia para optimizar la
capacidad instalada de la EPS, porque hace posible que mas usuarios dispongan de
agua sin aumentar la capacidad de produccion. Sin embargo, esto tiene un limite

determinado por consideraciones de costo/ beneficio.

Respecto a la parte organizacional, no es suficiente para la EPS que se realicen
esfuerzos aislados sea por la Gerencia Operacional o la Gerencia Comercial, sino se
requiere un trabajo conjunto, a fin de efectivizar los resultados y siendo mas eficientes

en el uso de los recursos disponibles, lo cual mejora la relaciéon beneficio/costo.

IV. ALCANCE

El presente programa tiene alcance de operaciéon en la Ciudad de Moyobamba
administrada por la EPS Moyobamba, La ejecucién del programa estara a cargo de la

Oficina de Distribucion y Recoleccion, supervisado por la Gerencia de Operaciones.
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V. ANTECEDENTES A TENER EN CUENTA

Existe informacién que es importante conocerla para conocer la amplitud del trabajo a
realizar asi mismo para conocer la situacién real en que se encuentran los sectores
operacionales de la red de distribucién de agua potable, las cuales se detallan a

continuacion;

Cuadro N° 01:
NUmero de Conexiones Domiciliarias
Activas por Sector Operacional

SECTOR N° 01 3750
SECTOR Ne 02 9317
SECTOR N° 03 2692
SECTORN°04 545

TOTAL 16304

Fuente: Oficina de Catastro Comercial — EPS MDYDHAMEA S.A septiembre 2024

Cuadro N° 02:

Continuidad del Servicio de agua
Potable por Sector O

SECTORN°01
SECTORN°02
SECTORN°03 1800
SECTORN°04  15.00

Fuente: ODYR - EPS MOYOBAMEA 5.4 septiembre 2024

Cuadro N° 03:
Presion del Servicio de agua
Potable por Sector Operacional
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BASE TECNICA - METODOLOGIA DE DETECCION DE FUGAS

6.1.Control de fugas no visibles con medicidn.

La investigacion de fugas no visibles con medicion tiene una etapa anterior a la
utilizacién de los equipos de deteccion de fugas, que es exactamente la fase de
seleccion de tramos de la red que presentan caracteristicas indicativas de
existencia de fugas. Pueden ser investigados con equipos, los sectores
operacionales seleccionados por medio de mediciones de caudales que realmente
presentan fugas determinandose por los minimos nocturnos, es decir, se debe
identificar en el sector operacional a intervenir el caudal minimo nocturno el cual
sera la linea base para la comparacion luego de la prospeccion de todas las

instalaciones domiciliarias.
Para este tipo de control es pre-requisito la existencia de:

- Catastro Técnico de las lineas de aduccion, de conduccién, de impulsion y de
distribucion.

- Equipos entrenados en deteccion de fugas de agua.

- Sectores y sub sectores de abastecimiento implantados.

- Micro zonas que permitan, a través de maniobras de valvulas el aislamiento
de los sub sectores en areas menores.

- Sistema de macro medicion implantado.

- Registro historico de los caudales minimos nocturnos, permitiendo el
seguimiento operacional del sector y detectando alteraciones significativas
que puedan representar fugas.

- Organizacion en EPS Moyobamba S.A. de una estructura para el control de

fugas.

Este método presenta algunas ventajas tales como:

v Control efectivo de la calidad del servicio (presion y continuidad).
v' Estimacién de la magnitud de la pérdida.
v La investigacion posterior a la deteccion no corre el riesgo de ser

antieconomica.
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El control esta basado:

1. En la identificacion de fugas mediante medicion y seguimiento de los
caudales de los sectores, sub sectores de abastecimiento y tramos menores
de la Red de Distribucion;

En la investigacion para la ubicacion e identificacion de estas fugas;
3. En la recepcioén de informaciones, el procesamiento de datos y la supervisién

de la ejecucion de los servicios.

6.1.1. Medicion e identificacion de Fugas de Agua en Reservorios y Planta de
Tratamiento.
Las fugas se producen a través de la estructura del fondo, por las paredes y
por la tuberia de rebose de nivel maximo.
Para medir las fugas de agua que ocurren a través de la estructura, se deben
cerrar las valvulas de entrada y salida del reservorio o parar el bombeo de ser
el caso y anotar las variaciones del nivel durante algunos dias. Esta prueba
debe ser realizada en niveles sucesivos para verificar si las fugas de agua
N ocurren solamente a partir de determinados niveles.
‘ | La variacion de los niveles permite calcular la magnitud de la fuga de agua.

Para verificar las fugas de agua que ocurren a través de la tuberia de rebose,

se debe mantener la valvula de salida cerrada o mantener el bombeo parado y
abrir la valvula de entrada, permitiendo que el reservorio o el pozo de succién
alcance su nivel de rebose. Habiendo rebose se determinaran las medidas
correctivas para eliminarlo.

Estas mediciones deben ser hechas regularmente segin un programa de
mediciones periddicas desarrollado para evaluaciones de rutina y permanentes
de las fugas de agua. Las informaciones generadas permiten al grupo de apoyo

técnico del control de fugas proponer acciones correctivas.

6.1.2.  Medicién e Identificacion de Fugas de Agua en la Red.

La metodologia adoptada es una combinacién de medicion de caudal e
investigacion de fugas no visibles lo que en realidad es un inventario de toda el
agua que esta entrando en la red de distribucion, en sus sectores y sub
sectores (distritos) de abastecimiento.

La base del método es el analisis del caudal minimo nocturno de la red de

distribucion.
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A pesar de que el método exige adecuacion de la red, obligando a EPS

Moyobamba S.A. a realizar inversiones en obras; esto beneficia grandemente a

la operacion de la red de distribucion y al consumidor de agua.

Se adquieren beneficios adicionales por el desarrollo de un programa parcial de

mantenimiento de valvulas de corte, valvulas reguladoras de presién, valvulas

de aire y grifos contra incendios, ya que muchas de ellas seran operadas

durante la investigacion de fugas de agua.

Los planos de la red de distribucion también seran actualizados y corregidos

para incluir datos de la red existente.

a)

Identificacion de la existencia de fugas.

En este tipo de método, los caudales suministrados a los sectores y
subsectores de abastecimiento de la Red de Distribucion, son medidos
diaria, semanal o mensualmente.

Los datos tomados son almacenados en equipos data logger, alli
instalados temporalmente. Estos datos son almacenados en una nube
en intervalos de tiempo convenientes; y su procesamiento permite
calcular la presion y continuidad del servicio, identificando sectores y

sub sectores donde estan ocurriendo fugas.

Si el caudal minimo nocturno no desciende por debajo de ciertos
valores durante el periodo de menor consumo nocturno, hay una
posibilidad de fugas de agua en el sector (ver esquema N° 02). En
este analisis debe ser considerado el consumo considerando la

utilizacién industrial.

Analizando los registros de todos los sectores o sub sectores, aquellos
con mayor posibilidad de fugas son separados para la proxima fase de

la investigacion: Subdivision del sector.

Esquema N° 02:

Esquema tipico de Abastecimiento diario de agua a un sector
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Cada sector o sub sector seleccionado puede ser o no dividido en
areas menores conteniendo sélo algunas cuadras. En cada una de
ellas se practican mediciones de presién con ayuda de un manémetro

y Georradar.

Cualquier area que presente un comportamiento de consumo
inusitadamente alto es separada e investigada completamente,

utilizando las técnicas de investigacion acustica.

b) Ubicacién de la fuga.

Después de la identificacion de la existencia de la fuga a través de
mediciones, la ubicacion de la fuga de agua es posible a través de:

e Deteccion Acustica

e Presién Diferencial

Observaciones Sistematicas

Trazadores

La ubicacion puede ser hecha también con el uso de equipos que
detectan diferencias de temperatura o que detectan las ondas sonoras
de forma similar a un radar (Geo radar).
b.1) Deteccion Acustica.
La ubicacion de fugas se hace mayormente por deteccion
acustica, usando equipos mecanicos y electronicos que permiten
identificar tramos sospechosos, por el sonido de la fuga, en

puntos de contacto (valvulas, grifos y medidores) para después
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ubicarlos por sondeo directo sobre tuberia (micréfono). Ver

Anexo 1 — Operacion de equipos de deteccion de fugas.

b 2) Presion Diferencial.
Una manera practica de comenzar a localizar fugas de agua en
lineas a conduccion, impulsién o tramos largos de la red de
distribucion, es la observacion de las variaciones de presion a lo
largo de la tuberia.
Las variaciones bruscas de presion en puntos aguas abajo de un
punto observado, pueden indicar obstrucciones en la tuberia,
derivaciones no catastradas o fugas de agua. La confirmacion de
la constatacion debe ser hecha a continuacion con equipos de

deteccidn acustica.

b.3) Observaciones Sistematicas

Otra manera practica de localizar las fugas en el area
seleccionada es la observacion del flujo de agua en tuberias de
alcantarillado, tuberias de aguas de lluvia y reclamos de baja de
presion no usuales en las conexiones domiciliarias de los
clientes.

La observacion sistematica puede identificar puntos de fugas. La
confirmacion de la constatacién debe ser hecha a continuacion

con equipos de deteccion soénica.

Vii. PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL.

Las tareas de planeamiento, programacion, ejecucién y control de las actividades

involucradas con la identificacién y ubicacion de fugas de agua, son ejecutadas por la
Oficina de Distribucidn y Recoleccion, a través del equipo de control de pérdidas de la
EPS Moyobamba S.A.

La ejecucién de las actividades es funcién del Area de Distribucion, Mantenimiento y

Recoleccion.

10
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Vill. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR
8.1. Recopilacion de informacion Existente.
Con esta informacion se determina la Linea Base con la cual compararemos los

resultados al final del proyecto. La informacién a levantar sera:

* Planos catastrales existentes

¢ Fichas Catastrales de puntos relevantes (verificar estado de
valvulas, verificar empalmes en perimetros e ingresos al sector)

» Plano de presién. (Estado inicial).

e Plano de continuidad. (Estado inicial).

e Plano de lotizacion y conexiones domiciliarias.

* Micro medicién del sector (cantidad, tipos, antigiiedad)

e Estado de las conexiones.

8.2. Sectorizar la red.

Con la informacion recopilada se procede a validar la informacién para su
actualizacion. Asimismo, se busca a través de pruebas de cierre de valvulas no
afectar los sectores vecinos, por lo que la implantacién se hara gradualmente con

apoyo de personal especialista de la EPS.

Esta actividad requerira realizar las siguientes sub actividades:
e Insertar o cambiar valvulas
¢ Mantenimiento de valvulas

¢ Prueba de Estanqueidad de valvulas limite de sector

8.3. Balance Hidrico.
Esta es una evaluacién que se realiza a fin de determinar la eficiencia de la red,

con ello se establecera un balance inicial y luego se volvera a ejecutar cada vez

que se realice una medida (operativa o comercial), a fin de evaluar su impacto.
Para realizar el calculo de eficiencia se requiere:
¢ Registro con Data Logger de presion distribuido (macro medidor
con salida de pulsos).
e Determinacion del caudal minimo nocturno antes de la intervencién

y después dela intervencion.

11
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8.4. Componentes Comerciales.
Son las medidas que ejecutara directamente la Gerencia Comercial a fin de
evaluar sus pérdidas. Cada medida debe ser evaluada aisladamente, a fin de

medir su efectividad. Las medidas a ejecutar son:

e [Instalacion de medidor testigo (conexiones directas).

¢ [nstalacion de medidor patron en serie al medidor existente (sub
medicion).

« Verificacion de estado de conexion - Revision catastro comercial
(cortados, inactivos, asignados).

Nota: Esta actividad no se desarrollara.

8.5. Componentes Operativos.

Son las medidas que ejecutaran directamente el Area de Distribucién,
Mantenimiento y Recoleccion a fin de evaluar sus pérdidas. Cada medida debe
ser evaluada aisladamente, a fin de medir su efectividad. Las medidas a ejecutar

son:

» Inventario de Fugas Visibles.
s Prueba Caudal minimo nocturno.
e Prueba Consumo nocturno domiciliario.

» Control y Regulacién de Presiones Nocturnas.

8.6. Analisis de la Informacion.
Esta actividad consolida la informacién de campo obtenida, y luego la trabaja en

base a un andlisis por segmentos que permitira identificar el peso de cada

componente del volumen de Agua No Facturada. Los componentes a analizar

son:

e Pérdidas por fugas no visibles.

 Pérdidas por fugas visibles.
8.7. Busqueda de Fugas No Visibles.

Al identificar en el analisis de la informacién los componentes de mayor % de

perdidas, se determinaran las acciones correctivas a ejecutar para reducir el

12
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volumen de ANF. Dentro de estas actividades estara el de encontrar las fugas
(pérdidas fisicas en red) para lo cual se realizaran las siguientes sub actividades:
« Patrullaje de red con equipos de deteccion de fugas.

* Reparacién de fugas visibles y no visibles.

8.8. Recursos a utilizar.

- Recursos Humanos, los trabajos de deteccion seran realizados por el

mismo personal de la Oficina de Distribucion y Recoleccion de la
Gerencia de Operaciones S.A., para la reparacién de las fugas se

contratara personal.

Materiales, equipos y herramientas, Se utilizaran las herramientas

propias del personal operativo de EPS Moyobamba S.A_, los accesorios
seran solicitados de acuerdo a la necesidad de los trabajos al area de
Logistica. Los equipos como retroexcavadoras, cortadoras de concreto
y otros seran de la misma EPS, algunos equipos seran necesarios

adquirirlos los cuales estan descritos en el detalle del presupuesto.

- Equipos empleados, se emplearan los data logger, medidor ultrasénico

de caudal portatil, geéfonos propios de EPS Moyobamba S.A.

IX. METODO DE INTERVENCION

Se contara con una cuadrilla de 4 operarios para la deteccién de fuga o segln lo

disponga la Gerencia de Operaciones para la intervencion de la fuga.

X. EQUIPOS EMPLEADOS EN LA DETECCION DE FUGAS.

Los principales equipos empleados son:

7/

omygoiOt

A. Macro medidor portatil ultrasdnico

Equipo Descripcion Especificaciones Técnicas
. Caudalimetro Tipo de producto:
ultrasdénico  clamp-on | Caudalimetro

C

para la medida | Posicionamiento de

temporal del caudal de | producto: Para la medida

liquidos. Caudalimetro | temporal del caudal de liquidos

13
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portatil, alimentado a
bateria, para recopilar
datos de caudal
adicionales o para la
de

caudalimetros en linea.

verificacion

Convertidor de caudal

portatil con data logger.

Principio de medida:
Ultrasonico

Productos medidos: Liquidos
Condiciones de operacion:
Presion de  proceso  Sin
limitacion

Temperatura de proceso: -
40 ..+120°C / -40...+248°F

Hasta +200°C / +392°F bajo

pedido
Unidades de fijacion
magnéticas o flejes para

tubos: DN15...4000/ .. 160"
Comunicacion: Salidas

digitales Bluetooth, USB

B. Data logger de 1 canal

Equipo

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Equipo de medicion que

permite el registro de
caudales instantaneos,
promedios minimos,

maximos y totalizados.

Permite el calculo
automatico de
totalizados 24 horas
minimos nocturnos vy
agua no registrada
(ANR) .

Alimentacion: una pila de litio
de 3,6 V, 14Ah

Grado IP: IP68 a 2 metros
durante 100 dias

Temp. de Operacion: -20 °C
a+75°C

Conectividad: 2G/NB — loT
Numero entradas digitales:
2. Pueden emplearse para
lectura de caudalimetros.

Longitud de manguera: 1,5

m
Modo de operacion:
Activacién por contacto a
masa.

Frecuencia de muestreo:

64Hz | 256Hz

14
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Descripcion

Especificaciones

Técnicas

Equipo que permite el

registro de presion
instantanea, promedio,
minima, maxima y

deteccién de transitorios
de presion y golpes de
ariete. Es de control
manual en remoto vy
automatico del cambio
de consignas de presién
nocturna y diurna en

reguladores de presion

compatibles. Con
configuracion tipica de
registro de caudal vy

presién cada 5 minutos,
transmisién cada 24
horas y a demanda si

alarma.

Capacidad de baterias:
pack Simple 7,2V, 13Ah
Grado IP: IP68. 2 metros
de profundidad durante
100 dias

Radio Médem: 2G/NB —
10T, 2G/3G

Historicos: >90000
registros.
Cantidad de antenas

digitales: 4 todas pueden
emplearse para lectura de
caudalimetros.
Frecuencia de
muestreo: 64Hz / 256Hz
Entradas  Analdgicas:
Numero 2 Tipo 0-1 VDC,
0-10 VDC 0 4/20 mA
Salidas de
Cantidad 2 Rango De 5 a
24 VDC. Pasos de 1
VDC. SENSORES DE
PRESION Cantidad 2
Rango 0-10 / 0-20 Bar

Frec. de muestreo Modo

Tension:

bajo consumo: 1 Hz Modo
Transitorios: de 8 a 128
Hz  Conexién Racor
neumatico con encaje a

presion, & 8 mm

15
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Descripcién

Especificaciones

Técnicas

Capacidad de

funcionamiento por
deteccion acustica desde
la superficie del suelo,
disenado para identificar
el punto de fuga de agua
mediante la deteccion
del
produce en una tuberia
de
agua enterrado bajo el
suelo. La wunidad de
Control DNR-18 cuenta

con pantalla LCD, digital,

sonido que se

de abastecimiento

retroiluminacion e
de
de

indicacion de

con
indicacion de nivel
fluctuacion  (nivel
sefal) e

nivel de bateria.

UNIDAD DE CONTROL

Sensibilidad total:
900V/G o mayor (400Hz)
Fuente de alimentacion:
4 Baterias C (LR14)
Recargables, o} 4
Baterias AA.

Rango de temperatura
de trabajo de: -20°C a
55°C.
Tiempo de

Continuo: 24 horas a

Trabajo

mas dependiendo de las
condiciones

Clase de proteccion:

IP52

Pantalla: LCD,

Resolucion 128 x 64 de

matriz de puntos.

archivos.
AURICULARES

Tipo: Stereo.

Impedancia: 8 Ohmios

16




p EPS
— Moyobamba Programa de Control de Fugas de Agua en Redes de Distribucion.

= Manamafra
viganomye D

Equipo Descripcion Especificaciones Técnicas

Manometros realizados | Caja y Anillo: AISI 304.
para ser utilizados con | Tubo Bourdon: AlS| 316 L
fluidos liquidos o | Ventana(visor): Plexiglass.
gaseonsos que no | Socket: AlSI 316 L
ataquen la aleacion de | Aguja: Acero anodizado en
cobre y no presenten | negro.

una viscosidad elevada | Empaquetadura: Viton

y que no cristalicen. | EBOC

Para fluidos no | Aproximacion: 1% para 4"
corrosivos y/o fluidos |y 6", 1.6% para 2 %"
moderadamente Temperatura Ambiente: -
COrrosivos. 25 °C a 65 °C.
Temperatura del fluido de
proceso: 2 )" Maximo
100°C; 4" y 6" Maximo
150°C

Presion de trabajo: 90%

del valor de la escala

Aplicaciones: fluidos

moderadamente corrosivos.

F. Geo Radar

Especificaciones
Equipo Descripcion L
Técnicas

Detecta tuberias bajo la | Frecuencia del sensor:

superficie terrestre. | 250 MHz banda ultra-
Destaca de manera | ancha
selectiva objetos pequefios | RD1500: Incluye

y superficiales, objetivos | FrequenSee Mejora de
medianos a profundidades | sefial DynaQ (optimiza la

medias y grandes objetivos | calidad de los datos con

a grandes profundidades, o | velocidad de transporte).

17
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incluso todos, para mayor
facilidad de visualizacion y
deteccion.

El RD1500 incluye un GPS
interno como estandar, lo
qgue hace posible la funcion
tunica de visualizacion de
mapa. Esta funcion permite
al usuario ver el camino
recorrido por el sistema
junto con los marcadores

colocados en pantalla

Filtrado espacial.
Analisis en el campo:
Analisis del tratamiento
posterior con
EKKO_Project vy Ultility
Suite (opcional) Pantalla
tactil

Tamano: 21 cm (8")
diagonal

Mejoras: Paquete de
unidad de visualizacion
mejorada

Potencia Consumo:
1,25Aa12V

Bateria: 12 V, 9 Ah acido

de plomo

Sistema de correlacion multiple (deteccion de fugas)

Equipo

Descripcion

Especificaciones

Técnicas

LNL-1 es un sistema

registrador de datos

Analizador

Fuente de alimentacion:

acusticos disefiado para
detectar y monitorear
fugas en tuberias de
agua.

Los LOGGERS,
equipados con sensores
de alta sensibilidad, se
instalan en los
accesorios de las
tuberias, como valvulas
e hidrantes. Los loggers
registran el "nivel minimo

de ruido" en los puntos

bateria recargable de iones
de litio.

Nivel de proteccién: IP52
Tiempo de
funcionamiento continuo:
10 h a mas

Comunicacion
inalambirca: banda de
433Hmz

Memoria: tarjeta SD(2GB)
Fuente de alimentacion:

bateria de litio

18
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de la tuberia.
ANALIZADOR: los datos
registrados se descargan

mediante comunicacion

por radio por el
analizador y el
analizador muestra 3

niveles de posibilidades
de fuga en umbrales
determinados.

SOFTWARE, el software
para PC identifica cada

registrador y lo visualiza
en el mapa. Los
resultados del Nivel

Minimo de Ruido se
indican en cada area o
bloque. Los resultados
se muestran en forma de
grafico. También se
muestra el cambio

momentaneo del sonido.

Sensibilidad del sensor: 1
V/g

Rango de temperatura de
funcionamiento: -20 a
50°C

Nivel de proteccidon: IP68
(profundidad de agua 2 m)
Tiempo de
funcionamiento continuo:
8 afios o mas (+20 °C)
Comunicacion
inalambrica: banda de 433
MHz
Memoria: Memoria de
anillo no volatii Numero de
Max.
7200 (intervalo de medicién
1 s) x35 dias 252.000

datos guardados

INVENTARIADO DE EQUIPOS EMPLEADOS EN LA
DETECCION DE FUGAS
INVENTARIOS DE EQUIPOS DE PRODUCCION PARA
LA DETECCION DE FUGAS
= MARCA/ , ESTADO
w NOMBRE DEEQUIRO MODELO NUMERO DE  |SITUACIONAL
E SERIE
01 | MACROMEDIDOR PORTATIL | KROHNE/OPTISO
ULTRASONICO NIC 6300P 415050081 | DFERATIVD
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02 MICROCOM/NEMO

DATA LOGGER DE 1 CANAL S N110 PS20 SG 2102050143 OPERATIVO

03 MICROCOM/NE
DATA LOGGER DE 2 CANALES MOS N210 + 2102028277 | OPERATIVO
P20 2G
a GEOFONO ELECTRONICO | FUJITECOMON 19073274 | OPERATIVO
05 MANOMETRO OPERATIVO
06 RADIODETECT
GEO RADAR RD 1500 ONDR1500 | 00766748-2012 | OPERATIVO
07 SISTEMA DE CORRELACION
MULTIPLE (DETECCION DE FUJ'TENCLC_)T’ SIN OPERATIVO
FUGAS)
Xil. INDICADORES
r'; . El Gerente de Operaciones, periodicamente debera evaluar los avances de acuerdo a

los indicadores indicados mas adelante, con la finalidad de adoptar las medidas

correctivas del caso.

Grado de cumplimiento del plan, meta ejecutado/meta programado en %
Numero de prospecciones realizadas por dia

Numero de fugas detectadas

Costo total/ sobre red mantenido.

Numero de fugas reparadas.

Disminucion del ANF en un 5%

Xlll. ANEXOS

Anexo | : Plano general de red de agua potable.

Anexo II: Plano de Sectores Operacionales.

20
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Il INTRODUCCION

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de agua potable y
alcantarillado de Moyobamba. S.A — EPS MOYOBAMBA S.A., es la empresa
prestadora de servicios basicos de agua potable y alcantarillado en la poblacién
de la Provincia de Moyobamba.

La Empresa Prestadora de Servicios (EPS) Moyobamba S.A. se ha
comprometido a garantizar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento en la region. En este marco, el programa de
instalacion, mantenimiento y renovacién de valvulas de aire, valvulas de purga,
valvulas de aire y grifos contra incendios se presenta como una iniciativa esencial
para asegurar la operatividad y seguridad de la infraestructura hidrica y de
proteccion contra incendios. El programa no solo se enfoca en la instalacion y
~ mantenimiento, sino que también incluye la renovacion de equipos obsoletos,
_ :'?; asegurando que la EPS Moyobamba S.A. opere con tecnologia actualizada y

2 - lcumpla con los estandares de seguridad y eficiencia. A través de este enfoque

“integral, la empresa busca fortalecer su capacidad operativa, mejorar la calidad

del servicio y fomentar una cultura de prevencién y seguridad en la comunidad.

La correcta instalacién y mantenimiento de estos elementos son cruciales para
optimizar el funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua, prevenir
fugas y garantizar un suministro continuo y seguro. Asi, la EPS busca ser un
proveedor confiable de servicios de agua y saneamiento, brindando servicios de

calidad a la poblacién de Moyobamba.

. OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo de este programa es garantizar el buen funcionamiento de las valvulas
de control, valvulas de aire, valvulas de purga y grifos contra incendios de la EPS
Moyobamba S.A, la cual esta orientado a aislar sectores en caso de rotura de
tuberias o actividades de incendio y seguir suministrando el agua potable al resto
de la poblacion o para atender las actividades de mantenimiento que existen en

las redes.
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. CONCEPTOS GENERALES

Valvula de control: Instrumento utilizado en sistemas de agua, saneamiento, y
otros servicios industriales para regular el flujo, la presion o la direccion de
liquidos y gases dentro de una tuberia. Permite mantener el control preciso de
los caudales y garantizar la eficiencia operativa en plantas de tratamiento, redes

de distribucion de agua potable y sistemas de riego.

Valvula de aire: Instrumento que se instala en sistemas de tuberias para eliminar
o permitir la entrada de aire en el flujo de agua. Se utiliza principalmente en redes
de distribucién de agua potable para evitar problemas como golpes de ariete,
obstrucciones o pérdida de eficiencia debido a la acumulacién de aire en las
tuberias. Ademas, ayuda a mantener la presiéon y el caudal adecuados en el

sistema, mejorando su rendimiento y seguridad.

Valvula de purga: Instrumento utilizado en sistemas de tuberias para liberar
aire, sedimentos o liquidos no deseados, asegurando la limpieza y eficiencia del
sistema. Se emplea comuinmente en redes de distribucién de agua potable y
sistemas de saneamiento para eliminar acumulaciones que puedan obstruir el

flujo o generar presion excesiva.

Grifo contra incendios: Instrumento instalado en la red de distribuciéon de agua

que permite a los bomberos acceder rapidamente a un suministro de agua en
caso de incendios. Se encuentra comunmente en areas urbanas, industriales y

zonas estratégicas, y proporciona agua a alta presién para combatir incendios.
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CAPITULO |

PROGRAMA DE INSTALACION DE VALVULAS DE CONTROL, VALVULAS
DE AIRE, VALVULAS DE PURGA Y GRIFOS CONTRA INCENDIOS

l. Instalacion de valvulas de control
1.1. Objeto

Describir los pasos para la instalaciéon de las valvulas de control en campo
para asegurar su confiabilidad y disponibilidad sin afectar a las personas, al

medio ambiente y a las instalaciones.
1.2. Recursos necesarios
Personal

e Operarios

e Supervisor de campo

Equipos/Herramientas

- Valvula de control de hierro ductil

- Llaves ajustables y fijas

- Destornilladores
- Cinta teflon
- Equipos de medicion

1.3. Procedimiento para la instalacion

Verificacién de las especificaciones de la valvula

a. Asegurar que la valvula de control seleccionada sea la adecuada para el
servicio en el que se va a instalar. Verificar que este disefiada para
soportar las presiones y caudales del sistema de distribucion.

b. Corroborar que la valvula de control sea del mismo diametro nominal que
la tuberia existente. Verificar que las capacidades de presién de la valvula

sean compatibles con los rangos de operacién de la red.
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Proceso de instalacion

a. Orientacion: la valvula debe estar orientada correctamente segun la
direccion del flujo (indicado por la flecha en el cuerpo de la valvula)

b. Conexiones:
Paso 1: aplicar cinta teflon en las roscas de las conexiones.
Paso 2: colocar la valvula en su posicién y conectar las tuberias utilizando
conexiones roscadas.

c. Soporte: la valvula debe estar debidamente soportada para evitar

tensiones en las conexiones.

Verificacion de instalacion

1. Revision de instalacion: verificar visualmente todas las conexiones para
asegurarse que estén bien ajustadas.

2. Restablecimiento del suministro: abrir lentamente el suministro de agua
y monitorear la valvula.

3. Prueba de funcionamiento: realizar pruebas operativas de la valvula,

asegurar que abra y cierre correctamente sin fugas.

i. instalacion de valvulas de aire

2.1. Objetivo

Establecer los procedimientos necesarios para la instalacion adecuada y
segura de la valvula de aire en las redes de distribucion de agua potable, con

el fin de mejorar la operatividad y reducir posibles danos.

2.2. Materiales y herramientas

- Valvula de aire adecuada para el diametro de la tuberia.

- Llave de tubo

- Llaves de ajuste

- Cinta teflén

- Equipos de seguridad (casco, guantes, zapatos de seguridad, etc.)

- Detector de fugas de aire.
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2.3. Requisitos previos

- Verificar que los planos de redes estén actualizados.

- Revisar las especificaciones técnicas de la valvula de aire.

- Coordinar con el area operacional el corte temporal del suministro de

agua

2.4. Procedimiento para la instalacion

Preparaciéon

1. Inspeccionar el area de trabajo y colocar sefializacién de seguridad.
2. De ser necesario, realizar excavacion para acceder a la tuberia donde se

instalara la valvula.

Instalacion de la valvula

1. Limpiar la seccion de la tuberia donde se instalara la valvula.

2. Instalar la valvula de aire en el lugar designado, asegurar que las

conexiones estén ajustadas y alineadas.

3. Ultilizar cinta teflon para las conexiones roscadas para evitar fugas.

Verificacion v puesta en marcha

1. Inspeccionar y verificar las posibles fugas en las conexiones.
2. Restablecer el suministro de agua de forma controlada.
Utilizar un detector de fugas para asegurar que no existan escapes de

agua o aire.

4. Tapar la excavacion (si aplica) y restaurar el area una vez comprobada la

correcta instalacion.

Hi. Instalacion de valvulas de purga
3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la instalacién de una valvula de purga en

las redes de distribucion de agua potable, con el fin de garantizar la limpieza
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de las tuberias, prevenir acumulacién de sedimentos y mejorar el rendimiento

operativo del sistema.

3.2.

3.3.

Herramientas y materiales
Valvula de purga
Llaves de tubo y de ajuste
Cinta teflén
Equipos de proteccion personal
Excavadora (si se requiere)
Detector de fugas

Herramientas manuales

Procedimiento de instalacion

Preparacion

Identificar el area de trabajo y realizar una inspeccion visual del lugar.
Colocar la sefalizacion adecuada y coordinar el cierre de vias o areas
restringidas (si es necesario)

Excavar (si es necesario), para exponer la tuberia donde instalara la
valvula de purga.

Cortar el suministro de agua y drenar la tuberia antes de comenzar la

instalacion.

Instalacién de valvula de purga

Limpiar el area de la tuberia donde se instalara la valvula para evitar
obstrucciones y garantizar un buen sellado.

De ser necesario, cortar la tuberia o perforarla para instalar un acople en
el que se conectara la valvula de purga.

Instalar la valvula de purga asegurandose de que todas las conexiones
estén firmemente ajustadas.

Utilizar cinta teflén para evitar fugas en las conexiones.

Verificar que la valvula de purga se abra y cierre correctamente.

Verificacién puesta en marcha

1.

Realizar una inspeccion visual para identificar posibles fugas.



b EPS
v~ Moyobamba y - . ]
Programa de Instalacion, Mantenimiento y Renovacion de Vilvulas de Control,
Vilvulas de Aire, Vilvulas de Purga y Grifo contra Incendios.

2. Restablecer el suministro de agua y verificar el comportamiento de la
valvula de purga, asegurando que permita la correcta evacuacion de
sedimentos.

3. Utilizar un detector de fugas para confirmar la estanquidad de las
conexiones.

4. Realizar una prueba de funcionamiento de la valvula para comprobar que

opera correctamente bajo presion.

V. Instalacion de grifos contra incendios
4.1. Objetivo

Establecer los procedimientos adecuados para la instalacién de grifos contra
incendios (hidrantes) en la red de distribucion de agua, con el fin de
O proporciona un acceso rapido y eficiente al agua en caso de emergencia de

incendio.

4.2. Herramientas y materiales

- Grifos contra incendio (hidrantes)

- Vélvulas de seccionamiento

- Llave de tubo

- Cinta teflon

- Equipos de proteccién personal

- Excavadora y herramientas manuales (pala, pico, etc.)

- Detector de fugas y medidor de presion.

4.3. Requisitos previos

a. Revisar los planos de la red de distribuciéon para ubicar las areas
estratégicas donde se instalaran los hidrantes.

b. Verificar la presion del sistema de agua para garantizar que cumpla con
los requisitos de funcionamiento de los hidrantes.

c. Coordinar con la oficina de distribucion y recoleccién de cualquier corte

temporal del suministro de agua de ser necesario.
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4.4. Procedimiento de instalacion

Preparacion

1. Inspeccionar la zona de instalacién, asegurando que no haya
interferencias con otras infraestructuras subterraneas.

2. Senalizar el area de trabajo y, si es necesario, coordinar cierres de vias.
Realizar excavacion para acceder a la tuberia principal de la red de

distribucion de agua.

Instalacion del grifo contra incendios (hidrantes)

1. Exponer la tuberia principal donde se conectara el grifo contra incendios.

2. Instalar la valvula de seccionamiento en la tuberia principal, que permita
cortar el suministro de agua al hidrante en caso de mantenimiento.
Conectar el grifo contra incendios a la valvula de seccionamiento.
Asegurar que las conexiones estén selladas, utilizando cinta teflén.
Verificar la alineacién y ajuste del hidrante, asegurando que este en la

altura correcta y con facil acceso para los bomberos.

Pruebas de funcionamiento

1. Restablecer el suministro de agua para verificar el funcionamiento del

grifo contra incendios.

2. Realizar pruebas de flujo de agua y presion para asegurar que el hidrante
cumpla con los requisitos de caudal para el control de incendios.

3. Utilizar un detector de fugas para asegurar de que no existan fugas.

Cierre de trabajo

1. Comprobado el correcto funcionamiento del hidrante, rellenar la

excavacion y restaurar el area afectada.

2. Limpiar la zona de trabajo y retirar las senales temporales.
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CAPITULO I

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE CONTROL,
VALVULAS DE AIRE, VALVULAS DE PURGA Y GRIFOS CONTRA
INCENDIOS

l. Mantenimiento de vaivulas de control
1.1. Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento de las valvulas de control en la red de
distribucién de agua, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo que
permita extender su vida atil, prevenir fallos operativos y asegurar el control

eficiente y la presion del agua.

1.2. Materiales
- Herramientas manuales (llave de tubo, llaves ajustables,
destornilladores, alicates)

- Equipos de proteccién personal

- Detector de fugas.

- Mandmetros para medir presion.

- Repuestos de componentes internos de las valvulas (segin marca y
modelo)

- Equipos de limpieza.

1.3. Tipos de mantenimiento

1.3.1. Mantenimiento preventivo

Inspeccionar las partes sometidas a desgaste, inspeccionar y reemplazar

de ser necesario.

- La frecuencia de las inspecciones y de mantenimiento dependera de la
severidad de las condiciones de servicio.

- Asegurar que la valvula este despresurizada y limpia de cualquier fluido
y que este aislada de la presién de entrada y salida.

- Verificar que no haya corrosion, desgaste, grietas o fugas alrededor de

las valvulas.
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- Verificar que las valvulas se abran y cierren sin problemas y ruidos
andmalos.

- Limpiar internamente para evitar la acumulacion de sedimentos.

- Utilizar un detector de fugas para asegurar que no existan perdidas de

agua a traveés de las juntas o conexiones.

1.3.2. Mantenimiento correctivo
Se realiza cuando la valvula presente una falla o un problema especifico.

- Desmontar la valvula para sustituir juntas desgastadas o sellos danados
que puedan ser la causa de fugas o perdida de presion.

- Cambiar resortes, o cualquier parte interna que presente desgaste
excesivo o falla.

- Rectificar o reemplazar los asientos de las valvulas desgastadas para
asegurar un cierre hermetico.

- Revisar los manometros y demas instrumentos asociados para verificar

que las lecturas de presién y flujo sean correctas.

1.4. Frecuencia de mantenimiento

La frecuencia de mantenimiento preventivo dependera de las condiciones de

operacion.

1. Mantenimiento de valvulas de aire

2.1. Objetivo

Establecer directrices para el mantenimiento preventivo y correctivo de valvulas

de aire en la red de distribucién de agua, asegurando su correcto funcionamiento
para prevenir la acumulacion de aire en tuberias, que pueda afectar la presién y

rendimiento del sistema.

2.2. Materiales y herramientas
- Herramientas manuales (llaves de ajuste, llaves de tubo,
destornilladores)

- Equipos de proteccion personal
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- Detector de fugas
- Mandmetros para verificar la presion
- Componentes de reemplazo especifico de cada tipo de valvula de aire.

- Equipos de limpieza (cepillos, trapos y solventes)

2.3. Tipos de mantenimiento
2.3.1. Mantenimiento preventivo
- Verificar que no exista fugas en las conexiones.
- Comprobar que no haya corrosién, deformaciones o desgaste de piezas
exteriores de la valvula.
- Limpiar la superficie de la valvula para eliminar cualquier acumulacién de
polvo, suciedad o residuos que puedan afectar su funcionamiento.
Limpiar las partes internas para eliminar sedimentos.
- Simular el funcionamiento de la valvula bajo diferentes presiones para
T asegurar que abra y cierre correctamente.
_ - Realizar una prueba de cierra y apertura manual si la valvula cuente con

dicha funcion.

2.3.2. Mantenimiento correctivo

Realizar cuando se detecte una falla o problema operativo en la valvula de

aire.

- Cambiar juntas o sellos que estén deteriorados y puedan estar causando
fugas o mal funcionamiento.

- Cambiar resortes, flotadores, membranas o cualquier otra parte interna

de la valvula que presente dafos o desgaste.
- Despues de las reparaciones, realizar pruebas de funcionamiento bajo

diferentes presiones para garantizar que la valvula opere correctamente.

2.4. Frecuencia del mantenimiento

La frecuencia del mantenimiento preventivo dependera de las condiciones

operativas y del entorno donde este instalada la valvula.
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1. Mantenimiento de valvulas de purga
3.1. Objetivo

Establecer los procedimientos de mantenimiento preventivo para valvulas de
purga, asegurando el correcto funcionamiento en la eliminacion de aire o
sedimentos acumulados en tuberias, lo cual es esencial para mantener una red

de distribucion eficiente.

3.2. Materiales y herramientas
- Herramientas manuales (llaves de tubo, llaves de ajuste,
destornilladores, etc.)
- Detector de fugas
- Equipos de proteccion personal
- Equipos de limpieza (cepillos, trapos, etc.)

- Repuestos de componentes de las valvulas.

3.3. Tipos de mantenimiento

3.3.1. Mantenimiento preventivo

AR El mantenimiento preventivo se realiza de forma peridodica para asegurar que
las valvulas de purga funcionen de manera eficiente, evitando bloqueos o mal

funcionamiento.

- Verificar la presencia de fugas o corrosion en las conexiones de la
valvula.

- Realizar una limpieza interna de las valvulas para eliminar obstrucciones.

- Simular el funcionamiento de la valvula de purga para asegurar que libere
el aire o sedimentos de manera eficiente.

Utilizar un detector de fugas para asegurar que no existan perdidas de

agua a través de las juntas o conexiones.

3.3.2. Mantenimiento correctivo
Llevar a cabo cuando la valvula de purga presente fallas o mal funcionamiento.

- Desmontar la valvula para sustituir sellos y juntas desgastadas o dafiadas
que puedan estar causando fugas o mal desempefio.

- Cambiar todos los componentes danados.
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- Realizar una limpieza profunda si la valvula este obstruida.

3.4. Frecuencia de mantenimiento

La frecuencia del mantenimiento dependera del tipo de valvula, el entorno de

operacion.

V. Mantenimiento de grifos contra incendios
4.1. Objetivo

Garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de los grifos contra
incendios para que se puedan utilizar de manera eficiente en emergencias de
incendios. El periddico mantenimiento asegura que los hidrantes estén en

Optimas condiciones para su uso en cualquier momento.

~—==_ 4.2. Materiales y herramientas
3 ' - Llaves especiales para hidrantes.
- Herramientas manuales: llaves inglesas, destornilladores, etc.

- Equipos de proteccion personal

- Sellos y empaques de repuesto.

- Detector de fugas

- Manometro

- Mercadores de sefalizacion y pintura para hidrantes

- Cepillos y equipos de limpieza.

4.3. Tipos de mantenimientos

4.3.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento correctivo se debera realizar periédicamente para asegurar
el correcto estado de los hidrantes y la capacidad de proporcionar agua en

una emergencia.

- Verificar el estado exterior del hidrante (dafios fisicos, corrosién, etc.)
- Asegurar que la tapa este asegurado y revisar el estado de pintura del
hidrante.

- Abrir el hidrante para verificar su funcionamiento.



0 EPS
Vo Moyobamba

Programa de Instalacion, Mantenimiento y Renovacién de Vilvulas de Control,
Vilvulas de Aire, Valvulas de Purga y Grifo contra Incendios.

- Limpiar la boca del hidrante y sus componentes externos para eliminar
oxido o cualquier otro contaminante.

- Comprobar que el hidrante cierre correctamente y que no presente fugas
después de haber sido utilizados.

- Limpiar la zona donde se encuentre el hidrante.

4.3.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento se realiza cuando se detectan fallos en el funcionamiento

del hidrante o durante las inspecciones preventivas.

- Identificar y reparar cualguier fuga en las conexiones o cuerpo del
hidrante.

- Reemplazar cualquier pieza danada o corroida como la tapa o las
valvulas.

- Desmontar la parte interna del hidrante para inspeccionar y reparar la
valvula de cierre o cualquier otro componente que no esté funcionando
correctamente.

- Pintar o repintar el hidrante para asegurar su visibilidad y proteccién

contra la corrosion.
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CAPITULO 1l

PROGRAMA DE RENOVACION DE VALVULAS DE CONTROL, VALVULAS
DE AIRE, VALVULAS DE PURGA Y GRIFOS CONTRA INCENDIOS

l. Renovacion de valvulas de control
1.1. Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento y confiabilidad del sistema de
distribucion de agua mediante la modernizacién o sustitucion de valvulas de
control que hayan llegado al final de su vida Util o presenten un rendimiento

deficiente.

1.2. Materiales y herramientas

- Valvulas de control
TS - Herramientas manuales (llaves inglesas, destornilladores, llaves de tubo,
; etc.)

- Materiales de instalacion (tornillos, juntas, empaques, etc.)

- Equipos de proteccion de personal.
- Equipos de corte y soldadura (si es necesario)
- Manometros y dispositivos de medicion para pruebas.

1.3. Criterios para la renovacion

Las valvulas de control seran renovadas bajo las siguientes condiciones:

- Antigiliedad: Las valvulas que han excedido su vida util recomendada
por el fabricante.

- Fallas recurrentes: Valvulas que presentan frecuentes averias o
mantenimiento correctivo.

- Pérdida de eficiencia: Cuando la valvula no regula adecuadamente
el caudal o presion del agua.

- Corrosion o dafo fisico: Valvulas que presentan corrosién
avanzada, deformaciones o dafios irreparables.

- Compatibilidad tecnolégica: Cuando se requiere integrar nuevas

tecnologias de control automatico o sistemas de monitoreo remoto.
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1.4. Procedimiento de renovacion

Preparacion

Notificar a las areas afectadas sobre los trabajos de renovacion vy, si
es necesario, realizar un corte programado del suministro de agua.
Asegurar el area de trabajo con sefalizacién y el uso de equipos de
proteccién personal (EPP).

Despresurizar la tuberia afectada y verificar que no haya flujo de agua.

Desmontaje de la Valvula Antigua

Desmontar la valvula de control existente utilizando las herramientas
adecuadas.

Inspeccionar el estado de las conexiones y tuberias cercanas para
asegurarse de que estén en buen estado.

Retire las juntas, sellos y empaques antiguos.

Instalacion de la Nueva Valvula

Colocar las nuevas juntas y empaques en las conexiones.

Instalar la nueva valvula de control, asegurando que esté
correctamente alineada con las tuberias.

Ajustar los pernos y conexiones con las herramientas adecuadas para

asegurar un sellado adecuado y evitar fugas.

Pruebas y ajustes

Llenar la tuberia y probar el funcionamiento de la nueva valvula.
Verifique que no haya fugas en las conexiones y que la valvula opere
correctamente en todos sus modos (abierto, cerrado y regulado).
Realice pruebas de presion y caudal para asegurarse de que la
valvula cumple con las especificaciones.

Si la valvula es automatica, verifique su integracion con el sistema de
monitoreo y control remoto.

Limpieza y Restablecimiento

Limpiar el area de trabajo y retire cualquier residuo o herramienta.
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- Restablecer el suministro de agua y monitorear el comportamiento de
la valvula renovada en operacion normal.

- Informar al area operativa sobre la finalizacién del trabajo.

1. Renovacion de valvulas de aire
2.1. Objetivo

Asegurar la eliminacién efectiva de aire atrapado en la red de distribucion de
agua, mejorando la eficiencia del sistema, evitando dafios en las tuberias y

garantizando un flujo de agua constante.

2.2. Materiales y herramientas
- Valvulas de aire nuevas
- Herramientas manuales (llaves inglesas, destornilladores, llaves de
tubo, etc.).
- Equipo de proteccion personal (EPP).
- Juntas, empaques y sellos nuevos.

- Equipos de medicion de presion y caudal.

2.3. Criterios de renovacion
Las valvulas de aire seran renovadas bajo los siguientes criterios:

- Valvulas con mas de 10-15 afios de servicio que puedan verse
afectadas por la corrosion o el desgaste.

- Vélvulas que presentan fugas de aire o fallas en la liberacion de aire
atrapada.

- Valvulas que ya no eliminan eficazmente el aire, afectando el
rendimiento del sistema.

- Valvulas que estan parcialmente bloqueadas por residuos, 6xido o
incrustaciones.

- Valvulas con dafios estructurales que no se pueden reparar.

2.4. Procedimiento de renovacion

Preparacion del Area de Trabajo
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- Avisar a las areas involucradas sobre la renovacion programada y
preparar los cortes de suministro de agua, si es necesario.

- Despresurizar la seccion de la tuberia en la que se va a trabajar para
evitar accidentes.

- Delimitar el area de trabajo y asegurar que el equipo técnico utilice los

EPP correspondientes.

Retiro de la valvula de aire antigua

- Desconectar la valvula antigua utilizando herramientas adecuadas,
asegurandose de no danar las tuberias o conexiones.

- Limpiar las conexiones y tuberias para eliminar cualquier residuo o
corrosion antes de instalar la nueva valvula.

- Verificar el estado de las juntas, novias y otras partes para

reemplazarlas si es necesario.

Instalacion de la Nueva Valvula de Aire

- Asegurar que los sellos y empaques nuevos estén en su lugar para
evitar fugas.

- Colocar la nueva valvula de aire y ajustar correctamente a las
conexiones de la tuberia.

- Verificar que todos los pernos y conexiones estén ajustados de

manera segura.

Pruebas de Funcionamiento

- Llenar la tuberia y comprobar que no haya fugas en las conexiones.
- Verificar que la valvula de aire funcione correctamente en las
condiciones de operacion previstas (liberacion de aire o entrada de

aire).

Limpieza y cierre

- Retirar los residuos y herramientas del area de trabajo.
- Reanudar el flujo de agua en la tuberia y monitorear el rendimiento de
la nueva valvula.

- Informar al personal operativo sobre la finalizacién de la renovacion.
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. Renovacion de valvulas de purga
3.1. Objetivo

Garantizar que el sistema de tuberias de la red de agua y saneamiento
funcione de manera eficiente, eliminando aire y sedimentos acumulados en

las lineas de distribucion.

3.2. Materiales y herramientas
- Nuevas valvulas de purga
- Herramientas manuales (llaves de paso, destornilladores, llaves de
tubo, etc.).
- Juntas y sellos nuevos.
- Equipos de medicion de presion, caudal y calidad del agua.

3.3. Procedimiento de renovacion

Preparacion del Area de Trabaijo

- Informar a las areas operativas sobre la intervencion y coordinar los
cortes necesarios del sistema.

- Vaciar o despresurizar las tuberias para evitar accidentes durante el

retiro de las valvulas antiguas.
- Delimitar el area de trabajo y garantizar que el equipo técnico utilice el
EPP adecuado.

Retiro de la Valvula de Purga Antiqua

- Utilizar las herramientas adecuadas para desconectar la valvula de

purga antigua.

- Limpiar las conexiones y tuberias de cualquier residuo, incrustaciéon o
sedimento.
- Verificar el estado de las bridas, juntas y conexiones cercanas para su

posible renovacion.

Instalacion de la Nueva Valvula de Purga

- Colocar la nueva valvula y ajustar correctamente las conexiones a la

tuberia.

- Verificar que la valvula esté correctamente alineada y conectada.
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Pruebas de Funcionamiento

- Llenar el sistema con agua y verificar que no haya fugas en las
conexiones.

- Asegurar que la valvula funcione correctamente para la eliminacion de
aire o sedimentos.

- Realizar los ajustes necesarios para garantizar el correcto

funcionamiento de la valvula.

Limpieza y Cierre

- Retirar herramientas y residuos, dejando el area en condiciones
adecuadas.
- Reactivar el sistema de tuberias y monitorear el desempeno de la

nueva valvula.

V. Renovacion de grifos contra incendios
4.1. Objetivo

Asegurar la disponibilidad y eficiencia de los hidrantes en la red de

distribucion de agua, garantizando la seguridad en caso de incendios.

4.2. Materiales y herramientas
- Nuevos grifos contra incendios (hidrantes, segun las normas locales e
internacionales).
- Herramientas manuales y mecanicas (llaves ajustables, llaves de tubo,
etc.).
- Juntas, sellos y empaques para hidrantes.
- Lubricantes, selladores y cinta de teflén.

- Equipos de medicion de caudal, presion y rendimiento hidraulico.

4.3. Procedimiento de renovacion

Preparacion del Area de Trabajo

- Informar a las areas locales, a los servicios de emergencia y a los

operadores sobre la intervencién planificada.
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- Despresurizar las lineas de agua antes de retirar los hidrantes

antiguos.

Retiro del Hidrante Antiguo

- Retirar cuidadosamente el hidrante antiguo utilizando las herramientas
adecuadas.

- Revisar el estado de las tuberias, conexiones y valvulas cercanas para
asegurarse de que estan en buen estado.

- Limpiar las conexiones y la zona antes de instalar el nuevo hidrante.

Instalacién del Nuevo Hidrante

- Colocar nuevas juntas y sellos en las conexiones del nuevo hidrante.
- Colocar el nuevo hidrante y asegurar su correcta fijacién a la tuberia.
- Verificar que el hidrante esté correctamente alineado y conectado

antes de realizar las pruebas operativas.

Pruebas de Funcionamiento

- Llenar las lineas de agua y verificar que no haya fugas en las
conexiones.

- Realizar pruebas de caudal y presidon para asegurar que el hidrante
cumpla con los requisitos de funcionamiento.

- Realizar los ajustes necesarios para garantizar un rendimiento éptimo

del hidrante.

Limpieza y Cierre

- Retirar las herramientas y limpiar la zona de trabajo.

- Restablecer el flujo de agua y monitorear el funcionamiento del nuevo
hidrante.

- Documentar los detalles de la renovacién y comunicar los resultados

a las autoridades competentes.
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IV.  ANEXOS

|.  Plano de VALVULAS DE AIRE,
. Plano de VALVULAS DE PURGA
1. Plano de GRIFO CONTRA INCENDIOS
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I INTRODUCCION

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de agua potable y
alcantarillado de Moyobamba. S. A — EPS MOYOBAMBA S.A., es la empresa
prestadora de servicios basicos de agua potable y alcantarillado en la poblacion

de la Provincia de Moyobamba.

La Empresa Prestadora de Servicios (EPS) Moyobamba S.A. se ha
comprometido a garantizar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento en la regién. En este marco, el programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, principalmente de las
zonas con mayor numero de atoros, se presenta como una iniciativa esencial
para asegurar la operatividad del servicio que brinda. El programa sefiala normas
y procedimientos para el control y operacion de las redes de alcantarillado, con
el proposito de que el personal encargado de estas operaciones proceda en
forma correcta y asegurar el manejo de ellas, teniendo como objetivo el de
asegurar un eficiente funcionamiento del sistema y una prolongada vida util de
todas sus unidades y demas elementos que la componen. A través de este
enfoque integral, la empresa busca fortalecer su capacidad operativa, mejorar la

calidad del servicio y fomentar una cultura de prevencion y seguridad en la

comunidad. Para brindar un buen servicio, principalmente a la poblacion, se tiene
que realizar trabajos como la inspeccion de colectores y buzones, operacion de
los colectores y buzones y mantenimiento preventivo y correctivo tanto de los

colectores como los buzones.

'l OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo de este programa es el de proveer al personal de la EPS Moyobamba

S.A. la informacién necesaria de los procedimientos requeridos para realizar las
tareas de operacion y mantenimiento de colectores del sistema de alcantarillado
de la zona de estudio. Asimismo, el objetivo del presente programa es el de
resaltar y presentar en forma ordenada y concisa la informacién necesaria para
una realizacion adecuada de las labores de operacion y mantenimiento de

colectores y buzones.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE COLECTORES

3.1. Inspeccion de los colectores

La inspeccion de los colectores es permite reconocer el estado de
conservacion de diversos componentes, especialmente tuberias de drenaje.
Através de la inspeccion y el registro de la informacién de campo y gabinete,

se pueden identificar:

- El estado de antigliedad de la tuberia.
- El grado de corrosion interna o externa.
- La formacion de tubérculos o pelicula bioldgica en el interior de la tuberia.

- La limitacion en la capacidad de transporte de aguas residuales.
Métodos de inspeccién:

- Método de inspeccion visual mediante espejos

- Metodos de inspeccion Ultrasénica.

- Meétodo de Eco de Impacto.

- Meétodo de Analisis Espectral de Ondas Superficiales.
- Metodo de Ground Penetrating Radar (GPR).

3.2. Operacién de Colectores

El sistema de alcantarillado opera por gravedad, requiriendo procedimientos
regulares para evitar desbordes. La operacién es limitada y se realiza
principalmente en casos de tuberias recargadas, donde se pueden necesitar
desvios temporales del flujo. Es crucial que, tras cualquier desviacion, el flujo

regrese a su estado normal.
3.3. Mantenimiento de colectores

El programa de mantenimiento abarca medidas preventivas y correctivas

para los elementos del sistema de alcantarillado.

3.3.1. Mantenimiento preventivo

- Inspeccion y limpieza cada 4 meses para tramos que requieren
atencion regular.

- Mantenimiento cada 6 meses para tramos prioritarios en cuanto a

reemplazo o rehabilitacion.
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- Mantenimiento anual para tramos no criticos, sin descuidar su

atencion.

a. Limpieza de colectores
A fin de garantizar un buen funcionamiento de las redes colectoras y
evitar aniegos, la limpieza de colectores se debe realizar en forma
programada.
La limpieza realizar de manera manual o mecanica, la oficina de

distribucién optara por limpieza manual con barras de acero templado.

3.3.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo es el conjunto de trabajos necesarios a
ejecutar para corregir algun problema que se presente en el
funcionamiento de los colectores. Comprende la intervencion de los

colectores en los siguientes casos:

a. Atoros: cuando el tramo de tuberia este obstruido por algun objeto o

acumulacion de solidos que impidan en forma total o parcial el flujo

normal del desagle, proceder a realizar lo siguiente:

- Eliminar los obstaculos o elementos extrafios de los colectores,
mediante el empleo de varillas de desatorios y a través de las bocas
de inspeccion de los buzones. De ser necesario utilizar agua a

presion.

b. Piques y desatoros:

- Realizar una excavaciéon denominada “PIQUE" para acceder a la

tuberia, realizar orificios para extraer materiales acumulados y

evacuar el desagle represado.

- Realizar la evaluacién del estado del colector, a fin de determinar
la necesidad de su rehabilitacién (cambio y/o reforzamiento).

- Verificar que la tuberia se encuentra en buenas condiciones, se
procede a repararla, sellando primeramente las aberturas
colocando tuberias de PVC (media luna), vaciando a continuacion
un dado de concreto con una resistencia de 140 Kg/cm2,
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rellenando y compactando la zanja excavada y finalmente
reponiendo el pavimento afectado (si lo hubiera).

- Si la tuberia estuviera en malas condiciones, se procedera a
rehabilitarla.

c. Rehabilitacion de colectores: La rehabilitacién de los colectores

consiste en el reemplazo, reubicacion y/o reforzamiento de la tuberia
en todo el tramo afectado.

- Reemplazo y/o reubicacion del colector; Realizar un
Proyecto evaluando las caracteristicas hidraulicas del colector
(caudal de evacuacion, pendiente, velocidad de escurrimiento,
etc).

- Reforzamiento de la tuberia: Realizar la excavacion hasta
descubrir la tuberia (hasta % del diametro). Utilizar Concreto (
f c = 140 Kg/ cm2). Este refuerzo de concreto generalmente
tiene un espesor de 7.5 cm. De presentar grietas en su parte
superior de la tuberia, cubrir con tuberia de PVC (media luna)
y vaciar luego con concreto.

- Renovacion de Colectores: (Repetir el procedimiento del
reforzamiento de la tuberia). Rellenar y compactar para luego

reponer el pavimento segun sea el caso.

Concluido los trabajos se procede a realizar una limpieza general de

las zonas afectadas.

IV.  MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO

4.1. Inspeccion de buzones

La inspeccion periédica de los buzones permite detectar problemas
tempranamente, tales como obstrucciones, dafios estructurales o la

acumulacion de residuos. Durante la inspeccién, se deben revisar:

- Estructura del buzén: verificar la integridad de las paredes y el acceso.

- Tapa del buzén: Comprobar que este en buen estado y correctamente

sellado.
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- Presencia de olores o gases: Detectar posibles fugas que puedan afectar

la seguridad.

- Nivel de sedimentacion: evaluar si hay acumulacion excesiva de

sedimentos, solidos o basura que impiden el flujo del agua.

4.2. Operacion de los Buzones

La operacién de los buzones implica acciones necesarias para garantizar el
flujo continuo de las aguas residuales a través de las tuberias de
alcantarillado. Durante la operacién, es fundamental asegurar que los

buzones permanezcan accesibles y funcionales.

Procedimientos operativos

1. Usar varillas desatoradoras para remover obstrucciones que interfieran
con el flujo del agua.
2. En caso de obstrucciones, evitar el desbordamiento redirigiendo el flujo

que se realice el desatoro o la reparacion.

4.3. Mantenimiento de buzones

El mantenimiento de buzones debe ser tanto preventivo como correctivo,
dependiendo del estado del sistema y la frecuencia de uso. Los programas
de mantenimiento estan orientados a la limpieza y la reparacion estructural

de los buzones.
4.3.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo asegura el funcionamiento correcto del
sistema de alcantarillado y previene obstrucciones o dafios mayores. Las

actividades incluyen:

- Limpiar periédicamente, especialmente en zonas con mayor numero
de atoros. La limpieza debe realizarse por lo menos dos veces al
ano.

Limpieza manual: utilizar varillas desatoradores o palas para

remover solidos y residuos acumulados.
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Limpieza mecanica: utilizar camiones de succién o equipos de
presion para extraer los solidos y sedimentos acumulados.

- Verificar el estado de las paredes internas del buzén y la integridad
de la tapa y del marco.

- Verificar que las tapas de los buzones estén selladas
adecuadamente para evitar la entrada de agua de lluvia o solidos

que puedan causar obstrucciones.

4.3.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se realiza cuando se detectan fallas o
problemas que impiden el correcto funcionamiento del sistema de

alcantarillado, como obstrucciones o dafos en la estructura del buzén.

- Reparar las estructuras de manera inmediata si se detectan dafos,
como grietas o desgaste en las paredes, para evitar colapsos.
- Eliminar las obstrucciones que se originan en los buzones que puedan
impedir el flujo normal de aguas residuales. Se realizara de manera
id manual con varillas desatoradores o en casos mas graves de manera
mecanica empleando equipos especializados.
- Realizar la rehabilitaciéon de los buzones cuando la estructura haya

sufrido dafios significativos que comprometen su funcionalidad.
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V. ANEXOS
I PLANO RED DE ALCATARILLADO MOYOBAMBA
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Il INTRODUCCION

Con el propdsito de mantener la calidad de agua dentro de los parametros
permisibles establecidos por la normativa, la EPS. MOYOBAMBA S.A. dentro de
sus actividades para el presente afio 2024, esta planificar la elaboracion del
programa de purga de agua en redes de distribucion, el cual se fundamenta en
eliminar los residuos y/o sedimentos de las redes de distribucion y evitar con ello
la formacién de elementos que puedan ser perjudiciales para la salud de los
clientes del servicio.

El programa parte de la premisa de analizar el comportamiento del cloro residual
y la turbiedad en los distintos puntos en donde se efectta el control de calidad e
identificar cuales son los puntos criticos de la red de distribucién, en donde por
lo general, se generan focos de contaminacion.

Es justamente con respecto a estas dos variables que se busca establecer una
relacion, de forma tal que, permita elaborar un programa de purga de agua
apropiada y adecuada para la realidad de la EPS y los requerimientos de la
poblacion.

Otras variables que se asocian al plan de purga de redes son, el volumen de
agua desalojado durante el proceso y la demanda de cloro. Para el caso de la
primera variable, el propdsito es dosificar la cantidad necesaria y suficiente de
cloro en el proceso de desinfeccion, de forma tal que, el insumo no se consuma
por efecto de la turbiedad y/o contaminaciéon y mantenga su cantidad residual por
encima del limite minimo permisible en el punto mas alejado de la red, en donde
por lo general las redes de agua mantienen la configuracién de espina de
pescado, facilitando asi el proceso de contaminacion.

Por lo manifestado los indicadores tradicionales en donde se controla y evalua
el nivel de cumplimiento quedaria de lado y entran a tallar otros indicadores que
si permiten monitorizar de mejor forma la ejecucion de un programa de purgas
de redes.

Finalmente, el programa considera todas aquellas acciones que deben seguir,
tanto el personal de mantenimiento de redes y calidad de agua, cuando se
presenta rotura de tuberias que permitan el ingreso de barro y/o en el caso
cuando el agua servida se mezcla con el agua potable e ingresan juntas a la red
de distribucion.

Il OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Mantener en éptimas condiciones la calidad de agua potable, eliminando las
impurezas que contenga el agua y reestableciendo los valores de cloro
residual y turbiedad iniciales.
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2.2. Objetivo Especifico

Efectuar analisis previos el cual permitan, primeramente, escoger los puntos
adecuados para el cumplimiento de la actividad.

ALCANCE

personal que ejecuta de forma directa este proceso es el area de

aseguramiento de la calidad conjuntamente con el personal de la Oficina de
Distribucion y Recoleccion, los cuales seran supervisados a nivel de Gerencia de
operaciones.

/ \}‘. IE ._,‘ . IV-

RESPONSABLES
4.1. Gerencia de Operaciones

Monitorear el fiel cumplimiento del programa de purga de redes, asi como
también, evaluar los resultados obtenidos para que, en funcién de ellos, se
adopten medidas correctivas que busquen de manera permanente y
sostenida asegurar la calidad de agua distribuidas a la poblacién.

4.2. Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Es el responsable directo de la ejecucion del programa de purga de redes y
es quien se encarga de levantar toda la informacion concerniente a este
proceso, es decir, evaluar los indices de turbiedad antes y después de la
evacuacion de las aguas, garantizar que el agua mantenga los valores de
cloro residual adecuados y el control del volumen desalojado en el proceso.

4.3. Oficina de Distribucion y Recoleccién

Es el responsable de coordinar todas las acciones de mantenimiento y
operacion optima de todas las instalaciones (infraestructura) que son
utilizadas para el presente proceso. Asi mismo, es quien se encarga de poner
a disposicion el personal, material y herramientas que sean necesarias para
el cumplimiento del plan de purga de redes.

4.4. Oficina de Ingenieria y Recoleccién

Mantener actualizado el catastro de hidrantes de la red de distribucion,
tomando en cuenta las modificaciones que se realicen para optimizar el
proceso de purga o la reubicacién de nuevos puntos. Esta informacién debera
estar registrada a traveés de esquineros y planillas en donde reflejen todos los
datos necesarios y suficientes para mantener en buenas condiciones los
puntos de purga.
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V. CRITERIOS A CONSIDERAR PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS Y
CUMPLIMIENTO DE METAS

Uno de los objetivos fundamentales que tiene la EPS es garantizar y mantener
de forma o6ptima la calidad de agua potable, tanto en parametros fisicos,
quimicos y bacteriolégicos. En ese sentido una de las medidas que permite lograr
que los usuarios consuman agua segura es la ejecucion de purgas de agua en
la red de distribucion. La expulsion de agua de las redes de distribucion esta
regido a una serie de criterios técnicos que buscan eliminar el agua retenida o
que no mantiene una adecuada circulacion en determinados puntos del sistema,
lo cual genera problemas de salubridad y puede afectar la salud de los usuarios
que son beneficiarios del servicio.

Para lograr ello, es necesaria que la Purga en las redes sea planificada de tal
forma que, se evacue de forma eficiente el volumen de agua asi como también

sea suficiente para eliminar todos los sedimentos y/o residuos que contenga,
" logrando restablecer de esta forma los valores de cloro residual y turbiedad

iniciales. Su ubicacion en relacion al sistema y las caracteristicas técnicas que
deben mantener son claves para el éxito del plan de purga de redes.

VL. METODOLOGIA PARA PURGA DE REDES

El proposito del presente, es analizar el comportamiento de las variables que

2\ son parte del proceso de purga de redes, los cuales fueron obtenidos durante el

ano 2023. Los temas de analisis seran en el tiempo de purga demandados,
comportamiento de la tuberia antes y después del proceso, el estado del cloro
residual y volumen toral desalojado.

6.1. Tiempo de Purga

Para el periodo considerado en el presente analisis se observa que en el
100% de los casos mantienen un tiempo de purga con un intervalo de 5 a 30
minutos, el cual podria considerarse 6ptimo para un proceso de esta
naturaleza.

6.2. Turbiedad Inicial y Final

La turbiedad inicial es aquella que presenta el agua cuando se da apertura al
punto de purga y la turbiedad final corresponde al valor medido luego del
tiempo de purga efectuado. De los reportes de ejecucion de purgas en redes
del afio, se tienen que la mayor incidencia de turbiedad cuando se inicia el
proceso de purgas, se encuentra en el rango de 400 a 1500 con el 15%, muy
cercano a esta incidencia estan los rangos de 100 a 400 con el 17% y los
rangos de 15 a 100 NTU con el 68% respectivamente. En cuanto se refiere a
la turbiedad final, las frecuencias deducen que el 95% de las purgas son
consideradas satisfactorias por que la turbiedad se encuentra por debajo de
5 NTU, y el 5% dentro de ello, estaria muy cerca del limite maximo indicado
(4.8 a5 UNT)
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6.3. Degradacion de Cloro Residual

La degradacion o disminucion de cloro residual en la red de distribucion se
deberia a una de las caracteristicas del cloro que es la de volatilizarse a
medida que hace su recorrido, pero ademas de ello, en aquellos puntos en
donde el agua no circula adecuadamente, la presencia de turbiedad
acompanada de microorganismos aceleraria el proceso de degradacion de
cloro gas.

De otro lado, la formacion de bio-peliculas en las paredes de las tuberias
pueden ser usadas por microorganismos que logran entrar al sistema,
colonizado las mismas y asi poder empezar su proceso de reproduccion, ya
sea por una falla técnica, ruptura de la red o un evento de presion en el que
ocurra un fenémeno de succién, en la cual se puedan incorporar diferentes
tipos de microorganismos.

6.4. Descripcion Metodolégica

La metodologia que se presentan a continuacion se basa en el analisis y
monitoreo permanente para lograr un 6ptimo proceso de purga de las redes
de distribuciéon. Bajo esta premisa, los puntos de purga que hayan sido
consignados inicialmente en el programa en el programa pueden ser
remplazados por otros, siempre y cuando eso implique la eficiencia y eficacia
en el proceso de purga de agua.

Las etapas o pasos que se deben seguir son los siguientes:
a. Seleccion de puntos criticos

Determina si un punto en la red de distribucién es critico o no dependera de
varios factores, entre los cuales tenemos:

- Condiciones de operacion: En donde se evalta si el tramo de tuberia
presenta o no una adecuada circulacion de agua que facilite su
oxigenacion. Los puntos criticos bajo este criterio son todos aquellos
que terminan en tapones o valvulas cerradas (puntos muertos).

- Condiciones topograficas: Que, pese a contar con circuitos cerrados
que permiten una adecuada circulacion, es en donde los residuos
contenidos o suspendidos en el agua puede sedimentarse (puntos
bajos en la red de distribucion).

- Criterios de calidad: Los cuales son identificados en sectores con
indices altos en turbiedad y con alta demanda de cloro. Su
determinacién se encuentra en funcién del reporte de monitoreo de
control de calidad.
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b. Monitoreo de aseguramiento de la calidad

El tipo de monitoreo a aplicar para el programa de purga debe estar enfocado
en determinar la cantidad de cloro residual y turbiedad en las inmediaciones
en los puntos de purga que fueron predefinidos en la etapa anterior. El analisis
debera ser efectuados por la oficina de Aseguramiento de la calidad de la
EPS con el apoyo de personal de campo del area de mantenimiento y bajo la
supervision del jefe de oficina.

Esta etapa comprende al periodo de inspeccion en dos viviendas que se
encuentren dentro del segmento de red considerado.

ANEXOS

e PLANO DE VALVULAS DE PURGA
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INTRODUCCION

En mayoria los sistemas de abastecimiento de agua y alcantarillado de zonas urbanas
superan los 60 anos de antigiedad, se estima que las redes de distribucion de agua
potable de nuestro pais son disefiadas para estar operativas entre 30 a 50 anos.
Durante todo ese tiempo las tuberias sufren incrustaciones aumentando su rugosidad,
reduciendo su diametro o incrementando su diametro (por desgaste de la tuberia) e
incluso produciendo fatiga del material, lo que ocasiona frecuentes interrupciones del

servicio por roturas.

Esta situacidon es preocupante, toda vez que el mantenimiento, reposicion y/o
renovacion de las tuberias de agua y alcantarillado con afios de antiguedad, es parte

de la sostenibilidad del servicio.

En general, esto conlleva a obras de reposicion y/o renovacion de diferentes zonas

principales de la cuidad de la cuidad, con el fin de mejorar la infraestructura, en la que

presentan constantemente problemas en las redes de agua potable y alcantarillado.

La reposicién y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado en las ciudades es un
proceso esencial para asegurar la continuidad y calidad de los servicios basicos de
saneamiento. La EPS Moyobamba toma en consideracion elaborar el programa debido
al el envejecimiento de las redes, sumado al crecimiento poblacional y las demandas

del servicio, planteando asi la necesidad de modernizar la infraestructura. Las tuberias

““*%L,';_.\actuales. que en muchos casos han superado su vida util, presentan problemas como

:| roturas, infiltraciones y pérdida de capacidad hidraulica, lo que genera pérdidas de

agua, interrupciones del servicio y riesgos de contaminacion.

Por ofro lado, con una planificacién apropiada es posible realizar la sustitucion de
tuberias antes de que estas empiecen a fallar, que permita asegurar los recursos

financieros y la mano de obra calificada para rehabilitar las tuberias.
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I OBJETIVO

Establecer requisitos que deben cumplirse en la reposicién y/o renovacion de redes de
agua y alcantarillado para lineas existentes, para garantizar el acceso continuo y

sostenible al agua potable para la poblacion.

. GENERALIDADES

Reposicion: Reemplazo de activos existentes de una unidad productora, cuya vida Uil
ha culminado (equipamiento y/o mobiliario), que cumplan la misma funciéon dentro del

proceso de produccién (servicio).

Renovacion: Intervenciones orientadas a la recuperacion de la capacidad normal de
prestacion del servicio, con acciones de cambio de las redes existentes por redes del

mismo o diferente diametro o material.

M. REPOSICION Y/O RENOVACION DE TUBERIAS DE REDES DE AGUA

La decision sobre la reposicion o renovacién es sensible a la aparicion de
acontecimientos imprevistos (roturas, fugas, etc.) ligados al deterioro de las tuberias.
No se permitira efectuar trabajos de reposicién y/o renovacién, en zanjas inundadas
con agua y/o desagle, debiendo ser bombeada para mantener constantemente seco

el fondo de la zanja. No se permitira la descarga del agua bombeada en la via publica.

3.1. Evaluacion de redes existentes

Para definir la rehabilitacion o renovacién, es fundamental una evaluacion

exhaustiva de las tuberias en base a los siguientes factores:

e Deterioro Estructural: Detectar fisuras, roturas o fugas importantes. Los
defectos estructurales tienden a aumentar con el tiempo, por lo que la
evaluacion debe incluir un historial de defectos por longitud de tuberia y tipo

de material.
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3.2

Deterioro Hidraulico: A medida que las tuberias envejecen, su capacidad
de transporte de agua disminuye debido a incrustaciones o sedimentos que
reducen el diametro interno. Se debera monitorear la presion en diferentes
puntos de la red para detectar deficiencias en el caudal.

Deterioro de la Calidad del Agua: El envejecimiento de las tuberias puede
provocar infiltraciones, causando un incremento en la turbidez y el riesgo de
contaminacion del agua. lo cual representa una prioridad inmediata para la

renovacion.

Meétodo para priorizar la renovacion

Existen varios métodos que ayudan a pricrizar la rehabilitacion o renovacion de las

tuberias:

3.3.

Método Hirner: Evalua el caudal de agua perdido (m*km-hora) por unidad
de longitud para identificar fugas.

Método Parsons: Se basa en el numero de roturas por kilometro por afo.
Segun su escala, un comportamiento inaceptable (mas de 2 roturas por
km/afio) indica la necesidad urgente de renovacion.

Método Econémico: Compara los costos de rehabilitacion con los costos

de renovacion para determinar el momento 6ptimo de inversion.

Métodos de renovacién y/o reposicion

Métodos con Zanja:

Zanja Convencional: Método tradicional donde se excava una zanja para
reemplazar la tuberia. Es ideal en areas con facil acceso.
Zanja Estrecha: Similar al anterior, pero con menor impacto en la

superficie, adecuado para zonas urbanas densas.

Meétodos sin Zanja:

Perforacion Horizontal Dirigida: Instalacion de tuberias bajo tierra sin
necesidad de excavar en la superficie, minimizando el impacto en areas
urbanas.

Hincado de Tuberias: Empuje de tuberias bajo tierra, ideal para cruces de

carreteras o vias ferroviarias.
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IV. REPOSICION Y/O RENOVACION DE TUBERIAS DE REDES DE
ALCANTARILLADO

Las redes de alcantarillado, disefiadas para transportar aguas residuales y pluviales,

tienen una vida util determinada que puede verse afectada por la corrosion, la

obstruccion por sdlidos, el deterioro del material o el colapso por sobrecargas del

suelo. La renovacion o reposicion de estas redes es fundamental para prevenir

inundaciones, colapsos y a contaminacion del medio ambiente.

4.1.

Evaluacion de las redes existentes

Los aspectos principales a evaluar son:

4.2,

Deterioro estructural: Incluye la aparicion de grietas, deformaciones,
colapsos o desplazamientos de juntas, que afectan la integridad del
sistema.

Obstrucciones y depdsitos: La acumulaciéon de soélidos, grasa y raices
puede reducir la capacidad del sistema, provocando bloqueos que generan
desbordamientos.

Infiltracion y exfiltracion: Las fisuras y roturas en las tuberias permiten la
entrada de aguas subterraneas (infiltracién) o la fuga de aguas residuales al
entorno (exfiltracion), lo que puede contaminar suelos y acuiferos.
Condiciones hidraulicas: A medida que la poblacién crece y aumenta el
caudal de aguas residuales, las tuberias pueden volverse insuficientes para

la demanda, generando sobrecargas.

Métodos de prioridad para la reposicién y/o renovacién

Para decidir si se debe rehabilitar o renovar una red de alcantarillado, se pueden

aplicar varios métodos de priorizacion:

Historial de incidentes: Basado en el registro de obstrucciones, colapsos o

quejas por malos olores o desbordamientos.
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4.3.

Condicion estructural: Evaluar el estado de las tuberias mediante
inspecciones visuales o con camaras de video, determinando la gravedad
del deterioro.

Capacidad hidraulica: Andlisis de la capacidad de transporte de las
tuberias para determinar si las dimensiones actuales son suficientes para

manejar los caudales actuales y futuros.

Métodos para la reposicion y/o renovacion de redes de alcantarillado

Existen diferentes métodos, tanto convencionales como sin zanja, que se utilizan

en funcion del tipo y gravedad del problema:

Métodos con Zanja:

Reposicién total: Se realiza una excavacion para retirar las tuberias
dafadas y reemplazarlas por nuevas. Es el método mas costoso y

disruptivo, pero también el mas completo.

Zanja Estrecha. Se usa para reducir el impacto en la superficie,
especialmente en areas urbanas congestionadas. Ideal cuando se requiere

cambiar tuberias de corto tramo.

Métodos sin Zanja:

4.4,

CIPP (Cured-In-Place Pipe): Consiste en la introduccién de una manga
flexible impregnada con resina que se cura in situ, creando un tubo dentro

del tubo original.

Sliplining: Introduccion de una tuberia de menor diametro dentro de la
tuberia existente. Es una solucién efectiva en casos donde la capacidad de

la tuberia es suficiente con una ligera reduccién de diametro.

Pipe Bursting (Rotura de tuberia): Implica romper la tuberia existente
mientras simultaneamente se introduce una nueva tuberia de mayor o igual

diametro en el mismo lugar.

Microtuneles: Utilizado para reemplazar o instalar tuberias en areas donde
la excavacién no es posible, como cruces de carreteras o0 zonas

densamente urbanizadas.

Criterios técnicos para seleccionar el método
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Condiciones del suelo: Suelos inestables o con alto nivel freatico
pueden requerir técnicas sin zanja o perforacién dirigida.

Diametro de la tuberia: Dependiendo del tamafio de la tuberia
existente, ciertos métodos seran mas adecuados que otros. Por
ejemplo, CIPP es efectivo en tuberias de diametros menores a 1200
mm.

Impacto en la comunidad: En areas urbanas densas, los métodos sin
zanja como el pipe bursting o sliplining son preferibles debido a su
menor impacto en la superficie y el trafico.

Durabilidad y vida atil: Los materiales y métodos utilizados deben
asegurar una vida util prolongada. Tuberias de PVC o PEAD (polietileno
de alta densidad) son comunes para redes de alcantarillado debido a su

resistencia a la corrosion.

V. ANEXO

PLANO GENERAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO
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1. INTRODUCCION:

El agua potable se considera uno de los principales objetivos dentro de la salud publica,
en cuanto a su suministro. acceso y uso, con el fin de garantizar ese recurso a la poblacion.
Para garantizar el suministro y tratamiento del agua en sus diferentes procesos se utilizan
motores, electrobombas, grupos electrogenos y otros componentes, los mismos que
necesitan que se realice un mantenimiento frecuenta tanto preventivo como correctivo

para garantizar el servicio optimo de agua potable.

El mantenimiento adecuado de los equipos electromecénicos, como los motores y
bombas, es esencial para garantizar la continuidad y eficiencia en los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento que proporciona la EPS Moyobamba S.A.
En este contexto, los motores y bombas desempefian un papel importante en la captacion,

transporte y distribucion del agua a las diferentes zonas de servicio.
2. JUSTIFICACION:

La importancia de este programa radica en la necesidad de proteger y mantener en
optimas condiciones los activos mas criticos de la EPS Moyobamba S.A., tales como los
motores y bombas. Un mantenimiento deficiente puede resultar en fallas operativas que
no solo impactan la disponibilidad del servicio, sino que también pueden generar altos
costos de reparacion y afectaciones a la reputacion de la empresa. Por ello. este programa
busca establecer un enfoque preventivo que priorice la anticipacion de problemas antes

de que estos se conviertan en emergencias.

Este programa ha sido disefiado con el fin de implementar una gestion sistematica y
planificada del mantenimiento de estos equipos, asegurando que se encuentren en
condiciones 6ptimas de funcionamiento y reduciendo la posibilidad de fallos inesperados

que puedan interrumpir la operacion normal del sistema de saneamiento.
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3. OBJETIVOS:

a. Optimizacion del funcionamiento: Garantizar que los motores y bombas operen
a su maxima eficiencia, reduciendo el consumo energético y evitando

sobrecargas que puedan derivar en fallas prematuras.

b. Prevencion de averias: Implementar un mantenimiento preventivo que minimice

la ocurrencia de fallos y prolongue la vida 1til de los equipos.

c. Reduccion de costos: Reducir los costos asociados a reparaciones imprevistas y
compras de repuestos de emergencia mediante una planificacion adecuada del

mantenimiento.

d. Continuidad del servicio: Asegurar la operacion continua y confiable del sistema
de agua potable y saneamiento, evitando interrupciones que puedan afectar a los

usuarios.

4. ALCANCE DEL PROGRAMA:

El Programa de mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A ., abarca
todos los equipos electromecanicos esenciales para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento operados por la empresa. Estos
equipos incluyen tanto los motores eléctricos como las bombas que se encuentran en las
distintas instalaciones. tales como las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP),
estaciones de bombeo. y otras infraestructuras criticas para la distribucion del agua y la
recoleccion de aguas residuales.

4.1. Ambito de Aplicacién

El programa cubre todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
necesarias para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de los motores y bombas

en las siguientes areas:
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a. Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP’s): Mantenimiento de los
motores y bombas que intervienen en los procesos de captacion, tratamiento y
distribucion del agua tratada.
b. Estaciones de Bombeo: Equipos utilizados para impulsar el agua cruda desde
la captacion hacia la Planta de Tratamiento.
¢. Sistemas de Distribucién: Motores y bombas ubicados en puntos estratégicos
de las redes de distribucion que permiten el suministro de agua a las zonas
servidas por la EPS, de ser el caso.
d. Otras Infraestructuras: Instalaciones adicionales que incluyan motores y

bombas criticos para la operacion de los sistemas de saneamiento.

4.2. Equipos Incluidos

El programa contempla la gestion y mantenimiento de los siguientes tipos de equipos:

a.

a.

Motores eléctricos: Motores que impulsan las bombas de agua y que pueden ser
de corriente alterna (AC) o corriente continua (DC), dependiendo del tipo de

aplicacion.

Bombas centrifugas: Equipos clave para el bombeo de agua en diferentes etapas
del proceso, como captacion, tratamiento, distribucion y recoleccion de aguas

residuales.

Bombas sumergibles: Utilizadas principalmente en estaciones de bombeo de

aguas residuales y en pozos profundos para la captacion de agua subterranea.

Otros componentes relacionados: Variadores de frecuencia, tableros de
control. y otros dispositivos asociados al funcionamiento de los motores y

bombas.

4.3. Periodicidad del Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo: Actividades programadas que se realizardn con
una frecuencia predefinida (diaria, semanal, mensual, semestral o anual) con el
objetivo de prevenir fallas y mantener el rendimiento éptimo de los equipos.

Mantenimiento Correctivo: Acciones realizadas en respuesta a fallas o averias
inesperadas que afecten el funcionamiento de los motores o bombas. Este tipo
de mantenimiento buscard restaurar la operatividad del equipo en el menor

tiempo posible.
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4.4. Cobertura Temporal

El programa tendra una duracion inicial de un afo. con revisiones trimestrales para
evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios. Durante este periodo. se estableceran
cronogramas detallados de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para

cada equipo, lo que permitira un seguimiento riguroso del cumplimiento del programa.

Este alcance asegura que se cubran todas las dreas criticas y se mantenga una supervision
constante de los equipos electromecanicos que forman parte de las operaciones de la EPS
Moyobamba S.A.

5. INVENTARIO DE EQUIPOS:

Este inventario permitira identificar de manera precisa los activos, programar
adecuadamente las actividades de mantenimiento y prever las necesidades de

repuestos y recursos técnicos.

Listado Detallado de Equipos

1 INVENTARIO DE BOMBAS Y MOTORES DESIGNADAS A LA GERENCIA DE

OPERACIONES DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.
Periodo de
Ne° Descripcion Marca Estado Ubicacion
Mantenimiento
PTAP
T 01 Electrobomba 2™ Pedrollo | Operativo 6 meses
2 N | Almendra
% oF Electrobomba PTAP San
\§, Eop Moo sy | 02 ) Sulzer Operativo 6 meses
A ’ Sumergible 6.7 KW Mateo
==l
Oficina de
03 Motobomba 4™ Honda | Operativo | Distribucion y 6 meses
Recoleccion
Oficina de
04 Motobomba 8~ Hidrostal | Operativo | Distribucion y 6 meses
Recoleccion
PTAP San
05 Motobomba 8~ Hidrostal | Operativo 6 meses
Mateo
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. ,' PTAP San
06 Motor 1HP Operativo 6 meses
Mateo

) Oficinade |
Lister —
07 Grupo Electrogeno Operativo | Distribucion y 6 meses
Petter
Recoleccion

PTAP San
08 Grupo Electrogeno | Enerpower | Operativo 6 meses
Mateo

6. TIPOS DE MANTENIMIENTO:

6.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es una parte clave del programa, ya que se realiza de
manera planificada y periddica para evitar fallas y maximizar la vida 1til de los
motores y bombas. El enfoque preventivo busca anticipar posibles problemas antes
de que se presenten, reduciendo asi la necesidad de reparaciones mayores y costos

imprevistos.
Las principales actividades de mantenimiento preventivo consisten en:

a. Lubricacién de partes moviles: Se realizara la lubricacion periodica de

rodamientos, sellos y otras partes mdviles de motores y bombas, para reducir el

desgaste por friccion y asegurar el buen funcionamiento.

b. Inspeccién de desgaste: Se llevara a cabo una revision visual y técnica de los
componentes clave, tales como ejes, rotores, y partes hidraulicas. para identificar
posibles desgastes o deformaciones que puedan comprometer el rendimiento del
equipo.

¢. Cambio de piezas: Dependiendo de las recomendaciones del fabricante y del
estado del equipo, se reemplazaran piezas sometidas a desgaste constante, como

sellos, cojinetes y juntas, antes de que se produzcan fallas.

d. Verificacién de parametros eléctricos: Se medirdn parametros eléctricos como
voltaje, corriente, resistencia de aislamiento y temperatura de funcionamiento
para asegurar que los motores operen dentro de los limites recomendados.

e. Pruebas de rendimiento: Se ejecutaran pruebas de operacion de las bombas para
comprobar el caudal y la presion generada. asegurando que estos valores estén

dentro de los rangos esperados.
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f. Limpieza general: Se realizard la limpieza de los equipos para evitar

acumulacién de polvo, suciedad o corrosion que pueda afectar su rendimiento.
Frecuencia del mantenimiento preventivo:

a. Diario: Inspecciones visuales y medicion de pardmetros de operacion basicos.

b. Semanal: Revision mas detallada de las partes moviles y limpieza general.

¢. Mensual: Lubricacion y ajuste de componentes.

d. Semestral: Pruecbas de rendimiento, medicion de parametros eléctricos y
reemplazo de piezas segun el desgaste.

e. Anual: Inspeccion completa, evaluacion técnica y ajuste de todas las partes
criticas.

6.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se realiza cuando se presenta una falla inesperada o un

problema que impide el correcto funcionamiento de un motor o bomba. Su objetivo

es restaurar la operatividad del equipo lo mas pronto posible. minimizando el impacto

en las operaciones y asegurando la continuidad del servicio.

- Las principales actividades de mantenimiento correctivo consisten en:

a. Diagnéstico de fallas: Cuando se detecta una averia, el primer paso sera realizar
un diagnostico técnico para identificar la causa exacta del problema. Esto incluye
el analisis de sintomas, inspeccion visual y uso de herramientas de diagnostico.

b. Reparacion de componentes: Se procederd a la reparacion o reemplazo de los
componentes dafiados, tales como bobinas, rodamientos. sellos o partes eléctricas.
siguiendo los procedimientos indicados por el fabricante.

c. Pruebas post-reparacion: Una vez reparado el equipo. se realizaran pruebas de

operacion para verificar que el problema ha sido resuelto y que el equipo vuelve

a operar dentro de los pardmetros normales.

d. Documentacion de la intervenciéon: Todas las intervenciones correctivas se
registrardn en el historial de mantenimiento del equipo. especificando la
naturaleza de la falla, los trabajos realizados. las piezas reemplazadas y los

resultados de las pruebas.

Tiempo de respuesta para el mantenimiento correctivo:
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a. Fallas criticas: Aquellas que afectan de manera inmediata la continuidad del
servicio de agua potable o saneamiento. El tiempo de respuesta sera lo més corto
posible, con una intervencion inmediata.

b. Fallas moderadas: Problemas que afectan parcialmente el rendimiento de los
equipos, pero no comprometen el servicio de manera inmediata. El tiempo de
respuesta sera de 24 a 48 horas.

c. Fallas menores: Averias que no afectan la operacion inmediata de los equipos. Se

programaran para ser atendidas en el plazo de una semana.

7. FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES Y BOMBAS:

El Plan de Mantenimiento, es el eje operativo del programa. ya que establece de
manera detallada las actividades a realizar, los tiempos en que se llevardn a cabo, y
los responsables de ejecutar cada tarea. Su objetivo principal es organizar y
estructurar todas las acciones necesarias para garantizar el 6ptimo funcionamiento de
los motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A., minimizando los tiempos de

inactividad y maximizando la vida 1til de los equipos.

Cada motor y bomba tendra asignadas tareas especificas, dependiendo de su tipo,
caracteristicas técnicas, y condiciones de operacién. Estas tareas se clasifican en

diferentes niveles de intervencion segun su complejidad y frecuencia:

7.1. Motores eléctricos:
e Diario: Inspeccion visual, medicion de temperatura y vibracion.
e Semanal: Limpieza de componentes y verificacion de conexiones eléctricas.
» Mensual: Revision de parametros eléctricos y lubricacion de partes moviles.
¢ Anual: Inspeccion profunda de las bobinas y sistemas de enfriamiento.

7.2. Bombas centrifugas y sumergibles:
e Diario: Comprobacion de presion y caudal de salida.
» Semanal: Inspeccion de los sellos y ajuste de vélvulas.

e Mensual: Lubricacion de cojinetes y ajuste de acoplamientos.

10
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» Semestral: Prueba de rendimiento de la bomba bajo carga completa.
« Anual: Revision completa del sistema hidraulico y partes moviles.
7.3. Prioridades segiin Criticidad

Se deben priorizar los equipos segun su criticidad dentro del sistema. asignando
mayores recursos v frecuencia de inspeccion a aquellos cuya falla podria impactar

gravemente el servicio. Las prioridades se clasifican en:

« Equipos Criticos: Motores y bombas en estaciones de bombeo clave o PTAP’s
que operan en condiciones de alta demanda. Estos equipos tendran

mantenimientos mas frecuentes y revisiones profundas.

« Equipos de Apoyo: Motores y bombas en instalaciones de menor capacidad o

redundantes. que recibiran mantenimiento regular, pero no tan intensivo.

7.4. Supervision y Control

Se estableceran mecanismos de supervision para garantizar que las actividades de

mantenimiento se ejecuten segin lo programado. Esto incluye:

+ Informes de cumplimiento: Generacion de reportes mensuales sobre el progreso

del plan de mantenimiento.

« Control de calidad: Inspecciones periddicas realizadas por los supervisores para

asegurar que las tareas se cumplan con los estandares establecidos.

8. RECURSOS:

Se debe contar con un equipo técnico especializado y con roles bien definidos. Cada
tarea dentro del programa debera ser ejecutada por personal capacitado, que cuente
con el conocimiento necesario para llevar a cabo las intervenciones de mantenimiento

y resolver problemas de manera eficiente.
Distribucion de Roles

Para garantizar la correcta implementacion del programa. se asignardn
responsabilidades especiticas a distintos niveles de personal técnico y administrativo.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades dentro del Programa:

11
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a. Gerente de Operaciones
e Supervisar y garantizar la correcta implementacion del programa.
e Aprobar los recursos necesarios para la ejecucion de actividades de

mantenimiento.

Revisar los informes periddicos de avance y tomar decisiones estratégicas en

caso de emergencias o fallas criticas.

Coordinar con los responsables de mantenimiento y otras areas de la EPS para

asegurar la disponibilidad de recursos.

b. Jefe de Oficina de Distribucién y Recoleccion / Produccién de Agua Potable
e Elaborar el cronograma detallado de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Asignar tareas al personal técnico y asegurarse de que se cumpla el

cronograma.

Supervisar la ejecucion de las actividades de mantenimiento, tanto preventivas

como correctivas.

Coordinar la adquisicion de repuestos y materiales necesarios para el

mantenimiento.

Gestionar el inventario de equipos y asegurar que esté actualizado.

Elaborar informes de cumplimiento del programa para ser presentados a la
gerencia.
¢. Supervisor
e Asegurar que el personal a su cargo cumpla con las tareas de mantenimiento
asignadas de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos.
e Realizar inspecciones periddicas para verificar el estado de los motores y
bombas.

e Verificar la correcta ejecucion de los trabajos de mantenimiento y la calidad de

las intervenciones realizadas.
e Mantener un registro actualizado de las actividades de mantenimiento en las

fichas técnicas de cada equipo.

[dentificar necesidades de capacitacion para el personal técnico y proponer
mejoras en los procesos de mantenimiento.

d. Personal Técnico Especializado

12
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e Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo segun las
indicaciones del cronograma y las 6rdenes de trabajo.

¢ Realizar inspecciones diarias de los equipos para detectar posibles fallas o
desviaciones en los parametros de operacion.

e Informar a los supervisores sobre cualquier anomalia encontrada en los equipos
durante las inspecciones.

e Llevar a cabo reparaciones menores y reemplazos de piezas, siguiendo las
indicaciones del jefe de mantenimiento.

e Documentar las intervenciones realizadas, incluyendo los detalles de las piezas
reemplazadas y los resultados de las pruebas post-reparacion.

e. Personal Administrativo

e Gestionar la adquisicion y suministro de repuestos, herramientas y materiales
necesarios para las actividades de mantenimiento.

e Asegurar que se mantenga el inventario de piezas criticas disponible.

e Apoyar en la elaboracion de informes de gestion y control presupuestario

relacionados con las actividades de mantenimiento.
e Coordinar la logistica para la realizacion de actividades de mantenimiento en

instalaciones remotas.
Capacitacion del Personal

Para garantizar la calidad y efectividad en la ejecucion del programa. el personal

técnico debera recibir capacitaciones periddicas sobre:

« Nuevas tecnologias aplicadas al mantenimiento de motores y bombas.
e Procedimientos de diagndstico de fallas electromecanicas.
o Uso de herramientas especializadas para la medicion y reparacion de equipos.

o Normas de seguridad aplicables a las labores de mantenimiento en ambientes de

alto riesgo.

La capacitacion continua sera clave para asegurar que el personal esté siempre
actualizado sobre las mejores practicas y tecnologias aplicables al mantenimiento de

motores y bombas en el contexto de la EPS Moyobamba S.A.

13
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RECURSOS NECESARIOS:

Para asegurar la correcta implementacion y ejecucion del "Programa de

mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba S.A.", es fundamental

contar con los recursos adecuados, tanto en términos de materiales y equipos como

de personal capacitado. Este apartado detalla los recursos que serdn necesarios para

llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo v correctivo de manera

eficiente.

a.

Recursos Humanos

El personal encargado de ejecutar el programa debe estar compuesto por técnicos
especializados y supervisores con experiencia en mantenimiento electromecanico.
Se requiere:

- Técnicos Electromecdnicos: Personal capacitado para realizar inspecciones,

diagnosticos, reparaciones y reemplazo de piezas en motores y bombas.

- Supervisores de Mantenimiento: Encargados de coordinar y supervisar el trabajo

del equipo técnico, asi como de asegurar que se cumplan las normas de seguridad

y los estandares de calidad.

- Personal Administrativo: Responsables de la gestion de inventarios, adquisicion
de repuestos y materiales. y coordinacion logistica.

Herramientas y Equipos de Diagnéstico

El mantenimiento de motores y bombas requiere herramientas especializadas y
equipos de medicién que permitan realizar diagndsticos precisos y reparaciones
con garantias. Entre los recursos necesarios se encuentran:

- Herramientas basicas: Llaves, destornilladores, alicates, extractores de cojinetes,

entre otros, que son indispensables para desmontar y reparar componentes de
motores y bombas.

- Equipos de medicién eléctrica: Multimetros, amperimetros, y megéhmetros,

para la medicion de pardmetros eléctricos como corriente, voltaje y resistencia de
aislamiento.

- Instrumentos de diagndstico avanzado:

o Analizadores de vibraciones: Para detectar desalineaciones. desgastes en

rodamientos, y otros problemas mecanicos.

14
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o Camaras termograficas: Para identificar puntos calientes en motores y

@]

bombas. lo que puede indicar sobrecalentamiento o problemas de
aislamiento.
Mandémetros y caudalimetros: Para verificar la presion y el caudal de las

bombas, asegurando que operan dentro de los parametros establecidos.

- Equipos de elevacion y manipulacion: Graas, polipastos y gatos hidraulicos para

el desmontaje de equipos pesados y su traslado dentro de las instalaciones.

c. Repuestos y Consumibles

Es fundamental contar con un inventario adecuado de repuestos y consumibles

para asegurar la pronta respuesta ante fallas y minimizar los tiempos de

inactividad. Estos recursos incluyen:

Cojinetes y rodamientos: Componentes que suelen desgastarse por el uso y

deben ser reemplazados periddicamente.

Sellos mecanicos: Esenciales para garantizar el funcionamiento de las

bombas, evitando fugas y pérdida de eficiencia.

Juntas y empaquetaduras: Para asegurar la estanqueidad en las uniones de los

equipos.

Aceites y lubricantes: Utilizados para la lubricacion de rodamientos y otras

partes moviles de motores y bombas.
Filtros: Para asegurar que los sistemas de bombeo funcionen sin impurezas
que puedan dafiar los componentes internos.

Cables eléctricos y conectores: Necesarios para la sustitucion de componentes

eléctricos que puedan danarse o desgastarse.

d. Presupuesto

Para llevar a cabo el programa de manera efectiva, se debe asegurar un

presupuesto adecuado que cubra:

Costos _de personal: Sueldos de técnicos. supervisores y personal

administrativo.

Adquisicién de herramientas v equipos: Inversion inicial y mantenimiento de

equipos de diagnostico y herramientas especializadas.

Compra de repuestos v consumibles: Incluyendo piezas de desgaste frecuente

y componentes criticos.

15
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e Capacitacion del personal: Programas de formacion continua para asegurar

que el equipo técnico esté actualizado con las ultimas tecnologias vy
procedimientos de mantenimiento.
Infraestructura de Soporte
Ademas de los recursos técnicos, es esencial contar con la infraestructura
adecuada para almacenar y gestionar los repuestos y herramientas de manera
eficiente:
* Almacenes: Instalaciones para el almacenamiento de repuestos, con

condiciones adecuadas de ventilacion, temperatura y seguridad.

e Talleres de mantenimiento: Espacios equipados con bancos de trabajo.
herramientas y equipos necesarios para realizar reparaciones mayores fuera

del Tugar de operacion de los motores y bombas.

* Areas de trabajo seguras: Zonas dentro de las instalaciones donde se puedan

llevar a cabo las actividades de mantenimiento, cumpliendo con las

normativas de seguridad y salud ocupacional.

CONTROL Y SEGUIMIENTO:

Este proceso tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las tareas

programadas, monitorear el estado de los equipos y ajustar el programa segiin sea

necesario, de manera que se pueda asegurar la continuidad operativa de los motores

y bombas.

d.

Registro de Actividades

Para asegurar un adecuado control. se llevara un registro detallado de todas las
actividades de mantenimiento realizadas, tanto preventivas como correctivas.
Este registro incluira:

- Fecha y hora de ejecucion.

- Descripcion de la actividad realizada (inspeccidn, reparacion. reemplazo de
piezas. etc.).

- Nombre del técnico responsable.

- Resultados obtenidos. como medidas de vibracion, temperatura, presion, entre
otros.

- Observaciones y recomendaciones para futuras intervenciones.

16



ﬂ EPS
Ve Moyobamba Programa de Mantenimiento de motores y bombas de la EPS

Moyobamba S.A.

Informes Periodicos

Se generaran informes mensuales y trimestrales que incluiran el avance del
programa, actividades realizadas, y cualquier desviacion detectada. Estos
informes se utilizaran para:

- Evaluar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento.

- Identificar problemas recurrentes en motores y bombas.

- Proponer acciones correctivas o preventivas adicionales.

- Ajustar recursos si es necesario.

Supervision de Campo

LLos supervisores de mantenimiento realizaran inspecciones periddicas para
verificar la correcta ejecucion de las tareas y asegurar que se cumplan las normas
de seguridad y los procedimientos establecidos. Estas inspecciones permitiran:
- Detectar deficiencias en la ejecucion del mantenimiento.

- Evaluar el rendimiento del personal técnico y su capacidad para cumplir con
las tareas asignadas.

- Identificar areas de mejora en los procedimientos de mantenimiento.

Revision del Plan de Mantenimiento

De acuerdo con los resultados de las actividades de control y seguimiento, el
plan de mantenimiento sera revisado y ajustado de manera periodica. Esta
revision incluird:

- Actualizacion del cronograma segun el estado de los equipos.

- Revision de frecuencias de mantenimiento si se detectan fallas recurrentes o si
los equipos muestran desgaste prematuro.

- Incorporacion de mejoras tecnologicas o nuevas técnicas de diagnostico y
reparacion.

Auditorias Internas

Se programaran auditorias internas para evaluar la efectividad del programa de
mantenimiento, revisar los procedimientos seguidos y asegurar que los equipos
operen dentro de los pardmetros optimos. Estas auditorias incluiran:

- Revisién documental del historial de mantenimiento.

- Verificacion en campo de la condicion de los equipos.

- Evaluacion de la eficacia de las reparaciones y el estado general de los motores

y bombas.

17
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11. EVALUACION Y MEJORAS:

La evaluacion continua y la implementacion de mejoras son componentes clave para

garantizar que el Programa de mantenimiento de motores y bombas de la EPS

Moyobamba S.A. se mantenga actualizado y efectivo a lo largo del tiempo. Este

proceso permite identificar oportunidades para optimizar las actividades de

mantenimiento. mejorar el rendimiento de los equipos y adaptar el programa a nuevas

tecnologias o condiciones operativas.

Evaluacion del Desempeio

La evaluacion periodica del desempefio del programa se llevara a cabo mediante
el anlisis de los Indicadores de Desempefio (KPlIs) definidos previamente. Esta
evaluacion incluira:

- Revision trimestral y anual de los resultados obtenidos en términos de
disponibilidad, tiempo de inactividad, frecuencia de fallas, y costos de
mantenimiento.

- Andlisis de tendencias para identificar patrones repetitivos de fallas o
ineficiencias en las actividades de mantenimiento.

- Auditorias técnicas para verificar que se sigan los procedimientos establecidos
y que se cumpla con los estandares de calidad.

Retroalimentacion al Personal Técnico

El personal técnico, como pieza clave en la ejecucion del programa, tendrd un
papel activo en la mejora continua del mismo. Se realizaran reuniones periddicas
con el equipo técnico y los supervisores para:

- Identificar desafios y problemas recurrentes en la ejecucion de las tareas de
mantenimiento.

- Proponer soluciones basadas en la experiencia directa del personal en campo.

- Evaluar la eficacia de las capacitaciones y detectar necesidades de formacion
adicional.

Adaptaciéon a Cambios Operativos

El programa de mantenimiento también debera ser flexible y adaptable a los
cambios operativos que puedan ocurrir en la EPS Moyobamba S.A., tales como:

- Expansion de las instalaciones o incorporacion de nuevos equipos.

18
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- Modificacion en la demanda del servicio, que pueda afectar la frecuencia y la
intensidad del uso de los motores y bombas.

- Cambios en las normativas locales o nacionales relacionadas con la operacion
de sistemas de saneamiento o la gestion de activos electromecanicos.
Evaluacion Externa

Se propondra la realizacion de auditorias externas periddicas, llevadas a cabo
por consultores o expertos independientes, con el fin de obtener una evaluacion
imparcial del programa. Esto permitira:

- Obtener recomendaciones objetivas sobre areas de mejora.

- Validar la efectividad del programa en términos de cumplimiento de normativas
y estandares de calidad.

- Garantizar la transparencia en la gestion de los recursos y la ejecucion de las
actividades de mantenimiento.

Mejora Continua

- Objetivos especificos de mejora en el rendimiento de los equipos y la gestion
del mantenimiento.

- Recursos necesarios para implementar las mejoras propuestas.

- Plazos para la implementacion de las mejoras.

- Monitoreo de resultados para asegurar que las acciones implementadas generen

los beneficios esperados.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El "Programa de mantenimiento de motores y bombas de la EPS Moyobamba §.A."
establece un marco integral para garantizar el funcionamiento eficiente y confiable

de los equipos esenciales para el sistema de saneamiento. Mediante un enfoque

preventivo, el programa minimiza el riesgo de fallas inesperadas. reduce los costos

de mantenimiento correctivo y prolonga la vida util de los motores y bombas.

Entre las principales conclusiones se destacan:

Reduccion de fallas: El mantenimiento preventivo regular disminuye la

frecuencia de fallas y permite la deteccion temprana de problemas.
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* Optimizacion de recursos: La planificacion eficiente permite optimizar el uso de
repuestos, consumibles y recursos humanos, reduciendo los costos operativos.

* Aumento de la disponibilidad de los equipos: El programa contribuye a
maximizar el tiempo de operacion de los equipos, garantizando la continuidad
del servicio.

* Mejora en la calidad del servicio: Al minimizar interrupciones, se asegura un
servicio confiable para los usuarios.

¢ Cumplimiento de normativas: El programa contribuye al cumplimiento de las
normativas vigentes de seguridad y calidad en la operacion de los sistemas de

saneamiento.
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Programa de Mantenimiento de motores y bombas de la EPS

MANTENIMIENTO DE Bomba 1 | Bomba 2 Bomba 3
BOMBAS DE AGUA Y |
DESAGUE
marca
cédigo
potencia
Voltaje
ubicacién
Inspeccién de las bombas
| Bombal | Bomba2 | Bomba3
Actividad 1 Verificar estado general
Actividad 2 Verificar estado de
conexiones y tablero
EQUIPO eléctrico
COMPLETO | Actividad 3 Verificar estado de
tuberias succion y
descarga y accesorios
Actividad 4 Verificar tablero
eléctrico de la bomba
Bombal | Bomba2 | Bomba3
Actividad 1 Verificar estado y
lubricacién de los
cojinetes
BOMBA | Actividad 2 Ajuste de sello
mecanico
Adtividad 3 Revision del impulsor
Actividad 4 Revisar estado del
cuerpo, reparar y pintar
si es necesario
Adtvidad 1 Lectura de voltaje y i [ Bomba2BomirS
amperaje
Actividad 2 Verificar elementos
MOTOR térmicos
Actividad 3 Limpieza de arrancador
e interruptor
Actividad 4 Verificar estado y
lubricacién de los
cojinetes
Actividad 5 Revision y megado del
embobinado
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| Bomba1l | Bomba2 | Bomba3
| Actividad 1 Verificar conexiones
,bridas y accesorios
Actividad 2 Verificar estado del
TUBERIAS sistema de tuberias
DE Actividad 3 Revisién del tanque
SUCCION Y elevado
DESCARGA | Actividad 4 Revisidn e inspeccién
del cisterna
Bombal | Bomba2 | Bomba3
Adtividad 1 Lectura de voltaje y
amperaje
Actividad 2 Verificacién de
TABLERO elementos de conexidn
DE eléctrica
CONTROL | Actividad 3 Limpieza extema del
tablero
Adividad 4 Verificar el giro del
motor
Actividad 5 Revision de controles de
nivel de agua
OBSERVACIONES

TECNICO MECANICO

TECNICO ELECTRISISTA

RESPONSABLE RESPONSABLE
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