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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuesira independencia, y de lo conmemoracion
de los heroicas botallas de Junin y Avocucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 154-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 29 de noviembore de 2024

VIZTO:
El Informe N°® 004-2024-EPS-M/EGC de fecha 29 ce noviembre de 2024, Actfa de

A 2N Sesion Ordinaria N° 016-2019 de fecha 23 de diciembre de 2019, v;

5| CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamienfo de Moyobambd
Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de
accionariado Municipal, que tiene por objeto la prestacion de los servicios cle
saneamiento en el dmbito de [a Provincia de Moyobamba, Departamento de San
Martin v gue se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segin
Resolucidon Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Cficial El
Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de
abril del afio 2017; en consecuencia, durante el pericdo que dure el Régimen de
Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano mdximo de
decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta
General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, el Capitulo IV del Titulo Il del TUO de la Ley Marco, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA vy el Capitulo IX del Tifulo Il del
Reglamento de la Ley Marco, bdajo la denominacion de “Consideraciones de
Gobernanza y Gobernabilidad”, contemplan disposiciones que consolidan un
nuevo modelo de gobierno corporativo para las empresas prestadoras”;

Que, el articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA que aprobé el
modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo, dispone gue, mediante
Resolucion de Gerencia General, cada Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento PUblica de Accionariado Municipal conforma un equipo de
gobierno corporativo, el cual lidera la implementacion del Cédige de Buen
Gobierno Corporativo, asi como los instrumentos de Gobierno Corporative que
apruebe el Enfe rector;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, de fecha 07 de
marzo de 2019, se resolvid: *1. Aprobar la "Metodologia de y Moniforeo del Nivel
de Cumplimiento de los Estdndares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal” {...]. 2. La metodologia aprobada en el arficulo precedente es de
aplicacion anual por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacion
de la Metodologia es el Gerente General en conjunto con el "Equipo de Gobierno
Corporativo” {...]. 3. Implementacion de los estandares del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal implementan los estdndares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, de acuerdo al cronograma detallado en el anexo 2
que forma parte integrante de la presente resolucion. {...)";
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Que, mediante Acta de Sesidn Ordinaria N° 016-2019 - Sesidn Ordinaria de la
Comisidn de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., cle fecha 23 de
diciembre de 2019, adopté -entre ofros- lo siguiente: “Acuerdo N° 2: 2.1. Aprobar
la Politica de Informacién de la Empresa. 2.2. Disponer que la Gerencia General
emita la Resolucion correspondiente para su implementacion. 2.3. Encargar que
la Gerencia General disponga la publicacion en la pdgina web de la empresa
para su difusion”;

Que, mediante el Informe N° 004-2024-EPS-M/EGC, de fecha 29 de noviembre de
2024, el Equipo de Gobierno Corporativo, remite los documentos para la
Implementacién de los Estandares del Codigo del Buen Gobierno Corporativo de
la EPS MOYOBAMBA S.A., entre los cuales se encuentra el denominado Politica cle
! Informacién de la EPS MOYOBAMBA S.A., el cual fue aprobado por la Comisidn de
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b Que, mediante Resolucién Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de
= marzo de 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, idenfificado
con DNIN°Q1 130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en
3. el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que

v aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; v se le
DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi
como aqguellas establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la
oartida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba:

N o Direccién Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., en la Sesidn Ordinaria N° 016-
2019 de fecha 23 de diciembre de 2019, a efectos de formalizar su aprobacion
mediante acto resolutivo;

En virtud de lo expuesto en los pdrrafos precedentes, resulta necesario que via

= { acto resolutivo se formalice la aprobacion de la Politica de Informacion de la EPS
4 . MOYOBAMBAS.A.;

Con el visto de la Gerencia de Administracién v Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, y en uso de las facultades vy
atribuciones conferidas a este despacho a través del Estatuto Social de la
Empresa y normas concordantes y conexas;

SE RESUELWE:

ARTICULO PRIMERD. - FORMALIZAR lo aprobacién de la “POLTICA DE
INFORMACION DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.", conforme al Acuerdo N° 2
adoptado mediante Acta de Sesidn Ordinaria N° 016-2019 - Sesién Ordinaria de la
Comisidn de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., la misma gue, en
anexo forma parte integrante de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que las Gerencias de Linea sean las responsables
de velar, controlar y supervisar el cumplimiento de la presente Directiva.

ARTICULO TERCERD. - DISPONER que la Oficina de Tecnologia de Ia Informacién y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resclucion en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S A. (v =2 - Z o 20 2 =),
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ARTICULD CUARTO. — NOTIFICAR la presente resolucion v su anexo, a la Gerencia
de Administracion, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones,

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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POLITICA DE INFORMACION DE LA
EPS MOYOBAMBA S.A

Resolucian de Gerancia General N®  -2018- EPS-M/GG

Moyobamba, 2019



POLITICA DE INFORMACION DE LA EPS MOYOBAMBA S.A
. OBJETIVO

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamisnto Moyobamba Sociedad Andnima -
EPS Moyobamba 3.A., conforme a lo dispuesto por &l Inciso 5 del articulo 2° de Ia
Constitucidon Politica del PerG y en cumplimiento de lo establecido en el Estandar 48
“Politica de Informacion” del Codigo de Buen Gobismo Corporalive, slabora la presents
politica, teniendo como objetivo principal establecer los criterios que deben ragir =l
manejo de ia informacidn de la emprasa, con el fin de asegurar su adecuada proteccion
y 2 comecta difusidn 3 sus diversos Grupos de inierés; asi coms, brndar los
mecanismos necasarios para promover una cultura de transparsncia en el acceso a la
informacidn publica.

. ALCANCE
Las disposicionss comtenidas en iz presente Politics son ds obiigatoric cumplimienia por

parte de todos los organos, unidades organicas y dependencias de EP3 Moyobamba
S.A.

3. BASE LEGAL

» Constitucidn Politica def Pen

» Ley N° 28733, Ley de Protaccién de Datos Personales y sus modificatorias.

» Decrsic Supreme N° 063-2013-JUS que apruebza el Reglaments de la Ley N°
29733, Ley de Proleccion de Daios Personales.

» Decreto Supremo N° 021-2019-JUS que aprueba & Texio Unico Ordenade de l2
Ley N° 27808, Ley de Transparencia y acceseo 3 la informacion Pdblica.

» Decreic Supremo N° 072-2003-PCM que aprusba el Reglamento de iz Ley de
Transgarencia y Access a [a Informacién Pdblica v sus modificatorias,

» Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

» Resolucidon Ministerial N° 081-2018-VIVIENDA, que aprueba Iz “Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Esténdarss del Codigo de
Buen Gobiernc Corporative de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Plblicas de Accionariado Municipal”

» (Codigo de Buen Gobiemo Corporativo aprobado mediante Resolucidn de Gerencia
General N° 012-2012-ERPS-M/CG, de fecha 03 de febrero d= 2018,

4. RESPONSABLES

1. Gerente General: Disponer la ejecucidn e implemeniacion de los criterios
dispuestos por la presente politica y proponer al Directorio las modificaciones que
considere pertinenies.

2. Gerentes de Linea: Velar y supervisar el adecuado cumplimients de la presente
politica, garantizando el envio veraz y oporiuno de la informacion a los diversos
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grupos de inierés, asi como, asegurar una adacuada proteccion de la informacion
confidencial de la £PS Moyobamba S.A.

Responsable de Acceso 2 la Informacidn Publica: Vealar por que s2 brinds
informacidn o2 calidad v veraz a los Grupos de Interss v stender las necesidades
dz informacion 2 los medios de comunizanidn,

Responsable del Portal de Transparencia: Responaables de g aciualizacidn deal
Portal de Transparsncia y Acceso 2 1z informacidn Pobdliza.

5. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La presente Politica esta orientada a establecer criterios que parmitan identificar la
clasificacion de la informacidon que posea, geners, produzca y process la EPS
Moyobamba S.A.; asi como, establecer el procedimiento v mecanismos para 2|
suministro de la informacion a los diversos Grupos de Interés, garantizando un nivel de
proteccion adecuado da la informacidn de acuerdo 2 lo establecido por &1 T.U.O. de a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Clasificacion de la Informacidn

Toda informacion gue poses o produce la EPS Moyabamba 3.4, es considerada
piiblica, con excepcidn de la informacién considerads coma canfidencial, conforme
2o dispuzsto en et arliculo 17° del T.U.C. dela Ley MN°27808, Lay de Transparencia
¥y Access g la informacién Publica. En tal sentido, la informacidn se clasifica en
informacion de scceso publice e informacién confidencial, conforme s2 detzslia 2
continuacian:

8) Informacion de acceso publico: Informacidn contenidas en documentos,
esciitos, folografias, grabaciones, soporte magnético, o digital, o cusalguisr otro
formato, siempre que haya sido creada u oblenida por la EPS Moyobamba S.A.
0 que se encuenire en suU posesidn o bajo su conirol.

b) Informacion confidencial: Se considerada informacion confidencisl a toda
acuetlls informacidn gue:

Por disposicion expresa de uns ley sea considerada confidencial.

» Contenga consejos, recomendacionas u opiniones preducidas como parte det
proceso deliberative y consultivo previo a Ia toma de ung decision de la EPS
Moyobamba 3.A..

» La informacion protegida por el sscreto bancario, tributario, comercial,
industrial, tecnoldgico, y bursatil.

» Lainformacion vinculada a investigaciones en trdmite referidas al ejercicio de
la potestad sancionadora de la Administracion Puablica, que se hayan iniciado
nace menos de 6 meses sin que se haya dictado una resolucian final.

» La informacion de asesores juridicos o abogados que puedan revelar Ia
estrategia de la EPS Moyobamba S.A. ante un procsess administrative o
judicial.

» La informacién referida a los dalos personales cuya publicided sfecte ia
intimidad personal y/o familiar de ias personas.




» Sobre materias cuyo acoess asié sxpressments satemuads por @
Cionstituckan o por una ley aprovada por st Congreso de la Republica.

»  Se encuentre constituids por documentos, inciuldes comirstos ¥ Convenios, en
los que se establezea de manera expresa 3u confidencialidad por 2f ttular o
la maxima autoridad adminislrativa.

5.2. Procedimiento de atencidn de las solicitudes de acceso a la informacidon
publica

a) Presentacién de la solicitud de acceso a la informacidn publica:
Elita administrado/a oodran preseniar una soliciud simpls, detallada de forms
concrata y precisa, dirigida al funcionario designade poria EPS Moychamba S.A.
o 2 funcionario gque ii2ne en su poder I3 informacidn requerids o superior
inmediato.

La solicitud pusde ser presentada en forma presenciat anle mesa dz pastesoen
forma wirtual, 3 Favés de una dirsccidon de cormeo slectrdnicn o del porta) de
transparencia vy acceso a la informacion publica, en el horano establecido por la
EPS3 Moyobamba S.A. para atencidn al publico.

b) Reqguisitos de la solicitud
La solicitud de acceso 2 la informacidn publica debe contenar Ia siguients
informacion:

» Nombbres y apellidos completos delfla adminisiradol/a yio de su regreseniante
iegai.

s Niémem de DNl o RUC della administradola, el cual no seré necesaric
consignar en caso e solicitante sea menor de edad.

» Direccidn, nGmero de teléfone y corren electrénico delfls administradola.

» Expresidn concreta y precisa del pedido de informacion, asi como cualguier
oiro dato gue propicie |a localizacion o facilite la bisqueda de la informacion
solicitada.

» Firma o huella digital delia administrado (Sélo para solicitudes presentadas
an forma presencial).

= En caso ellla administrado/a conozca 12 dependencia que possz Ia
informacion, debera indicaria en la solicitud.

» QOpcionalments, la forma o modalidad en |13 oue desea elfia solicitante que la
EPS Moyobamba 8.4, le entregue |2 informacian.

t) Recepcion y verificacion de requisitos ds la solicitud:
Si la solicitud ha sido presentada en forma presencial, mesa de paries recibird la
soficitud y verificara gue cumpla con los requisitos estabiecidos en &l literal b) de
l2 presente Palitica, en caso de omisién de uno o mas de los reguisitos
senalados, s2 solicitard a eifla administradof/a la subsanacidn en un piazo
maximo de dos {02) dias habiles.




Si la solicitud ha sido ingresada en forma virtual, ! encargado de la atencidn ds
las solicitudes de acceso a la informacion publica realizara la verificacion de los
requisitos, otorgando el plazo eastablecido en sl acdpite pracedsents para i3
sueanackan.

En amios ca308, de no edsiir obssyvacion2s o 23133 82 Shousniren
debidementa subsanadss, se continuard oon o procedimients dervands la
solicitud al Funcionariofa Responsabie de Entregar i3 Informacidn Plklica -
FREIP.
d) De la liguidacién

Una vez recivida la informacion, ella FREIP comunicard madiante oficio y/o
correo electronico (A partir del sexio dia de presentada la salicitud), a elia
administrado/a la liquidacion del costo de reproduccion de la informacién
solicitada para que pueda ser entregada, 1a cual ss debera determinar conforme
a lo establecido en el tarifario vigente de la EPS Moyobamba 3.A., segin
corresponda.

Vencids & plazo de treinia (30) dias calendario, comtados 3 variir de 12 puesta a
disgosicion de [2 liquidacion de la informacidn solicitada y ésta no ha sido
cancelada por e¥fla adminisirado/a, se procaders al grchivamients.

e e) Entraga de I informacion

La EPS Moyobamba S.A. debera atender la solicitud de informacién en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcion
de la solicitud de informacidn, con excepcion de aquellos/as administrados/as
que precedieron a subsanar sus observaciones, &l plazo se computard a partir
de ia subsanacidn del defecto u omision advertida.

GEHEMCIADE
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Una vez efsctuado el pago de la liguidacidn, e funcionario responsable
coordinara con elffa administrado/a 1a entrega de la informacién solicitads,
dejandose constancia de la entrega reslizads mediante corree © documento de
fecha cierta.

S6lo 2n el caso que elfla adminisirado/a no haya subsanado los requisitos, ia
solicitud se iendré por no presentada y el encargade de la atencidn de las
solicitudes de access g la informacién publica procedera a su archive definitiva.

Excepcionalments, cuando sea materialmante imposible curmnplir con &l plazo de
diez (10) dias habiles debido a causas justificadas relacionada 2 la comprobada
y manihiesla falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de
la EPS Moyobamba 8.A. o al significativo volumen de |2 informacion solicitada,
oor unica vez ella funcionario/a responsable de entregar la informacion publica,
debera comunicar de forma debidamente fundamentada allla administrado/a la
fecha en que progorcionara la informacidn solicitada, 2n un plazo maxime de dos
{02) dias habiies de recibido e pedide d2 informacién.




no atenderss o i
adminisirado/z podra considarar densgads =l

f De la denegatoria

TENRHAL
GEUERS:

B FRS = e |
ShEZO  MEkETD SEREEdD

oedids.

ty

La dsnsgatoria al acceso a la informacidn solicitada debs sncontrarse
sustentada en ias excepciones establecidas en los articulos 15°, 18° y 17° del
T.U.O. delaley 27803, Ley dz Transparengia y Acceso a la informacidon Publica.

La solicitud dz informacidn no implica la obligacion de la EPS Moyobamba S.A.

a fin d= brindar una respuests al solicitanis.

g) Del procedimiento de apelacion

por parte del FREIP.

por lo menos en uno de 1os siguientes medios:

s> Mediante su Portal de Transparancia.

Moyobamba S.A..

» Cuando exisia densgalora expresa de la informacidn solicitada.
s Transcuriias el plazo legal ds diez (10) dias hibiles, sin gue medie raspuesia

» Cuands la respuesia no sea salisiaciona o sea ambigua.

5.3. Medios de acceso publico a informacion de Ja EPS Moyobamba S.A.
La EPS Moyobamba S.A. garantiza el acceso a su informacidon de accesao plblico,

de crear o producir informacion con la que no cuente 6 no tenga odligacidn de
contar s momenta de sfectuarse ef padidn. En osie c230, 32 comunicard poy
saciio que [a denegaloria de (2 solicilud se debke a la insxistencia de daios en
su pedser respecio de 3 informacién soliciiada.

Cuando no s2 localice [a informacion que se esid olligado a poseer o custadiar,
se debera acraditar que s2 han agotado ias scciones necesarias para shiznaria,

a2 apelacidn tendra que ser presentada por al/la administrado/a ants el Tribunal
de Transparencia y Acceso a3 |a informacion Pablica, dentro de los gquinge (158)
dias calendario de ocurrido alguno de los siguientes supuestos:

E! recurse de apelacidn debera ser prasentads de conformidad con lo dispuesio en
el T.U.0. de la Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

» Mediante los diarios de mayor circuiacion dentro dail ambito de su competancia.
o Medianie la colocacion de su informacidn en un lugsr visibie dz 12 EPS

s Mediante la emirega de |a informacion que demanden ios/las adminisirados/as
an aplicacién def Principio de Publicidad del T.U.0O. de la Ley de Transparencia

y access a la Informacisn Publica.

5.4. Obligacion de transparentar informacidén de acceso publico




ia EP3S Moyobamba 3.A. liene la obligacidn de wansparsmiar coma minime la
siguizme informackan:

1

a) Objziivos de la Empresa Prastadora Municipal

by Estatuio social

c) Contrato de Explotacion

d) Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC.

g) Manual de Rendicidon de Cusnias.

) Estudic Tarifario.

) Informe Anual de Gobemabilidad v Gobernanza

n) Acta de Jumia General de Accionistas — JGA mediants la cual se dasigne a los
Dirsctores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directorss.

i) Hojas d2 vida, perfiles y criterios para la remuneracian de les mismbros del
Directorio, Gerenie General y i2s Gersnciz de Linga.

i}y Reglamenis de la JGA v del Dirsctorio.

k) Resolucidn dz ingress y/o cese al Régimen de Apoye Transitoric - RAT.

i} Perienenciz de sus direciorss 2 Directorios de olras emipresas prestadorzs.

m) Informe anual dzs resuliados de gastion

n) Indicadores de Gobernabilidad y Gobermnanza v sl manual de Rendicién de
cuentas.

o) Informe de gobisrno corporativo.

py Plan masstro optimizado.

4) Encussta de satisfaccion dz usuarios o clientes realizadas.

r Faclores de riesgo que podrian afectar 2 la operacidn de la Empresa
Pregladora de Servicios de Saneamiento de accionariads Municipal.

5.5. Procedimients de supervisidn dz cumplimiento de |a poilitica de informacion.

La supervisidn del adecuado cumplimients de |a presente Palitica de Informacidn
gueda a cargo de los Cerentes de Linea, quienes deben garantizar que b

2) Responsable de Acceso a la Informacidon Piablica, atienda ias soliciudes
de acceso a la informacion deniro del plazo legal establecido en la presens
politica, se encargue de requerir la informacion solictada por ellla
administrado al érea que la haya creado o 1a tenga en su poder, ponga &n
conocimiento del solicitante la liquidacidn de) costo de reproduccion y cumpla
con entregar ia informacion solicitada, brindando los mecanismos necesarios
para promover una cultura de transparencia en el acceso a ia informacion
publica y asegure una adecuada proteccion ds Ig informacién confidencisl de
ia empresa.

b) Responsable de) Porial de Transparencia, reslice oporiuna v
adecuadamente la actualizacién del Porial de Transparencia y Acceso s la
Informacion Pablica v s2 encargue de recabar Iz informacion que delbers ser
gifundida en el mismo.

En virtud de ello, ios Gerentes de Linea deben presentar yrimesiraimente al
Gerente General un informe, dando cuenta sobra &l cumpglimiento de la Politica de




]

Informacion 48 2 empresa, & in de que 232 a 30 var, nforme al Direcicdn sobrs
& panicular

&l incumplimianio de lo estadlecido en la presente Polilica de2 Informacion
acarraara a una sancion por la comision dz una faia administrativa, que recaera
sobre los responsables designados para dar cumplimieno de o dispuesio an ta
citada politica, la misma que sera determinada como faita leve o grave, sagun &l
grado de Ia faka administrativa cometida, pudiendo dar lugar incluso a instaurar
una denuncia panal por ja comision del delito de abuso de autoridad, tinificado en
gl Arl. 377 dei Codigo Penal conforme a las disposiciones eslablecidas an el
T.U.0. de la Ley d2 Transparencia y Accesa 2 Iz Informacian Pablica.

La responsabilidad dellz funcionariola se determinzrsd conforme 2 los
procedimientos establecidos para cada tipo de contratacion.

5.5. Transparencia contractual:

a) Condiciones en las gque s2 contrala el servicio:
La EPS Moyobamba S.A., 32 encuentra obligada a orindar acceso a los
seryicios de agua potable y/o alcantarillado, siemprs que:

1) S= cumplan las disposiciones establecidas en la Lay Marco de 1a Gastidn y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Resglamento. y &l
Reglamanto de Calidad de Ig Prestacion de los Servicios de Sansamienta.

2) £l pradio materiz de Solicitud de Acceso 2 los ssivicios s2 encuentre
ubicado dentro del &mbite de responsabilidad de Iz EPS Moyobamba S.A.

3) Euista factibilidad de servicio y, de ser &l case, se cumplen los
condicionamientos t&anicss yo adminisirativas.

4y Se suscriba e respectivo Contrato de Presiacidn de Servicios de
Saneamiento.

En esz linea, la EPS Moyobamba S.A., a través dai Contrato de Prestacién de
Servicios de Saneamiento, garantiza a 1os usuarios la prestacidon de los
servicios de saneamiento en las mejores condiciones de calidad, de acuerdo a
los niveles establecidos en las disposiciones contractuales y el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Sansamiento; v a costo razenaole,
de acuerdo a lo establecido en 12 Ley Marco de la CGestidn vy Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y 3u Reglamenio.

El comraio tiene las siguientes caracieristicas:
i. Adopia la modalidad de adhesion.
ii. Esindiidual v se celebra por cada conexidn domiciliaria.
ii. Se celebra por plazo indsierminads, salvo sstipulacidon suprésa en
contrario.
iv. Seformaliza por escrito. La EPS Moyobampea S.A., garantiza |a enirega a
i3 olra parte una copia del contrato de prestacion de servicios ds
saneamiento.
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Asimisme, comiens a3 siguientes oldusulas: 1) Datos Ganerales: [} Dalns g3
fvlar de @ conexidén domiciitaria. ) Daoios de i3 consxidn domiciliaria. 2)
Objztn. 3) Otligacionas de las partes. 4) Medificacion de las condiciones ds
prestacidon del servicio. 5) Responsadilidad por infrasstructura y bienas
instalados. 8) Comorobantes de pago y cobro de interés moratorio. 7) Cierre de
los servicios. 8) Resolucidn del conirato. 8) Jurisdiccion. 10) Otros derechos v
obligaciones ds jas partes.
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Adicionalmente, s2 deja constancia en Ia presante politica, gue los conlratos
de suministro celebrados entre la EPS Moyobamba S.A. y 103 usuarios no
comempian clausulas y condicionss cenenies de eouidad; wals deck, que la
empresa previo a la firma del contrato informa a los nusvos UsUENos con la
maxima claridad respecto de ias condiciones en los gque s2 procsderd 2
camratar 105 servicios de sansgmiento, asi tambidn, indica a los usuarias ques
los coniratos carecen de cobros aleatorios yo fsculiades de decision @
interpretacidn unilateral, en aras de saivaguardar |2 confianza depositada por
el usuario en nuesira empresa.




