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“a%o del Bicentanarie, de lo consolidacién de nueska Independencio, y de lo conmemoracion
de los heroicos batallos de Junin y Ayocucho™

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 158-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 02 de diciembre de 2024

VISTO:

El Informe N° 134-2024-EPS-M/GG de fecha 27 de noviembre de 2024, soore la
implementacion de los Estanclares del Buen Gobierno Corporativo de la EPS
MOYOBAMBA S.A., v;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobambd
Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A. es una Empresa Publica cle
accionariado Municipal, que tiene por objeto la prestacion de los servicios de
saneamiento en el dmbito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San
Martin v que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segln
Resolucidon Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de
abril del afio 2017: en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de

-/ ApoyoTransiforio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano mdximo de

.. {f - decision dela EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta
: ﬁ - General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.

Pl Que, mediante la Resolucidon Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, de fecha 07 de

marzo de 2019, se resolvid: *1. Aprobar la *Mefodologia de Moniforeo del Nivel de
Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamienfo PUblicas de Accionariado
Municipal" {...). 2. La metodologia aprobada en el articulo precedente es de
aplicacién anual por parte de las Empresas Presfadoras de Servicios de
Saneamiento PUblicas de Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacion
de la Metodologia es el Gerente General en conjunfo con el "Equipo de Gobierno
Corporativoe” {...). 3. Implementacién de los esfandares del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
PUblicas de Accionariado Municipal implementan los estdndares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, de acuerdo al cronograma defalfado en el anexo 2
que forma parfe integrante de la presente resolucion. {...)";

Que, la Politica de Relacionamiento con Grupo de Interés, fiene como objeto
contar con lineamientos internos para la identificacion y relacionamiento de
grupos de interés de la sociedad. sus expectativas en relacion con la EPS
MOYOBAMBA S.A. vy su potencial incidencia en el desarrollo de sus operacionss,
dentro de las buenas précticas de gobierno corporativo y responsabilidad social
corporativa que viene implementando Ia empresa;

Que, mediante Informe N° 003-2024-EPS-M/EGC, de fecha 26 de noviembre de
2024, el Equipo de Gobierno Corporativo, remite los documentos parg la
Implementacion de los Estdndares del Codigo del Buen Gobierno Corporativo de
la EPS MOYOBAMBA S.A., entre los cudles se encuentra el denominado Politica de
Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS MOYOBAMBA S.A., para su
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revision y elevacién ala Comisidn de Direccidn Transitoria y posterior formalizacion
mediante acto resolutivo;

2\ Que, mediante el Informe N° 134-2024-EPS-M/GG, de fecha 27 de noviembre de
" 2024, la Gerencia General remite al Presidente del CDT, el proyecto de la Polifica
de Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS MOYOBAMBA S.A., para que
sea aprobado mediante acta de sesion de la Comision de Direccidén Transiforia
cle la EPS MOYOBAMBA S.A.;

S Que, a fravés del Acuerdo 2.1. de la Acta de Sesion Ordinaria N° 011-2024 - Sesion
%% Ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., de
| fecha 28 de noviembre de 2024, acordaron aprobar la Politica de
Relacionarmiento con Grupo de Interés de la EPS MOYOBAMBA S.A., presentada
oor la Gerencia General, dejando sin efecto cuclquier dispositivo normativo que
la contravenga, siendo necesario implementarla mediante acto resolutivo de esta

AT Gerencia;

/" En virtlud de lo expuesto en los parafos precedentes, resulta necesario que via
0 f . actoresolutivo se formalice la aprobacion de la Politica de Relacionamiento con
“ TS0 00 Grupo de Interés de la EPS MOYOBAMBA S.A.

Que, mediante Resolucidn Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de
marzo de 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado
e con DNIN°0O1130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en
% il el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
e l_'f;'-t aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento: vy se le

=" . DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asf
como aquellas establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscriio en la
partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Administracién v Finanzas, Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Oficina de Desarrollo y
Presupuesto, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho
a través del Estatuto Social de la Empresa y normas concerdantes y conexas;

SE RESUELVE:
' ARTICULO PRIMERD. - FORMALIZAR Ia aprobacion de la  Politica de
/ il Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS MOYOBAMBA S.A., como parte
: _#_, de la implementacién del Estandar 27 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo,
A la misma que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda disposicion normativa que
se oponga y/o confradiga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, proceda a publicar la preseme resolucion en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. ( STl e T oI e o ese pelia =
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ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente rasolucion v su anexo, a las Gerencics
s cle Linea, a los miermbros cel Equipo de Gobierno Corporativo y demds Oficinas
5, competentes.

ey
5 £

oo

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES DE LA EPS
MOYOBAMBA S.A,

. OBJETO

Contar con linaamientos internos para la identificacion y relacionamiento de grupos de
Hinterés de la sociedad, sus expectativas en relacion con la EPS Moyobamba S.A y su
£/} patencial incidencia 2n el desarrollo de sus operaciones, dentro de |as buenas practicas
/' de gobierno corporativo y responsabilidad social corporativa que viene implementando
la empreasa.

. Il BASE LEGAL

2.1 Constitucion Palitica del Perd.
1 2.2 Decreto legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento.
2.3 Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, Reglamento del Decreto legislativa N°
1280, Decreto Legislativo que aprusba la Ley del Servicio Universal de Agua Potaodle
y Saneamianto.
: 3 2.4 Resolucién Ministerial N°431-2017-VIVIENDA, Resolucion que aprugba el modelo
W ol de Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas prestadoras de
R v servicios de saneamiento plblicas del accionariado municipal.
A 2.5Resolucién Ministerial N°081-2019-VIVIENDA, Resolucion —que aprueba la
S metodologia de Evaluacidn y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Esténdares
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas prestadoras de servicios
Wi de saneamiento plblicas del accionariado municipal.

# . ".. 2.8Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS Moyobamba S.A, aprobado
£ et T % mediante Sesion Ordinaria de la Comision de Direccidn Transitoria N° 007-2019 del
BRI 26 de junio del 2019.

- (P 2.7 Estatuto Social de la EPS MOYOBAMBA S.A.

1, AMBITO DE APLICACION

~ Las disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupos de interés de la EPS
~ MOYOBAMBA S.Ay es de cumplimiento obligatorio para todas las areas o trabajadores

' de EPS MOYOBAMBA S.A., ademas de las personas que estén directa o indirectamente
involucrados o que trabajan o prestan servicio bajo cualquier modalidad de contratacion;
también para aquellos terceros que actlien en representacion de la empresa.

Esta politica esté relacionada con los principios de gobierno corporativo y demés normas
gue le aplican a la empresa.

Las disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupes de interés de la EPS
MOYOBAMBA S.A.

41 Colaboracion: promover la colaboracion con los grupos de interés, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos institucionales trazados por la sociedad,
orientados al cierra de brechas en los servicios de saneamiento.

42 Comportamiento £tico: promover los principios y demas linsamientos gticos y
buenas oracticas establecidas en el Codigo de Etica y el Cadigo de Buen Gobierno
Corporativo de la sociedad.
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43 Consenso: (rabajar orientados hacia el consenso Y conclusion mutua de acuerdos
can los grupos de interés, especialments, con las municipalidadas accionistas, &l
gobizrno regional y las institucionas de |a sociedad civil, tormando an consideracion
sus apreciacionas y expectativas, para lo cual se construiran sspacios de dialogo
abierto y transparente, favoreciendo el establecimiento de relaciones colaborativas.
Participacion y coordinacion: favorecer |a oarticipacion & involucracian de los
grupos de interés en todas las actividades de la sociedad, promoviendo la
coardinacion con otras empresas prestadoras, organismos del Sector, entidades de
la circunscripcion local, regional o nacional, orientada a dar a conocer mejor su
desempoefio en Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la
torna de decisiones.
Rendicién de cuentas y Responsabilidad Social Corporativa: propiciar la
rendicion de cuentas del desempefio de la sociedad, asi como la informacion sobre
los impactos econdmicos, sociales y ambientales generados por la sociedad en el
desarrollo de sus actividades.
Respeto a los derechos humanos: respetar los derechos humanos y recornocer
s tanto su importancia como su universalidad, en especial el derecho a accader de
o forma progresiva y universal al agua potable.
~ '} 47 Respetoalosintereses de los grupos de interés: identificar los grupos da interés
y reconocer el debido respeto por sus expectativas y sus derechos, Yy s2 responde
oportunamente a sus inquietudes planteadas, teniendo en cuenta su potencial
incidencia en las operaciones de la sociedad.
48 Respeto al principio de la legalidad: supervisar estrictamente el cumplimiento del
o= marco juridico vigente aplicable a la sociedad.

. 48 Compromiso con el medio ambiente: La sociedad fomentard y valorara el
'3 Y = cuidado por e medio ambiente como eje transversal en todas sus actuaciones y
T operaciones, en concordancia con la politica ambiental relacionadas con el sector
y los servicios que brinda a los usuarios.

V. GESTION DE LA RELACION CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

o, 9 CRITERIOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE
T INTERES

| 2 EPS MOYOBAMBA S.A. implementa una politica de relacionamiento con grupos de
interés para fortalecer su gobernabilidad y gobernanza, de acuerdo a las buenas
practicas cle gobierno corporativo, considerando los siguientes lineamiantos:

¥ La contribucion o impacto en la sostenibilidad de la sociedad.

¥ Se implantaran mecanismos para el suministro y comunicacion de informacion
relevante y oportuna hacia los grupos de interés.

« Considerar la opinién de los grupos de interés respecto a las actividades de la
sociedad, asi como establecer canales de didlogo con éstos.

v La inclinacién, en lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes.

+ El compromiso a la rendicion de cuentas de forma reguilar y extensiva a las
distintas instancias de la sociedad.

5.2 MAPA DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE EPS MOYOBAMBA

La EPS MOYOBAMBA S.A., identifica los diferentes actores que conforman su grupo
de interés. dentro del marco de responsabilidades en las relacionss y coordinaciones
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qus mantiene con los mismaos, en el aspecio social, geografico, ambiental, financiero,
operativo, responsabilidad sostenible, enire ofros, 2 fin de brindar los sarvicios de
== saneamiento alos usuarios.

\\Para dar lugar a una comunicacion v relaciones adecuzdas con sus grupos de interés,
/la saciedad elabora un maoa de identificacion de los principales actores que canfarmai
// el grupa de interés de EPS MOYOBAMBA S.A.;

MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE LA EPS MOYOBAMBA S.A..
CLASIFICACTION DE LOS
) PRINGIPAL | ACTORES DEL BRUPC
GRUPOCS DE INTERES ES DE INTERES
ACTORES
; | Interno Externo
| Accionistas %
Junta General de Accionistas | Potencizles
e Accionistas X
‘ ' Directores | X Q
Pt - Colaboradores Wlagoreder |
EOI es J
' ’g . Sindicato .
2 Usuarios con
e, cii contratos
entes (PN o PJ) X
T OE) e Potenciales ' X
3 FEEia F contratistas X
Proveedorzss Potenciales
proveedores X
| MVCS X
TN Entidades de regulacion SUNASS )
: OTASS X
MEF X
MINSA X
MINAM X
Contraloria
Entidades de la administracion plblica |General de X
la Republica
Gobierno X
regional
Municipalica X
d distrital
Prensa
[ escrita X
Medios de comunicacién Req?s X
sociales
Canal de
difusidn X
televisiva -
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MAPA DEL GRUPQO DE INTERES DE LA EPS MOYOBAMBA S.A..
s CLASIFICACION DE LOS
= * i PRINCIPAL | ACTORES DEL GRUP@
GRUPQOS DE INTERES ES DE INTERES
ACTORES
Interno Extsrno
Universidace | X
S i
Colegios X
orofesionales "
Camaras de X
Comercio /
Comunidad X
Junta de
o acdiministracio
e e n de X
5 R Eapiodad servicios de
'_:f.-;-'—.'—/C_._— i saneamianio
e Juntas
e S 3
YRR vecinales K
A X Empresas
prestadoras
de X
Sl saneamiento ’
A alcantarillaco
L &_\ Empresas "
A orivadas ’

La empresa identifica los actores que forman parte del grupo de interes y los clasifica

comao:

afectado por los objetivos.

v Actores Internos: aguel que pertenece a la organizacion.
v Actores externos: aquel que no perienece a la organizacién, pero se ve

5.3 INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA GESTION OPERATIVA DE

’ ) LA EMPRESA

INFLUENCIA O

INCIDENCIA EN LAS

GRUPO DE INTERES
OPERACIONES DE EPS MOYOBAMBA S.A.
- Establece y mejora los estandares de calidad
cle atencidn al cliente.
USUARIOS - Contribuye en mejorar la atencién de los

servicios de saneamiento.
- Influyen en laimagen y gestién reputacional de
la Sociedad.
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‘- , | INFLUENCIA ©O |[INCIDENCIA EN LAS
GRUPO DE INTERES
OPERACIONES DE EPS MOYOBAMBA S.A,

- Establecen y dictaminan el marco regulatorio y
legal para la gestidn y administracion de la

ENTIDADES DEL |  Sociedad. _
_ - Supervisa, evalia y sanciona en base a I
SECTOR DE gestién y administracion de la sociedad.
SANEAMIENTO - Asisten técnicamente respecto a los servicios

de saneamiento.

. - Determina el dmbito de responsabilidad de Ia
sociedad v sus érganos de gobierne interno.

- Establecen el marco normativo aplicable a la

sociedad.
ENTIDADES DE LA | - Controla, supervisa y  sanciona el
. incumplimiento normativo al interior de la
PUBLICA - Proponen y designan a los oOrganos de

gobierno de la sociedad.

- Colaborar en la prestacién de los servicios d2
saneamiento de calidad.

- Influyen en la imagen y gestion reputacional de

_ la sociedad.

| - Cooperar en la mejora de la prestacion de los
servicios de saneamiento.

- Establecen un modelo de buenas practicas

SOCIEDAD corporativas.

- Mejorar los estandares ambientales a tener en
cuenta en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

- Influyen en el ambito de prestacion de

e servicios de la Sociedad

i ' - Influyen en la imagen y gestién reputacional de

% ' MEDIOS DE_ la sociedad.
s e COMUNICACION - Colaboran con la difusién de informacién
7{' oficial de forma veraz y oporiuna.

- Prestan la fuerza laboral para la prestacion de
los servicios de saneamiento de calidad.
- Influyen en la gestién optima de Ilos servicios

i de saneamiento.
A _ _ —— - Cumplir con los objetivos estratégicos de la
%y’ COLABORADORES / < HElaEAA,
;»F.sf?cﬁi 5, DIRECTORIO - Rendir cuentas de forma oportuna y veraz.
%1y - Determinar los responsables de cada organo

de gobierno de la sociedad.
- Supervision, desarrollo y ejecucion de las
normas cle orden interno que rige la sociedad.

JUNTA GENERAL DE | - Influye en la eleccidén del érganoc de gobierno
A g cde la sociedad, encargados de su gestion y
ALCINIETTAS acdministracion.
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| INFLUENCIA © INCIDENCIA EN LAS

GRUPO DE INTERES
OPERACIONES DE EPS MOYOBAMBA S.4.

- [Establecen y disponen las normas de orden
interno que rige la sociedad.

: — - Abastecen de bienes, servicios y obras a Ia
PROVEEDORES sociedad para el desarrollo de sus
operaciongs. [

Adoptar politicas de trato responsable al usuario, que establezcan lineamientos
para el irato justo mediante la comunicacion clara y precisa de los derechos y
obligaciones de los usuarios y potenciales usuarios.

Prestar un servicio de calidad de acuerdo a lo establecido en la normativa
sectorial, realizando encuastas y otras acciones que permitan medir el grado de
satisfaccidn de los usuarios.

Mantener abiertos canales de comunicacion adecuados y eficientes, informando
a los usuarios sobre los aspectos significativos propios del servicio brindadeo
como: cortes de suministros, obras de infragstructura, entre otros de relevancia,
con la finalidad de tomar precaucicnes.

Instaurar procedimientos clarcs de atencion al usuario, para garantizar que la
informacion que se brinde al usuario sea transparente y predictible, empleando
mecanismos de solucion de reclamos transparentes y efectivos que generen
confianza en los usuarios y potenciales usuarios.

Entregar toda la informacién necesaria de nuestros servicios, para una mejor
toma de decisiones por parte de nuestros clientes, de manera clara, fransparente
y oportuna.

Atender con total cordialidad y no discriminacién por raza, sexo, etnia, efc.,
favoritismos o preferencias fundamentales en aspectos subjetivos que no esten
alineadas con el marco normativo en busqueda del cumplimiento del abjeto
social de la empresa.

5.4.2 Entidades del sector saneamiento (MVCS, SUNASS, OTASS).

Concretar la implementacion de los instrumentos de buen gobierno corporativo,
cde acuerdo a la normativa sectorial.

Propiciar la coordinacion transversal con las entidades del sector saneamiento.
Cumplimiento estricto de las obligaciones, responsabilidades, pronibiciones y
decisiones adoptadas por los organismos del sector.

Responder a los requerimientos solicitados por los organismos reguladores y/o
de supervision, en los plazos, forma y pericdicidad sefialados.

Responder de manera adecuada y dentro de los plazos definidos, las
notificaciones que los organismaos regulacdores y/o de supervision emiten como
resultado de [as auditorias en la gestion de la empresa; asimismo, se efectle el
seguimiento a la implementacion de las modificaciones que permitan superar las
observaciones.

Alineamiento de las politicas, lineamientos, cddigos y otra normativa interna a
las clisposiciones emitidas por el ente rector y otros organismos del sector.
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5.4.3 Entidades dz administracién publica

Curnplimianto irrestricto del marco juridico aplicable a la empresa.

QObservancia y aplicacion del principio de legalidad en cumplimiento estricio del
ordenamiento juridico vigente.

Fortalecer las relaciones intergubernamentales.

Rendir cuentas del desempefio de la empresa y divulgar sus resultados en los
canales de comunicacion.

Alinsamiento con las politicas de estado y de gobiarno.

Cuando corresponda, responder de manera adecuada y dentro de los plazos
definidos, las notificaciones o requerimientos presentados.

Priorizar los principios de transparencia, respeto ¢ integridad en la relacién con
los representantes del gobierno.

's.4.4 Sociedad

v Mantener mecanismos y canales abiertos de atencion de solicitudes de
Al informacion para brindar informacion veraz, clara y oportuna sobre los hecnos
2, relevantes de la sociedad.
= / Fortalecer las relaciones intergubernamentales.
Involucrarlos en la toma de decisiones de la sociedad y/o articular esfuerzos para

SN

= "\f lograr objetivos comunes.
7/, ' v Favorecer el desarrollo econdmico y social de la comunidad sobre el cual tiene
influencia.

b v Propiciar la coordinacién transversal para el logro de objetivos comunes.

v Fomentar y realizar iniciativas, actividades o proyectos que beneficien a |a
A T comunidad.
v Promover, aplicar y apoyar iniciativas que promuevan el respate y preservacion
% _:.‘._:_@L del medio ambiente y conservacién del ecosistema y los recursos hidricos.

. ¥ Reducir los impactos negativos o evitarlos durante las actividades y operaciones,
i olanificando el uso y distribucion de los recursos hidricos vy la busqueda
permanente de nuevas fuentes de produccion.

ST B.4.5 Medios de comunicacion

¥ Comunicar oportunamente y de forma veraz toda informacion respecio de las
operaciones financieras, etc. que sean considerados hechos de importancia para
el conocimiento de los diferentes grupos de interés.

v La informacion a transmitir por los diferentes medios de comunicacion debe
regirse bajo la norma que regula al sector.

5.4.6 Colaboradores

v Adoptar politicas de recursos humanos gue reconozcan y consoliden los
derachos humanos individuales y sociales del persaonal.

+  Cumplimiento estricto de la normativa laboral individual y colectiva.

¥ Regular la no discriminacion laboral en los ambitos del acceso al empleo,
clasificacidén profesional, retribucién, entre ofros.

v Establecer medidas de seguridad y salud en el trabajo en beneficio de
condiciones idéneas para el desarrollo de las actividades laborales de cada
trabajador,

¥ Fomentar la gobernanza y rendicidn de cuentas en base a la norma y plazos
establecidos en cada unidad jerarquica.
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5.4.7 Junta General de Accionistas / Directorio

Cumplimisnto, supervisién y seguimiento de las atribuciones, obligacionas,
responsabilidad, prohibicionss e impedimentios establecidos en la normativa
sectarial y estatuto social.

Trato igualitario, derecho a la informacién y formacién de los accionistas y
directores.

Brindar informacion oportuna y veraz sobre las operaciones que puedan afeciar
los derachos cle los accionistas.

Velar por la implementacion del buen gobiernc corporativo en la empresa v el
involucramiento en su grupo de interes.

Fomentar la celebracién y cumplimienio de acuerdos de gobernabilidad entre |a
sociedad y los accionisias.

Brindar las herramientas y meclios necesarios para el adecuado desempefio de
sUs funciones.

5.4.8 Provesdores

= v Cumplimiento estricto de Ia normativa de contrataciones publicas y las relaciones
contractuales.

v Velar por que la contratacion sea transparente, objetiva y habilitados para
contratar con el estado.

v Velar que las relaciones con los proveedores/contratistas se realicen bajo
principios de buena fe y observancia del Cadigo de Etica.

5.5 MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

¢ - El manejo de la comunicacién y las relaciones son de naturaleza transversal, siendo la
.4 - e presente politica una guia para los drganos y unidades organicas de la empresa,
- (9“ debiendo tenerse en cuenta que las relaciones con cada grupo de interés, se hara de
=== gcuerdo a las competencias y funciones de cada area de la sociedad, siendo los
principales canales de comunicacion:

GRUPOQ DE INTERES CANAL DE COMUNICACION

- Pagina web institucional

- Buzon corporativo

- QOficinas de atencién al usuario
- Encuestas de satisfaccion

- Medios de prensa

- Canal de denuncias

- Redes sociales

- Ferias empresariales

- Canal de recepcion de quejas y reclamos
- Foros y capacitaciones

- Pagina web institucicnal

- Correo electrénico corporativo

- Canal de denuncias

- Ceniral de telefonia institucional

Usuarios

Entidades del sector

sansamiento - Mesa de partes fisica y virtual
- Reuniones corporativas presenciales vy
virtuales

- Informes oficiales
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- Participacion en organizacionss
instituciones.

- Pégina web institucional

- Correg electronica carporativo

- Canal de denuncias

- Central de telefonia institucional

. Entidades de la - Mesa da partes fisica y virtual |
/) adminisiracion | - Medios de prensa "
: oy - Redes sociales
publica - Reuniones corporativas presenciales y
virtuales

- Informes oficiales

- Participacion en organizaciones
instituciones.

- Péagina web institucional

[ - Reuniones presenciales y virtuales

- Redes sociales

w®

' 4 ) - Medios de prensa
5 2 Sociedad - Mesa de partes corporativo fisico y virtual
R R - Oficinas de atencion fisica
_ ;7{ -:_ - Organizacion de eventos, participacién en

foros, colaboraciones y voluntariado
- [Foro y capacitaciones
e - Pagina web institucional
Madins ue - Voceros oficiales
_ comunicacién. - Comunicaciones oficiales a través de medios
I EA de prensa v redes sociales
- - Pagina web institucional e intranet corporativo
- Reuniones corporativas presenciales vy
virtuales
Colaboradores - Redes sociales
R - Medios de prensa
) : - Canal de denuncias
- Comunicaciones corporativas
- Capacitaciones cerporativas
- Capacitaciones corporativas
- Canal de denuncias

Junta General de - Pégina web institucional
Accionistas | - Correo electronico corporativo
. . - Reuniones  virtuales o  presenciales
Directorio corporativos

- Notas de prenss

- Medios de prensa

- Pagina web institucional
Proveedores - Mesa de partes virtual y fisico

- Reuniones corporativas

- Foros vy capacitaciones corporativas

Los canales de comunicacion presentadas en la presente politica podran ser modificada
de acuerdo g las nuevas nscesidades de comunicacion del contexto en 2l cual se
desarrollard la comunicacidn con el grupo de interés.
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5.6 PLAN DE ACCION ESTMTEGT‘;@ DE RELACIONAMIENTO CON LOS
PRINGIPALES GRUPOS DE INTERES

- De acuerdo a las buenas practicas de gobierno corporativo la sociedad elabora un plan

« . de accién estratégico de relacionamiento con los grupos de interés; asimismo, definirz
\'los responsables de su implementacion y ejecucion, aspactos que estan contenidas an
/I planes o programas (ansxo A).

.= =="  Para dar lugar a una comunicacién y relacionas adecuadas con sus grupos de intsrés,

/ | la sociedad elabora un mapa y las estrategias de relacionamiento, contenidas en &l plan
: de accién anual estratégico de relacionamiento con grupos de interés (anexo A), el cual
podrd ser complementado o modificado a propuesta de las areas responsables y
presentado ante el directorio para su aprobacion.

/Vl. RESPONSABLES

AL P
¥ &1 DIRECTORIO
/ Aprueha la politica de relacionamiento con los grupos de interes y sus
modificaciones, el cual debe contener lineamientos internos para identificar los
grupos de interds, compromiso, influencia u otros puntos de mejora en el
- . desarrollo las operaciones de la empresa.
L v Supervisa, al menos una vez al afio, la ejecucion de los programas o planes de
accidn de relacionamiento con los principales grupos de interés.

8.2 GERENTE GENERAL
v Supervisa la ejecucién de los programas anuales de relacionamiento con los
B Py grupos de interes.
v Eleva ante el diractorio los programas de accidén de relacionamiento con los
S e grupos de interés.

- %3 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

N ¥ Elaborar o modificar el mapa de orincipales grupos de interés de la sociedad.

¥ Revisar, en coordinacion con las principales areas o gerencias de linea, los
programas o actividades anuales de accion de relacionamiento con los
orincipales grupos de interes.

¥ Consolidar los programas anuales de accién de relacionamiento con los grupos
de interés vy elevar ante la gerencia general para ser aprobado por el directorio.

¥ Elaborar informe semestral sobre el desarrollo y avances de los programas de
accidn de relacionamiento con los grupos de interés y elevarlo a la gerencia
general.

v Difundir la pelitica a través de los medios fisicos y virtuales que dispone la
sociedad.

;4 GERENCIAS DE LINEA

v Elaborar las actividades o programas de accion de relacionamiento con los
orincipales grupos de interés.

Pagina 11 de 11



