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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 159-2024-EPS-M/GG

Moyobamba, 02 de diciembre cde 2024

VISTO:

El Informe N° 134-2024-EPS-M/GG de fecha 27 de noviembre de 2024, sobre la
implementacién de los Esténdares del Buen Gobierno Corporativo de la EPS

MOYOBAMBA S.A., V;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Andénima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de
accionariado Municipal, gue tiene por objeto la prestacién de los servicios de

: . saneamiento en el dmbito de la Provincia de Moyobamba, Departamento cle San
| Martin v que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun

Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicadoe en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA, a partir del 05 de
abril del afio 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de
Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano méximo de
decisién de la EPS Moyobamba, ejerciendo las funciones y afribuciones de Junta
General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, mediante la Resolucidon Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, de fecha 07 de
marzo de 2019, se resolvid: “1. Aprobar la “Metodologia de Moniforeo del Nivel de
Cumplimiento de los Estdndares del Cédigo de Buen Gobierno Corporatfivo de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamienfo Publicas de Accionariado
Municipal” {...). 2. La metodologia aprobada en el arficulo precedente es de
aplicacion anual por parfe de las Empresas Presfadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacion
de la Mefodologia es el Gerente General en conjunfo con el “Equipo de Gobierno
Corporativo” [...). 3. Implementacion de los estdndares del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
PUblicas de Accionariado Municipal implementan los estdndares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, de acuerdo al crenograma detallado en el anexo 2
que forma parte integrante de la presente resolucion. (...)";

Que, mediante Informe N° 003-2024-EPS-M/EGC, de fecha 26 de noviembre de
2024, el Equipo de Gobierno Corporativo, remite los documentos para la
Implementacion de los Estéindares del Codigo del Buen Gobierno Corporativo de
la EPS MOYOBAMBA S.A., entre los cuales se encuentra el denominado Politica de
Sucesion para Cargos Criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A., para su revision vy
elevacion a la Comision de Direccidn Transitoria y posterior formalizacion
mediante acto resolutivo;

Que, mediante el Informe N° 134-2024-EPS-M/GG, de fecha 27 de noviembre de
2024, la Gerencia General remite al Presidente del CDT, el proyecto de la Politica
de Sucesidn para Cargos Criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A., para que sed
aprobado mediante acta de sesion de la Comision de Direccion Transitoria de la
EPS MOYOBAMBA S.A.;
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Que, o través del Acuerdo 3.1. de la Acta de Sesidn Ordinaria N° 011-2024 - Sesidn
Ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS MOYOBAMBA S.A., de
. fecha 28 de noviembre de 2024, acordaron aprobar la Politica de Sucesion para
. Cargos Criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A., presentada por la Gerencia Generdl,
dejando sin efecto cualquier dispositivo normative que la coniravenga, sienclo
necesario implementarla mediante acto resolutivo de esta Gerencica;

En virtud de lo expuesto en los pérrafos precedentes, resulta necesario que via
acto resolutivo se formalice la aprobacion de la Politica de Sucesidn para Cargos
Criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A.;

=4 . Que, mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de

i marzo de 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado

con DNIN°0Q1130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios

de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en

el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislafivo que

;2. aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; vy se e

. “-. 7 - DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi

£ é‘i como aquellas establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la
STk partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Administraciéon v Finanzas, Gerencia de Asesoria

oA~ Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones, Oficina de Desarrollo y

i Presupuesto, v en uso de las facultades y atribuciones conferidas a esfe despacho
a través del Estatuto Social de la Empresa y normas concordantes y conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD. - FORMALIZAR la aprobacién de la Politica de Sucesidon para
Cargos Criticos de la EPS MOYCBAMBA S.A., como parte de la implementacion
del Estadndar 30 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, la misma que se anexa
‘ y forma parte de la presente resolucion.

i , - ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO LEGAL toda disposicidn normativa que
se oponga y/o contradiga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERD. — DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, proceda a publicar 10 presen‘re resolucién en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. ( » EOErTTn SOQrTOO. oo o),

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucién v su anexo, a las Gerencias
de Linea, a los miembros del Equipo de Gobierno Corporativo y demds Oficinas
competentes.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE ¥ ARCHIVESE.
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POLITICA DE SUCESION PARA CARGOS CRITICOS DE LA EPS MOYOBAMBA
SA.

L. OBJETO

Definir el proceso de sucesion de cargos criticos, en condiciones de corta, madiano,
2\ largo plazo o en casos de emargencia a fin de continuar con la gestion estrategica
/. oarala sostenibilidad, continuidad y modernizacion empresarial, ademas de fomentar
el desarrollo profesional v la promocidn del personal existents, asegurando el normal
funcionamiento de la empresa.

. MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Pera.

Decreto legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable v Saneamiento.

Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, Reglamento del Decreto legislativo N°
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua
e Potable y Saneamiento.

5= - Resolucion Ministerial N°431-2017-VIVIENDA, Resolucion que aprueba el modelo
de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas prestadoras de

) servicios de saneamiento publicas del accionariado municipal.

- Resolucion Ministerial N°081-2018-VIVIENDA, Resaolucién que aprueba Ia
metodologia de Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los
Estandares del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas prestadoras
de servicios de saneamiento publicas del accionariado municipal.

- Estatuto Social de la EPS MOYOBAMBA S.A.

. - Resolucion Ministerial N°308-2018-Vivienda que aprueba el Perfil de puestos del

S Gerente General y Gerente de Linea, asi como el Perfil de Puestos de los Gerentes

Trn J de Apoyo y Gerentes de Asesoria de las empresas de servicios de saneamiento

===t olblicas de accionariado municipal y el procedimientc para su seleccion y
clesignacion.

- Codigo de Buen Gobierno Corporative de [a EPS Moyobamba S.A, aprobado
mediante Sesidn Ordinaria de la Comisidon de Direccidon Transitoria N° 007-2019 del
26 de junio del 2019

- Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC)

- Estatuto Social de la EPS Moyobamba S.A.

1. ALCANCE

Las disposiciones de la presente politica son de cumplimiento obligatorio para todos los
érganos y unidades organicas de la empresa, asi comno para todas aquellas personas
vinculadas a ella, independientemente de estar sujetos a contrato a plazo indetarminado

: §); - permanente, contrato bajo modalidad o designacidn en cargo de confianza.
/\?,Jﬂm:wa.s‘f;ﬁ//
=t~ V. PRINCIPIOS

La presente Politica se rige bajo los siguientes orincipios:

a) ldoneidad: Esta Politica respalda la sucesidn (planificada o contingente) de los
orincipales ejecutivos de los cargos criticos en términos de experiencia e idoneidad
profesional que comprende la ética y habilidades para las relaciones interpersonales,
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rmediantz la seleccion de los potenciales sucesores mejor calificados y capaces para
ocupar dicnos puestos.

Equidad: Tendran igual de oportunidad de participar en los procesos de sucesion,
aquellos que se encuentren en las mismas circunstancias de cualidades,
competencias, habilidades y antighedad, sin realizar ninguna distincion que pueda
considerarse como discriminacion.

Imparcialidad: Esta Politica esté disefiada para garantizar justicia con respecto a la
ocupacion de puestos de los cargos criticos dentro de la EPS Moyobamba S.A., entre
los potenciales sucesores.

Objetividad: Los fundamentos de |a sucesién de los cargos criticos s2 basan en un
enfoque estratégico alineado al cumplimiento de la visién, mision, objetivos, matas,
accionas, principios, valores y estructura organizacional de la EPS Moyobamba S.A.

o) Sostenibilidad. — La Politica de Sucesién y su correspondiente Plan de Sucesidn
estan disefiados fundamentalmente para coadyuvar en la continuidad de la gestion y
ey para proponer a los potenciales sucesores, como parte de la gestion integral de
T o riesgos relacionado a la culminacién de los servicios de los miermbros de los cargos
criticos, con la finalidad de permitir el crecimiento sostenible de la EPS Moyobamba
S.A.

f) Transparencia. — La Politica de Sucesién se basa en las buenas practicas de
gobierno corporativo, rendicidn de cuentas, transparencia y comunicacion, en
relacion a la difusion de los objetivos y/u oportunidades ante todos los grupos de

interés resoecto a la sucesion de los miembros que integran los cargos criticos.

@A V. DIAGNOSTICO

La EPS Moyobamba S.A. viene desarrollando el procedimiento de designacidn de sus
cargos criticos, que incluye la Gerencia General, las Gerencias de Linea, Gerencias de
Apoyo y Gerencias de Asesoramiento siguiendo los lineamientos de la Resolucion
' Ministerial N°308-2018-Vivienda y teniendo en cuenta el Perfil del Puesto del Gerente
General, los Gerentes de Linea, los Gerentes de Apoyo y los Gerentes de Asesoria

aprobados por el Directorio de la EPS Moyobamba S.A.

Por otro lado, se advierte |a falta de recursos humanos idéneos que puedan suceder los
cargos criticos, correspondiendc adoptar acciones para su formacion al interior de la
empresa que hagan posible su integracion a los cargos criticos mediante una sucesion
planificada o contingente.

e AR ;}‘/! Bajo ese contexto, de acuerdo a las mejores practicas de Gobierno Corporativo que
@ demanda el CBGC, la EPS Moyobamba S.A. debe contar con una Politica de Sucesion
L= para sus Cargos Criticos y su respectivo Plan de Sucesion que permitan la normal
continuacion de su gestion y correcte funcionamiento interno, evitando o enervando
interrupciones internas que repercutan negativamente en |a prestacion de los servicios
de saneamiento, mediante un enfoque estratégico que facilite la sucesion planificada o
contingente como respuesta ante diversos eventos ordinarios o extraordinarios que se
originen al interior de la empresa.
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V], OBJETIVOS PRIORIZADOS

En base al diagndstico la presenie Politica prioriza los siguientes objetivos:

8.1 Asegurar la estabilidad, la continuidad y la adecuada integracion de los cargos
criticos de la EPS Moyobamba S.A., mediante |z identificacion, formacion,
evaluacidn v seleccion de potenciales sucesores gue podrian asumir dichos cargos,
ante sventos ordinarios o extraordinario que generen la conclusion final o temporal
del cargo de sus miembros.

Fomentar la formacion e integracion de potenciales sucesores que estén
comprometidos con la visién corporativa, el logro de los objetivos, metas, retos y
oportunicdades asumidos por la EPS Moyobamba S.A., de acuerdo 2 los perfiles d2
puestos previstos, teniendo en cuenta la experiencia ¢ idoneidad profesional que
comprenda consideraciones éticas y habilidades para las relaciones
interpersonales; asimismo, que no estén incursos en supuestos de incompatioilidad,
inhabilidad, conflicto, ni prohibicién de cualquier indole.

Promover la integracion de potenciales sucesores respetando los principios de
transparencia, imparcialidad, igualdad y no discriminacidn.

| ‘vi. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN DE SUCESION

La Empresa establece dentro de su organizacion los puestos criticos conformados por
la gerencia general, gerencia de linea, apoyo, asesoria y jefaturas de confianza, quienes
fueron designaclos de acuerdo a la Ley Marco, su Reglamenic de empresas
orestadoras, normas sectoriales y supletoriamente, por la Ley General de Sociedades,
los cuales cumplen con los siguientes lineamientos:

- o 7.1 Gerencia General: Es la persona idénea designada conforma a los procesos de

designacién y eleccion que corresponde a las empresas prestadoras de
b Saneamiento, responsable de ejecutar las decisiones acordacdas por el directorio,
asi como de planear, dirigir, supervisar y controlar los procesos técnicos
administrativos de la sociedad. Representa legal, administrativa y judicialmente 2 la
empresa, ademas de ejercer la titularidad del pliego presupuestal. El cargo es
personal e indelegable.

7.2 Gerencia de Linea: Persona que ejecuta las decisiones del Gerente General.
Ademas, de ser encargade de formular, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar,
controlar v evaluar los procesos operativos, técnicos y comerciales, en
cumplimiento con los objetivos de la Sociedad.

Gerencia de Apoyo: Persona iddnea que gjerce las actividades de administracion
interna a fin de cumplir los objetivos e indicadores de desempefio eficaz de la
empresa vy de sus distintos 6rganos en el cumplimiento de sus principales funciones.
Entre las funciones a desempefiar puede incluirse las de contabilidad, recursos
numanos, sistermnas de informacion y comunicacion, y gestion financiera, entre ofros.

7.4 Gerencia de Asesoria; Persona que ejerce las actividades de asesoria que permiten &l
desempefio de la empresa v sus distintos érganos en el cumplimiento de sus principales funciones.
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Entre sus funciones se puaden incluir las de planificacidén, prasupuesto,
organizacion, asesoria juridica, entre otros.

7.5 Jefaturas de Confianza: Persona que ejerce las actividades de acuerdo a las

funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones.

» Dentro de los cargos criticos la empresa podra especificar dentro de su plan de sucesion
. |\las gerencias que se encuentran por suceder, tenisndo en cuenta el contexio en que se

=\ 'realiza la sucesion del puesto.

vill. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE SUCESION

8.1 Los cargos criticos incluidos en el Plan de Sucesion deben cumplir con l0s
requerimientos de los perfiles que se e asigne a cada puasto a suceder de acuardo
con su norma interna, sectorial y supletoriamente asignada en el Ley General de
Saciedades.

8.2 La empresa identifica que los sucesores de los cargos criticos cumplan con los

siguientes lineamientos:

Experiencia profesional: Comprende el conocimiento, competencias y
habilidades personales y profesionales requeridas para el desempefio idéneo
en el cargo critico 0 ne critico.

Responsabilidad: Implica el conocimiento funcional del cargo (que incluye la
formacién profesional), la experiencia en el sector, el liderazgo, solucién de
problemas, idoneidad personal que comprende consideraciones eticas y
habilicdlades para las relaciones interpersonales.

Liderazgo v Autoridad: Autonomia e independencia, juicio o criterio gue
demanda el desempefio de las funciones del puesto, se toma en cuenta [a
supervision recibida.

Desempefio: Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, el
cual incluye cumplir con los indicadores de gestién establecidos en los planes
estratégicos de gestion.

Incidencia con los objetivos: Mide el grado de incidencia de las actividades
del cargo con relacion al cumplimiento de los objetivos trazados por la
Sociedad.

8.3 Seidentifica y mapea los cargos criticos a suceder de acuerdo con la estructura de

la organizacidn, entre los cuales se identifica:

Gerente General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Operaciones

Gerencia Comercial

Jefatura de Desarrollo y Presupuesto

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Jefatura de Recursos Humanos

Jefatura de Distribucidon y Recoleccion de Aguas Residuales.
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¥ Qtras principales gersncias y jefaturas que designa la organizacion.

A fin de seleccionar al sucesor del cargo critico, la empresa procecle a evaluar a los
candicatos en base a los lineamientos de cargos criticos sefialados en el itermn 8.2
y los criterios de seleccidn establecidos en la norma que regula 2l proceso de
seleccion.

La svaluacion de los potenciales sucesores estd a cargo de la Alta Direccion
(cuando corresponda), Gerencia General asistida por la Gerencia de Administracion
y Finanzas, la Oficina de Recursos Humanos y otros organos y/o unidacdes que
correspondan.

La terna de potenciales sucesares seleccionados sera dada a conocer al Directorio,
ademas de difundir las hojas de vida en los medios digitales y/o fisicos de la
emoresa.

El procedimiento de seleccién e integracion de las propuestas de sucesores a los
cargos criticos se efectuara observando los procedimientos regulados en la
Resolucion Ministerial N° 308-2018-Vivienda (incluye maodificacion entre oiros
cambios normativos);, salvo en caso de encargaturas (que incluye encarge de
puestos o de funciones) que estara a cargo de la Gerencia General de acuerdo con
sus disposiciones internas que regulen modalidacles de desplazamiento.

La empresa, de considerarlo pertinente y necesario, podra acceder a la contratacion
de asssores especializados con el fin de ejecutar el Plan de Sucesion para la
seleccion de sucesores de los cargos criticos.

Considerando que la nafuraleza del cago critico esta relacionado al impacto
funcional del puesto con la actividad central de la organizacidn, se ha tomado
algunas variables (factores, criterios) de analisis, para proyectar su ponderacién e
identificar en los diferentes Cargos de la EPS Moyobamba S.A., aquellos cargos
criticos. Ver Cuadro N°01.
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Cuadro N° 01

Variables de Anilisis para la Identificacién de Cargos Criticos en la EPS

MOYOBAMBA S.A.

[
| 0 a
ftem i Jariables Descripcion de las variables ponc?e?gci o
Indica el grado de sspecializacion que se
requiere para el desempefio del puesio y &l
Formacidn perfil disponiole en el mercado.
Especializada y Entiéndase que la formacién no se refiers a 20%
Perfil Disponible  la que pudiera tener el actual ocupante del
en ] Mercado puesto, sino la que e3 requerida para su
desempefio y la disponibilidad en el
mercado.
Incidencia en la Indica el grado de relacion con la estrategia,
Ejecucidn de Ia el desempefio o los factores criticos de &xito 15%
Estrategia de la organizacion o del proceso.
Impacto en la Identifica el impacio sobre el nivel de
Satisfaccion e satisfaccion de clientes y mide Ia 30%
Interaccién con los responsabilidad por |as interacciones con 0
e Usuarios los clientes, proveedores u otros terceros.
Impacto en 2l Se refiere al maneje de programas vy
Manejo de sistemas informaticos que contienen
4 Programas con informacion sensible y que influyen directa e 10%
informacién indirectamente en los objetivos de la
Sensible organizacion.
- Este factor mide el grado de responsabilidad
y B TS gque tiene el ocupante del puesto por
FOEY 3 acciones, decisiones y consecuencias
2 umae B dentro de la organizacion. Su valoracion
B __@, Impacto en la implica la medicion del aporte del cargo en
S 2 Toma de los resul_tados fijados por & organizacion
5 Decisiones y (Comerciales y/o Rentabilidad) 25%
= . 1. IMPACTO EN ORGANIZACION: Esta
esponsabilidad A )
por Resultados g:ie'f_lnldo por la forma en que el cargo
incide en el logro de los resultados de la
organizacion
2. MAGNITUD DEL PERJUICIO: Esta
determinado por el perjuicio o dafio que
ocasionaria el no lograr los resultados.
TOTAL 100%
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IX. HERRAMIENTAS DEL PLAN DE SUCESION

Para establecer e identificar los cargos criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A., se

oo uiliza una escala de Ponderacion, que nos permita calificar a cada cargo,

k N pondﬁrando las variables, y mediante una calificacion se llegarg a determinar los
| cargos criticas.

~ 7 3.4 Criterios de aplicacién: en el presente caso, se utilizaran tres criterios de
aplicacidn que determinara el impacto de la calificacidon en cada variable:

CRITERIOS DE APLICACION

1 Impacto Bajo
5 Impacto Medio
10 Impacto Alto

9,2 Escala de Ponderacidn: asimismo, aplicaremos un rango de ponderacion,
P como pardmetro para medir la criticidad de los diferentes cargos de la EPS
iy MOYOBAMBA S.A.

_'h'-_.-_.:._-hf__—_.-

ESCALA DE PONDERACION

1,0-4,8
5,0-5,9
7,0-10,0

Cuadro N° 02
Matriz de Identificacién de Cargos Criticos de la EPS MOYOBAMBA S.A.

CRITERIOS DE ANALISIS
Impacto 2n Impacto en
Formacién Incidencia la el Mangjo Impacto en la
?:i?é%g gEE Especializada en la satisfaccion de toma de .
CAT, y Perfil Ejecucion ] Programas declsiones y POMDERACION | CALIFICACIO
ACUERDO AL 0 ibl 5 7 bilidad
CAP 2020 Isponible en de la . Interaccién con esponsabilida
el Mercado Estrategia conlos Informacién por Resultados
usuarios Sensible
25% 10% 25% 15% 25% 100%
Gerente General| G 10 10 10 10 Sagd SR
Gerente de
Administracion | G2 10 10 10 10 SRS
v Finanzas
Gerante ; Cargo criticc
Operacicnal Gz 9 o " L [ alto
Gerente i 5 Cargo criticc
Comercial o 1 & i 10 l alto
Geranis de !
Asesoria G2 10 10 10 10 [ g crie
Juridica
Jefatura de Car i
Desarrolio y Ad 10 10 10 10 i
Presupuesto
1 Jefatura de A
Logistica y ’ Cargo criticc
Control 1 L L 1 alto
| Patrimonial
1 Jefatura dz Al 4
Recursos 10 10 10 10 Sirge Eriice
Humanos
1 Jefatura de At Carao critice
| Distribucion y 10 10 10 10 galto
| recoleccion
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X, RESPONSABLES

*10.1 Directorio

v Responsable de aprobar v difundir la politica de sucesién de cargos criticos
¥ 8Us respectivas actualizaciones.

¥+ Evaluar anualmente el cumplimiento del Plan de Sucesion.

10.2 Comité d= Auditoria
i ¥ Supervisara |a ejecucion del Plan de Sucesion.
¥ Proponer modlificaciones al Plan de sucesion cuando corresponda.

‘ 10.3 Gerencias de Linea
' v Bupervisa la gjecucion del Plan de Sucesién.

10.4 Oficina de Recursos Humanos
v Propone las madlificaciones al Plan de Sucesién cuando corresponda.
[ Elabora un informe Anual de aplicacion del Plan de Sucesion y los resuliados obtanidos.




