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“Ano de la recuperacion y consolidacion de ia
economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 014-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 30 de enero de 2025
VISTO:

El Informe N° 011-2025-EPS-M/GG/OAC de fecha 28 de enero de 2025, emitido por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, sobre aprobacién de los Instructivos
Operativos 2025, y;

' CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa PUblica de accionariado Municipal,
que tiene por objeto la prestacidn de los servicios de saneamiento en el dmbito de la
Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-
5} VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05 de
abril del afo 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen de
Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano mdximo de
decision de la EPS Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de Junta
General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la EPS MOYOBAMBA S.A.,
aprobada mediante Resolucidn de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG de fecha
05 de febrero de 2020, precisa que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad es la
responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar los programas
de control de la calidad del producto y de los servicios de agua potable, alcantarillado
y efluentes de las PTARS en el marco del cumplimiento de la normatividad vigente;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio de
sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias, manuales,
protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos humanos,
finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras, en
concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa
de dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Direcforio de la
implementacién de las mismas";

Que, mediante Informe N° 011-2025-EPS-M/GG/OAC, de fecha 28 de enero de 2025,
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite los Instructivos Operativos 2025, que
tiene como finalidad realizar los procedimientos Fisicoquimicos y Bacteriolégicos, en
cumplimiento de las normas vigentes (Decreto Supremo N° 031-2010-S.A., que aprueba
el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano), para su aprobacion
y ejecucion respectiva;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 014-2025-EPS-M/GG

Por los fundamentos expuesto, y de conformidad con el Reglamento de la Calidad del
Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA, resulta

.1 necesario que, via acto resolutivo, se apruebe los Instructivos Operativos 2025,

presentado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad;

Que, mediante Resolucidn Directoral N°® 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de marzo
de 2023, se designa al sefior IVAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado con DNI
N°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andonima - EPS MOYOBAMBA S.A., en el
marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le DELEGAN
LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi como aguellas
establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la partida N°11001045 de la
oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Jefatura de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a
este despacho a través del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR los INSTRUCTIVOS OPERATIVOS 2025, cuya finalidad es
redlizar los procedimientos Fisicoquimicos y Bacterioldgicos, en cumplimiento de las
normas vigentes, la misma que se anexa y forma parte integrante de la presente
resolucioén.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que los Instructivos Operativos entrardn en vigencia
a partir de la presente fecha, y mantendradn su vigencia hasta que no sean
modificados y/o derogados por ofro documento o normativa de similar o mayor
jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
proceda a dar estricto cumplimiento y fiscalizacion a las acciones dispuestas en los
Instructivos Operativos, aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion y su anexo en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. ( w2050y 00OMOC COM.DE) .

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente resolucion y su anexo, a la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones,
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARC:i{ESE
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

FECHA DE EMISION:
CONTROL DE CALIDAD ENERO-2011
DEL AGUA POTABLE ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

1. Objetivo

Garantizar mediante una adecuada frecuencia de muestreo y andlisis fisicoquimicos vy
bacteriolégicos en los procesos de produccion y distribucion del agua, cumpliendo con las

normas vigentes que regulan los parametros de la calidad del agua para el consumo humano.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para todo el personal que traoaja en la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y el personal de la Oficina de Produccién de Agua Potable Y
Tratamiento de Aguas Residuales de la EPS MOYOBAMBA S A.

3. Definiciones y Abreviaturas
SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direcciéon General de Salud
OMS - Organizacion Mundial de la Salud

4. Referencias

4.1. Referencias Internas
Programa de Control de la Calidad Anual

10 GO 01.01 — Toma de Muestra

10 GO 02.01 — Analisis de Parametros Fisicoquimicos

I0 GO 03.01 — Analisis de Parametros Microbiologicos

10 GO 04.01 - Verificacion y Calibracion de Equipos de Laboratorio

10 GO 05.01 — Purga de Redes

10 GO 06.01 - Identificacion y Registro de Equipos de Aseguramiento de la Calidad

4.2. Referencias Externas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO |
FECHA DE EMISION:
CONTROL DE CALIDAD B
DEL AGUA POTABLE ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 M

La toma de muestra debe ser tomada asépticamente, evitando la posible contaminacion con

microorganismos que puedan alterar el resultado del analisis.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Toma de Muestra” (10 GO
01.01).

6.2. Analisis de Parametros Fisicoquimicos
Posterior a la toma de muestra y segun el tipo de andlisis a realizar, se evaluara la posibilidad de

agregar algun aditivo para la conservacion de la muestra o en caso contrario se analizara de
manera inmediata la muestra.

| analisis de los parametros fisicoquimicos nos permite evaluar las caracteristicas
organolépticas (color, olor y sabor), asi como la presencia de metales en el agua, contemplando
los siguientes parametros: Turbiedad, pH, color, cloro residual, conductividad, sélidos totales
disueltos, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio, arsénico, cobre, sodio

y zinc, los mismos que son analizados segun la frecuencia establecida por la SUNASS.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Analisis de Parametros
Fisicogquimicos” (IO GO 02.01).

6.3. Analisis de Parametros Microbiolégicos
Complementariamente a los analisis fisicoquimicos, el agua para garantizar que sea apta para el

consumo humano, debe ser sometido a un control microbiolégico, para descartar la presencia de

coliformes totales y fecales (termotolerantes), segun la frecuencia de muestreo establecida por Ia

SUNASS.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

FECHA DE EMISION:
CONTROL DE CALIDAD | ENEREEZON
DEL AGUA POTABLE ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 Q_Q_Z

La frecuencia de purga de redes responde a los resultados de los monitoreos de control de
calidad y a las normas establecidas por SUNASS. Esta actividad se ejecuta considerando los

puntos muertos de la red.

Este procedimiento se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Purga de Redes” (10-
GO 05.01).

6.5. ldentificacion y Registro de Equipos de Control de Calidad
Este procedimiento se encuentra desarrollado en el Instructivo Operativo “Identificacion y

| Registro de Equipos de Aseguramiento de la Calidad” (10-GO 06.01).

Registros Aplicables
8.

CODIGO NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO

ARCHIVO DE
ARCHIVO

RPE 01.01 GO Programa Anual de Jefe de Oficina de Laboratorio de 05 afios

Control de Calidad Aseguramiento de la Aseguramiento de la
Calidad Calidad

9. Lista De Distribucién

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccion de Agua Potable y tratamiento de Aguas Residuales.

Gerencia General

10. Anexos
No aplicable

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO |
FECHA DE EMISION:

TOMA DE MUESTRA ENERO-2011

ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la adecuada toma de muestra del agua en los
sistemas de captacion, produccion y distribucion, a fin de garantizar los resultados de los analisis

fisicoquimicos y bacteriologicos.

2. Alcance

El presente documento es de alcance para todo el personal que trabaja en Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento
de Aguas Residuales de la EPS MOYOBAMBA S A

3. Definiciones y Abreviaturas

\ SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
- -_“"-; DIGESA - Direccion General de Salud

OMS - Organizacion Mundial de la Salud

4. Referencias
4.1. Referencias Internas
Programa de control de Calidad Anual
PE-GO 01 — Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas

- Oficio Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afio vigente.

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.

- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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| INSTRUCTIVO OPERATIVO |
FECHA DE EMISION:

TOMA DE MUESTRA ENERO-2011

ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 D02

s [Para el analisis bacteriolégico: envase de 250 ml de capacidad pudiendo ser de vidrio
o de plastico esterilizado, de boca ancha y con tapa rosca.

6.3. ldentificacion del Punto de Muestreo
Los puntos de muestreo estan ubicados en cada uno de los procesos del sistema:
- Captacién: se ubica en la bocatoma de |la captacion.
- Tratamiento: se ubica en el ingreso y en la salida de |a planta.
- Reservorios: los puntos de muestreo se ubican en cada reservorio, para lo cual se utiliza
los grifos existentes o en caso contrario se toma la muestra del mismo reservorio.
- Redes de Distribucién: los puntos de muestreo se encuentran distribuidos en cuatro

sectores.

6.4.1. Toma de Muestra en Captacion
El encargado de tomar la muestra sigue los siguientes pasos:
- Contando con los envases adecuados y debidamente esterilizados
- Ubicarse en |la bocatoma de la captacion
- El recipiente sera enjuagado dos o tres veces con la misma fuente antes de |la toma de
muestra.
- Se sumerge el frasco a una profundidad aproximada de 20 cm para la toma de
muestra. Si la profundidad es menor a esta hasta donde se pueda sin tocar el fondo.
- Una vez lleno el frasco, se elimina o desecha una parte del agua para dejar un
espacio de aire en el envase.

- Tapar el envase
- Rotular el envase indicando el nombre de la fuente y la hora de la toma de muestra.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO
FECHA DE EMISION:

TOMA DE MUESTRA ENERO-2011

ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

6.4.4. Toma de Muestra en Redes de Distribucién
En este caso el responsable de |la toma de muestra debe asegurarse de gue el grifo este
ubicado en una caferia directa a la red de distribucion, sin depésitos o tanques intermedios,
ademas verificar que no existan pérdidas en el grifo o cafieria seleccionada.
El proceso de toma de muestra en redes de distribucién esta ubicado en cuatro sectores,
dependiendo del tipo de andlisis se procede:

- Ubicar el grifo en una determinada vivienda del sector.

- Limpiar con una franela el contorno del grifo.

- Dejar correr el chorro de agua por un espacio de un minuto.

- Enjuagar el envase dos veces con el agua del chorro.

- Tomar la muestra y tapar el envase para su traslado a laboratorio.

En los casos de analisis de cloro residual y turbiedad se la muestra es tomada en las celdas
de los equipos (colorimetro y turbidimetro), considerando el nivel del agua de la celda en
aproximadamente 10 ml. Para estos casos el andlisis es realizado en campo.

5.5. Traslado de Muestra
Una vez tomada la muestra, para los casos de analisis bacterioldgico y fisicoguimico, se traslada
al laboratorio para su analisis respectivo, asegurando su conservacion hasta la ejecucion del
mismao.

7. Registros Aplicables
No aplicable

8. Lista De Distribucion

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO -
[ FECHA DE EMISION:

I
- ANALISIS DE PARAMETROS s
i ¥ | FISICOQUIMICOS i
I AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

1. Objetivo
Establecer los lineamientos y procedimientos para realizar los andlisis de los parametros
fisicoquimicos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad para el control del agua para

consumo humano.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y

personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la
EPS MOYOBAMBA S A.

3. Definiciones y Abreviaturas

. SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud

- Organizacién Mundial de la Salud

4. Referencias
4.1. Referencias Internas
Programa de la Oficina de Aseguramiento de |la Calidad
PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas

- Oficio Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afio vigente.

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.

- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO |

FECHA DE EMISION:
Y v T A N AT : ENERO-2011
ANALISIS DE PARAMETROS
2 ULTIMA MODIFICACION:
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ] VERSION N2 002

Para determinar el cloro residual se aplica el método colorimétrico, utilizando el
equipo de colorimetro digital debidamente calibrado.

Lienar la celda con la muestra de agua hasta la marca de 10 ml., tapar la celda,
analizando inmediatamente (blanco).

Pulse |a tecla “Power” para encender el colorimetro.

Retire la tapa del colorimetro y cologue la muestra (blanco) en el portaceida
asegurandose que esté debidamente limpia, con la marca mirando hacia el
teclado, luego coloque |a tapa del colorimetro para tapar la celda.

A continuacion, pulse la tecla “0" (color celeste) y la pantalla indicara inicialmente
“.........7 y cuando marque “0.00" retire la celda (blanco).

Retirar la celda (blanco).

Llenar otra celda con la muestra “Problema” hasta marcar 10 ml.

Anadir un sobre de reactivo de cloro libre DPD en polvo a la celda de |a muestra
(Problema).

Colocar la tapa de la celda y agite con cuidado durante aproximadamente 20
segundos.

Luego colocar en el portacelda la muestra (problema) para analizar
inmediatamente.

Colocar la tapa del colorimetro para tapar la celda (problema)

A continuacién, pulse latecla “ ¥ " (color verde) y esperar el resultado.
Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.1.2. Turbiedad

v

Para determinar la turbiedad se aplica el método nefelométrico, utilizando el
equipo turbidimetro digital debidamente calibrado.

Limpie la celda que se utilizara para el analisis.

Llenar la celda con la muestra hasta marcar 15 ml teniendo cuidado de coger la

celda por |a parte superior para evitar posible contaminacion.

ELABORADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO |
R FECHA DE EMISION:
ANALISIS DE PARAMETROS —_—
FISICOQUIMICOS o
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

v

Una vez que figure en la pantalla la palabra “Ready” tomar nota del resultado en

el cuaderno de campo.

8.3.2.2. Medicion de Conductividad

Esta medicién se realiza a través de un equipo conductimetro.

v

Contando con la muestra en laboratorio se selecciona un vaso precipitado de 250
ml debidamente limpio.

Llenar la muestra en el vaso precipitado hasta llegar a 150 ml.

Enjuagar el electrodo del conductimetro con agua destilada para eliminar
impurezas.

Encender el conductimetro presionando |a tecla “ON/OFF".

Introducir el electrodo en el vaso precipitado que contiene la muestra y esperar
los resultados que figurara en |la pantalla del conductimetro.

Una vez que figure en la pantalla la palabra “Ready” tomar nota del resultado en

el cuaderno de campo.

5.3.2.3. Medicion de Arsénico
Se realiza mediante reactivos, cumpliendo los siguientes procesos:

v
v
v

RN

Contando con |la muestra en laboratorio se selecciona el frasco.

Enjuagar el frasco con agua destilada.

Abrir la pestafia de la tapa del frasco e insertar la tira de ensayo de forma tal que
la almohadilla cubra la abertura pequefia. Cierre la pestafia y presione para
asegurar.

Llenar la muestra en el frasco hasta llegar a la linea de carga (50 ml).

Agregar un sobre de reactivo en polvo N° 1 a la muestra.

Inmediatamente, girar la solucién para mezclar y disolver el polvo de reaccion.

Agregar un sobre de reactivo en polvo N° 2 a la muestra.

ELABORADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO !
FECHA DE EMISION:
ANALISIS DE PARAMETROS SR
FISICOQUIMICOS sk e
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VVERSION N2 0_02_

¥ Utilizando la pinza (Tweezers) colocar |a cinta (Sampling Sheet) sobre el sensor
pad cubriendo de extremao a extremo.

¥ Con el gotero (pipet) succionar la muestra de agua del vaso precipitado.

v Del gotero dejar caer al sensor pad que esta cubierto con la cinta hasta
humedecer completamente.

v Tapar el equipo “Compact ION Meter” y esperar los resultados de la muestra en
la pantalla.

¥ Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.25. Medicion Color
Los parametros de Color se analizan a través del equipo espectrofotometro.
v Encender el equipo espectrofotometro.
v Llenar la primera celda con agua destilada hasta 10 ml (blanco).
v Colocar la celda con agua destilada (blanco) en el poseedor celular del
espectrofotometro.

presionar cero (zero) y en la pantalla apareceré “0.00” con la unidad Pt/Co.
Retirar |la muestra (blanco).

Llenar la segunda celda con la muestra (problema) hasta 10 ml.

Colocar la muestra (problema) en el poseedor celular del espectrofotometro
Presionar la tecla “medicion” y esperar el resultado en la pantalla del equipo.

N N N RN

Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.6. Medicion de Dureza
Los parametros de Dureza se analizan a través del equipo espectrofotémetro.
Reactivos:
- Alcali, solucion para prueba de calcio y magnesio 1 ml.
- Indicador para calcio y magnesio 1 mi.
- Soluciéon EDTA 1 m 1 gota.
Solucién EGTA 1 gota.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUCTIVO OPERATIVO |
. B FECHA DE EMISION:
ANALISIS DE PARAMETROS ok
HS@@@QUiME(C@S ;J;TE:\QZ?;DWICAC|ON:
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

- Tiocianato Mercurico en solucion 4 ml
- Agua destilada 25 ml

Procedimiento:
¥ Encender el equipo espectrofotometro.
¥ Llenar una primera celda de 25 mi con la muestra hasta la marca 25 ml.
¥ Llenar una segunda celda de 25 ml con agua destilada hasta la marca 25 mi.
(blanco).
Con una pipeta agregar 2 ml de Tiocianato Mercurico en cada celda.
Tapar y arremolinese para mezclar.
Con una pipeta agregar 1 ml de ion Férrico en cada celda.
Tapar e invertir para mezclar.
Esperar 3 minutos.
Colocar la celda blanca en el poseedor celular.

Presionar cero (zero), el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.
Colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
Presionar medicién, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de cloruros.

% & & K € & & % %

Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.8. Medicion de Sulfatos
Los parametros de Sulfatos se analizan a través del equipo espectrofotometro.
Reactivos:
- reactivo sulfaver 4 2 cojines
- solucion estandar de sulfato 1000 mg/l 1 ml

- agua destilada : 3

Procedimiento:
v Encender el equipo espectrofotometro

v Preparar la solucion estandar.
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Colocar la celda en el poseedor celular.

Presionar cero, el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.

Colocar |a celda con la muestra preparada en el poseedor celular.
Presionar medicion. El despliegue mostrara el resultado en mg/l de nitrato

LT N . -

Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.10. Medicion de Aluminio
Los parametros de Aluminio se analizan a través del equipo espectrofatdmetro.

Reactivo:

Acido ascorbido en polvo para aluminio 1 cojin
Alu ver 3 en polvo para aluminio 1 cojin
Bleaching 3 en polvo para aluminio 1 cojin
Procedimiento:

¥ Encender el equipo espectrofotémetro.

¥ Llenar un matraz con 50 ml con la muestra.

¥ Afadir el contenido de un cojin de &cido ascorbico en polvo al matraz;
arremolinese para mezclar.

¥ Afadir el contenido de un cojin Alu ver 3 al matraz con la muestra. tapar e
invertir para mezclar durante 1 minuto.

¥ Esperar 2 minutos.

¥ Llenar dos celdas con 25 ml del preparado cada una hasta la marca de 25 ml.

¥ Agregar a una celda el contenido del cojin bleaching 3 (blanco) y mezclar
vigorosamente.

¥ Colocar la celda en el poseedor celular.

¥ Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.00 mg/l.

¥ Luego de 15 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor
celular.

¥ Presionar medicion, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de aluminio.
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Anadir el contenido de un cojin de tampén en polvo tipo citrato a |a celda
arremolinese para mezclar.

Anadir el contenido de un cojin periodato de sodio a la celda con la muestra.
tapar e invertir para mezclar.

Esperar 2 minutos.

Llenar una segunda ceida de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 mi.
tapar. (blanco).

Colocar la celda en el poseedor celular.

Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.0 mg/l.

Entre los 2 a 8 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el
poseedor celular.

Presionar medicién. el despliegue mostrara el resultado en mg/l de manganeso.
Tomar nota en el cuaderno de campo.

6.3.2.13. Medicion de Cobre

Los parametros de Cobre se analizan a través del equipo espectrofotometro.

Reactivos:

Cu ver 1 reactivo para cobre 1 cojin

Procedimiento:

Encender el equipo espectraofotémetro.

Llenar una celda de 10 ml con la muestra hasta la marca 10 ml.

Afadir el contenido de un cojincuver 1 ala celda.

Tapar la celda.

Agite la celda vigorosamente.

Esperar 2 minutos.

Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 ml.
(blanco).

Colocar la celda en el poseedor celular.
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8.4 Analisis y registro de resultados.
Una vez analizada la muestra (en campo o en laboratorio) el jefe de control de calidad analiza
los resultados a fin de controlar oportunamente que se encuentren dentro de los LMP. En los
casos de identificar que la muestra esta fuera de los LMP se informa al area de produccién a
fin adopte las medidas correctivas, para lo cual se continua controlando hasta normalizar la
calidad.

A su vez, los resultados tanto de campo como de laboratorio son registrados en los formatos

para el reporte final.

6.5 Consolidacion de resultados.

Los reportes diarios de control de calidad son consolidados en la Oficina de Aseguramiento de
la calidad a fin de ser reportados mensual, trimestral o semestralmente (segln se requiera) en
los formatos a presentar a SUNASS y otros organismos de control como DIGESA (cuando lo

salicite).

6.6 Reporte en el SICAP. e informe.
El jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad registra e ingresa los resultados de las
muestras (trimestral y semestral) en el sistema de captura de datos de SUNASS, cumpliendo

con los plazos y calidad de informacion requeridas en la norma.

Una vez ingresado los datos se informa al departamento de informatica a fin transfiera la
informacion a la SUNASS, realizando el seguimiento respectivo hasta la conformidad.

Por otro lado, también se prepara la informacion impresa a ser enviada a la SUNASS,
incluyendo la informacion y los formatos requeridos.

6.7 Archivo
Finalmente se archiva un ejemplar de la documentacién trimestral y semestral remitida a la
SUNASS.
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1. Objetivo

Determinar la calidad microbiana del agua y procedimientos para realizar los analisis de los
parametros Microbiolégicos, de acuerdo a lo establecido en |a normatividad para el control del agua

para consumo humano.

2. Alcance

El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
el Personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la
EPS MOYOBAMBA S A.

. Definiciones y Abreviaturas

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccién General de Salud

OoMSs - Organizacion Mundial de la Salud

. Referencias
4.1. Referencias Internas
Programa de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas

- Oficio Circular de SUNASS que establece la frecuencia de muestreo para el control de
calidad del agua para el afio vigente.

- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.

- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
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6.2.2. [Equipos y Materiales.

Para procesar las muestras y determinar las cargas bacterianas del agua, se necesitan los

siguientes equipos y materiales:

»

>

Una autoclave.

Un horno de secado u estufa de secado para esterilizacion de materiales.

Un destilador de agua

Una incubadora, con una temperatura de incubacion programada de 35+0,5 °C, con
termostato y termémetro con pantalla digital.

Una incubadora, con una temperatura de incubacion programada de 44,5+0,2 °C,
con termostato y termometro con pantalla digital.

Un equipo de filtracidn (una bomba de vacio o aspirador manual, 01 frasco
erlenmeyer Kitazato de un litro, mangueras de conexién y portafiltros previamente
esterilizados).

Frascos de muestreo de vidrio y boca ancha estéril.

Placas de Petri de 48 milimetros x 8,5 milimetros esterilizados.

Una pinza sin dientes.

Membranas Filtrantes esterilizadas, de 47 milimetros de diametro y una porosidad de
0,45 micrémetros.

Almohadillas o pads esterilizados.

Un mechero de Bunsen, para mantener el ambiente aséptico y efectuar la
desinfeccion de las pinzas utilizadas.

Una lupa.

Una fuente de luz directa.

6.2.3. Medios de Cultivo.

» El medio m-Endo (sirve para determinar los coliformes totales).

» El medio m-FC (sirve para determinar los coliformes totales).

» El medio m-TGE (sirve para determinar baterias heterotroficas).
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Abrir el pase del equipo de filtracion para aspirar el agua.

e. Verter agua destilada en el interior de los portafiltros.

Verter 30 mililitros de agua destilada estérii con el fin de humedecer la
membrana.
Filtrar.

f. Verter la muestra de agua en el interior de los portafiltros.

Agitar la muestra de agua (10 veces) para homogenizar.

Verter 100 mililitros de la muestra de agua.

Encender el check de |a bomba al vacio.

Filtrar.

Apagar la bomba al vacio al finalizar la operacion.

Separar |la parte superior del portafiltros y, con una pinza previamente flameada
y fria, retirar la membrana cuidando de que la pinza toque apenas la parte
periférica, fuera del drea de filtracion.

Acoplar nuevamente la parte superior del portafiltro a la parte inferior.

Lavar la porta filtros con agua destilada y esterilizar después de cada corrida.

g. Colocar la membrana filtrada en la placa de petri.

Teniendo cuidado de no contaminar el filtro de membrana, colocarlo
cuidadosamente en la placa de petri con la superficie cuadriculada hacia arriba,
sobre la almohadilla embebida en el medio de cultivo.

Verificar que no se formen bolsas de aire entre la membrana y |a almohadilla con
el medio de cultivo.

Si esto ocurre, levantar uno de los bordes del filtro de membrana con una pinza
estéril y, haciendo movimientos circulares, deslizarlo con la finalidad de eliminar

las bolsas, pues ellas impiden el contacto de las bacterias con el medio de
cultivo.
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¥ Las colonias rosadas, incoloras, blancas y sin brillo metalico son
considerados como no coliformes.
¥ Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.
v Contar las colonias.
- Coliformes termotolerantes.
¥ Poner las placas con filtros de membrana a la lupa.
¥ Seleccionar las colonias tipicas de coliformes.
v Las colonias tipicas se presentan de color azul.
v  Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.
¥ Contar las colonias.

LS

v

» Bacterias Heterotroficas

Poner las placas con filtros de membrana a la lupa.

Seleccionar las colonias tipicas de coliformes.

Las colonias tipicas se presentan de color azul.

Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas
para la lectura.

Contar tas colonias.

6.3. Analisis y registro de resultados.
Una vez analizada la muestra, el jefe de oficina de Aseguramiento de la Calidad analiza los

resultados a fin de controlar oportunamente que se encuentren dentro de los LMP. En los

casos de identificar que la muestra esta fuera de los LMP se informa al area de produccion a

fin adopte las medidas correctivas, para lo cual se continua controlando hasta normalizar la

calidad.
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7. Registros Aplicables
CODIGO NOMBRE RESPONSABLE LUGAR DE TIEMPO
ARCHIVO DE
ARCHIVO
RIO-GO 01.03.01 Andlisis  Bacteriologico De Las | Jefe de oficina de Oficina de 05 afios
Fuentes De Aguas Superficiales Aseguramiento de Ila Aseguramiento
Calidad de |a Calidad
RIO-GO 02.03.01 Analisis Bacteriologico A La SalidaDe | Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Planta De Tratamiento Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
RIO-GO 03.03.01 Analisis Bacteriolégico A La Salida De | Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Reservorios Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad
RIO-GO 04.03.01 Analisis Bacteriologico Del Agua | Jefe de Oficina de Oficina de 05 afios
Suministrada Aseguramiento de la Aseguramiento
Calidad de la Calidad

9. Anexos.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Gerencia General.

Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

10.1 Flujo grama
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1. Objetivo.
Establecer los lineamientos y procedimientos a fin de controlar y mantener debidamente
calibrados los equipos del laboratorio de Aseguramiento de ia Calidad, que garantice ia exactitud
de los resultados de calidad obtenidos.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

3. Definiciones y Abreviaturas
ma/L - miligramo por litro.
UNT - unidad nefelométrica de turbiedad.

us/cm - microsimen por centimetro

4.1. Referencias Internas

No aplicable

4.2. Referencias Externas

Métodos empleados por el manual del fabricante para equipos de laboratorio.

5. Responsabilidades
El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de mantener debidamente

calibrados los equipos de laboratorio, cumpliendo los procedimientos y normas vigentes.

6. Descripcion
Los equipos de laboratorio deben estar claramente definidos y calibrados, porque ello facilita el

orden y el buen cumplimiento de las actividades a realizar.

La calibracion de los equipos de laboratorio debe ser registrados en un cuaderno, para

determinar el tiempo de calibracion interna o externa.
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Codigo de error.
E-2 Verifique la memoria de RAM.
E-3 Falla del canal de entrada.
E-4 Chequeo interno
E-5 Falla en la referencia interna
E-6 Falla en la prueba de tierra.
E-7 Falla en el tablero interno.
E-20 hasta E-32 Un potencial problema durante la calibracion o medicion

6.2 Calibracion del Turbidimetro portatil.
Incluir el turbidimetro de mesa
_ El turbidimetro 2100Q los resultados son exactos, para lo cual se sigue los procedimientos

de calibracién asistida pos la pantalla:

El equipo viene con 4 estandares incluidos de calibracion preparados StablCal
La calibracion completa es (0 a 1000 UNT).

Pulsar CAL.

La pantalla muestra.

Las unidades de 20 NTU; 100 NTU; 800 NTU.

Seleccionar el estandar de 20 NTU. y colocar.

Leer el proximo estandar y apretar Done que indica en la pantalla.

La pantalla muestra VERIFY CAL, con un rango de 9.00 NTU < —J—-— > 11.00 NTU.
Usar el estandar primario de 10 NTU incluido.

Pulsar lectura (Read.)

Pulsar CAL para aceptar el calibrado.

El instrumento vuelve automaticamente al modo de medicion.

L £ A & R s Y e oW w

Efectuar el procedimiento de calibracion cada 3 0 4 meses.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Pagina3de5
Jefe del Departamento de Gerente General Gerente General
Control de Calidad




INSTRUCTIVO OPERATIVO _
FECHA DE EMISION:

VERIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPOS | =<
DE LABORATORIO. S Mccion

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

¥ Pulsar el botdn “0” cero o “READ” (desplazandose hacia arriba) para cambiar el 1.60 que
aparece en la pantalla por el valor de concentracidon determinada para la solucion
estandar de cloro preparado.

¥ Pulsar simultaneamente los botones “0" cero y “READ” y manténgalos pulsados hasta
que aparezca “std” en la pantalla.

¥ Para la calibraciéon de |la escala superior, transfiera 1ml. De la solucién estandar a una
célula de 1cm. Para la calibracion de la escala inferior, utilice la celda de 10 ml.

¥ Introduzca la solucién en el portacelular, poner la tapa en el instrumento.

¥ Presionar el boton “READ’. El instrumento calculard la calibracidon y a continuacion
mostrara en la pantalla el valor introducido para la solucién estandar.

¥ La calibracion ha finalizado. El instrumento utilizara esta calibracion para determinar la
concentracion en futuras mediciones de muestras.

Registros aplicables.

) No aplicable.

Lista de distribucién.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Oficina de Produccién de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General.

9. Anexo.
No aplicable
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la ejecucion de las purgas en redes de
distribucion, para garantizar la calidad del agua distribuida de acuerdo a las normas vigentes.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
personal de la Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la

EPS MOYOBAMBA S A.

3. Definiciones y Abreviaturas

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
DIGESA - Direccion General de Salud
OMS - Organizaciéon Mundial de la Salud

k] Referencias

4.1. Referencias Internas
Cronograma Anual de Purgas
PE-GO 01 — Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas
- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
madificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.
- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
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¥ De acuerdo a los resultados del analisis de muestreo final se ordena el cierre de valvula
de purga o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT continuar con la purga hasta
lograr establecer a la unidad menor o igual a 5 UNT.

¥ Finalmente, el operario de mantenimiento cierra la valvula de control de purgas,

verificando que quede completamente cerrada.

6.2. Purga en Hidrantes
En los casos de purgas en hidrantes o grifos contra incendios se procede de la siguiente
manera:

¥ El operario de mantenimiento retira la tapa del hidrante.
Utilizando una wincha, medir el diametro de la boca de salida de agua del hidrante.
Aperturar la valvula de salida del cabezal del hidrante.
Abrir la valvula de control en forma total.

L

Una vez abierta la valvula de control del hidrante, esperar aproximadamente 1 minuto de

chorreo. Inmediatamente el jefe de control de calidad toma la muestra correspondiente
para el analisis de Turbiedad y Cloro Residual libre.

¥ A su vez el jefe de control de calidad debe aforar la evacuacidon del agua, utilizando un
balde de capacidad de 20 L. controlando el tiempo de llenado.

¥ Dejar el chorro de agua por un espacio de aproximadamente 5 minutos o hasta que el
agua presente un color claro.

¥ Posteriormente el jefe de control de calidad toma la muestra final para el andlisis de
turbiedad y cloro residual.

v De acuerdo a los resultados del analisis de muestreo final, se ordena el cierre de la
valvula de control del hidrante o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT
continuar con la purga hasta lograr establecer a la unidad menor o igual 2 5 UNT.

v El operario de mantenimiento cierra la valvula de control, el cabezal, y coloca las tapas

del hidrante, verificando que quede completamente cerrada.
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INSTRUCTIVO OPERATIVO
FECHA DE EMISION:
PURGA DE REDES SO
ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

FLUJO GRAMA: PURGA EN REDES DE DISTRIBUCION

Oficina de Aseguramiento Oficina de Produccion de Agua e eal
de la Calidad Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales

l = Elabora ! Identificacion de
Cronograma de | puntos de purga
purgas |
|
[ 1 — |
| | Aprobacion del |
Cronog de | |
purgas |

— T

A J

Coordinacién para
la ejacucion de la

purga
|
|
Brinda personal |
de apoyo
Analisis de 61 y6.2 Ejecuta
T y Cloro la purga en e
Residual Libre hidrante o valvula

agua esta dentro
los parametros
parmisibles?
Cierre de valvula o
hidrante
|
|
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INSTRUCTIVO OPERATIVO |
FECHA DE EMISION:

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE EQUIPOS DE | EMeRo-201

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ULTIMA MODIFICACION:
ENERO-2021
AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la identificacion y registro de los equipos de
medicion del laboratorio de Aseguramiento de la Calidad.

Alcance

El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

Definiciones y Abreviaturas

No aplicable

Referencias

* 4.1. Referencias Internas

PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de |la Calidad”.

4.2 Referencias Externas
- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de |a Salud.
- Ley N.° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

5. Responsabilidades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de controlar y gestionar la

calibracién de los equipos de laboratorio.
6. Descripcion
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INSTRUCTIVO OPERATIVO 5
FECHA DE EMISION:

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE EQUIPOS DE | ENeRO-201

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A MARIELCACION:

ENERO-2021

AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VERSION N2 002

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la identificacion y registro de los equipos de
medicién del laboratorio de Aseguramiento de la Calidad.

2. Alcance
El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de |a
Calidad.

3. Definiciones y Abreviaturas
No aplicable

4. Referencias

3.1. Referencias Internas
PE-GO 01 - Procedimiento Especifico “Aseguramiento de la Calidad”.

4.2. Referencias Externas
- Ley N° 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus
modificaciones.
- Ley N° 26842, Ley General de la Salud.
- Ley N.° 28611, Ley General del Ambiente.
- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

5. Responsabilidades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de controlar y gestionar la
calibracion de los equipos de laboratorio.

6. Descripcion
ELABORADQO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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TABLA N° 01

RIO-GO 01.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE (PRE-CLORACION)

EPS/LOCALIDAD: ........................ OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: .....c..ooovvcea. PUNTO DE MUESTREO: ENTRADA A PLANTA
LN Fecha de Hora de Cloro Residual Libre el
Muestrzo Muestreo {mg/L)

PROMEDIO MENSUAL:

OBSERVACIONES:

V B JEFE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




RIO-GO 01.03.01

TABLA N° 08

ANALISIS BACTERIOLOGICO DE LAS FUENTES DE AGUAS
SUPERFICIALES

TABLAN® 08

AMALISIS BACTERIOLOGICO DE LAS FUENTES DE AGUAS SUPERFICIALES

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: FUENTES SUPERFICIALES
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
Fecha de Hora de 5
Wiaitiss Nikissiias Coliformes Totales Coliformes Termotolerantes Bacterias Heterotroficas
(NTC/100 mL) (NTC/100 mL) (NTC/100 mL)
ECA D.5. N"004-2017-MINAM (Cat. AZ) oo 2000 L

FUENTE RUMIYACU

FUENTE MISHQUIYACU

FUENTE ALMENDRA

FUENTE CHUYAYACU

FUENTE EL MILAGRO

FUENTE JUNINGUILLO

OBSERVACIONES:

V*B* JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD




TABLA N° 02

RIO-GO 02.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD (DESINFECCION)

TABLA N° 02

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD {DESINFECCION)

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUMTO DE MUESTRED: RESERVORIOS 1Y 2
Fechade Hora de Reservorio 1 Hora de Resarvorio 2
Muestireo Muestreo Cloro Residual Libre | Turbiedad (NTU) Muestreo Cloro Residual Libre | Turbiedad (NTU)
D.5. N°031-2010-5A. 0,5-5mg/LCl <5NTU 0,5-5mg/LCl <5NTU

PROMEDIO MENSUAL

OBSERVACIOMES:

V*B° JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




TABLA N° 09

RIO-GO 02.03.01

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

TABLA N° 09

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: SALIDA DE PLANTA
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
::::::' MH:::::» Coliformes Totales Ter::::lf:::tes Bacterias Heterotréficas
(NTC/100 mi) (NTC/100 mL) (MTC/100 mL)
D.5.031- 2010-MINSA-5A o(*) o(*) 500

OBSERVACIONES:

V°B* JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




TABLA N° 03

RIO-GO 03.02.01

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD

DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLA N° 03

CONTROL DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y TURBIEDAD

DEL AGUA SUMINISTRADA

EPS/LOCALIDAD:

OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PERIODO: PUNTD DE MUESTRED: RED DE DISTRIBUCION
Fechade Hora de Cloro Residual | Turbiedad
ZOMA DE ABASTECIMIENT!
Muestreo | Muestreo N Eniy *3 Libre (mg/L) (NTU)
D.5. N°031-2010-5A. 0,5- 5mg/LCl <5NTU

PROMEDIO MENSUAL

OBSERVACIONES:

V/°B" JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




RIO-GO 03.03.01

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

TABLA N° 10

ANALISIS BACTERIOLOGICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: RESERVORIOS
MIETODO DE FILTRACION MEMBRANA
Fecha de Hora de Coliformes Totales Caltfarmes Bacterias Heterotroficas
Muestreo Muestrea Termotalerantes
(NTC/100 mL) (NTC/100 mL) (NTC/100 mL)
D.5.031-2010-MINSA-SA 0(*) 0(*%) 500

RESERVORIO 1

RESERVORIO 2

RESERVORIO 3

OBSERVACIONES:

V°B° JEFE DE OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




RIO-GO 04.02.01

ANALISIS BACTERIOLOGICO EN FUENTES DE AGUA SUPERFICIAL

TABLA N’ 04
ANALISIS FISICO Y QUIMICO DE LAS FUENTES DE AGUA SUPERFICIALES
EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIDDO: PUNTO DE MUESTREQ: FUENTES SUPERFICIALES
Fecha de Horade  Turbiedad Color |¢ d| Sdlidos Totales | Magnesio | Calcio | DurezaTot. | Cloruros | Sulfatos |Nitratos | Aluminio | Hierro | Manganeso | Cobre Sodio Zine | Arsénico oD T
pH fuey
Muestreo | Muestreo | (NTU) PCo) | (WS/cm)  |Disueltos(mg/lll  (mg/l} | (mg/l) | (mg/t) | (mg/ll | (mg/l) | (mg/t) | (mg/) | (mg/) | (mg/ | (mgA) | (mg/) | (mg/t) | (mg/t) | (mg/t) | C
:;ﬁ;mm”'“"l 100 | ss5-85]| 100 1600 1000 NP NP NP 2% | s [ = 5 1 04 5 NP 5 001 »s
FUENTE RUMIYACU

FUENTE MISHQUIYACU

FUENTE ALMENDRA

FUENTE CHUYAYACU

FUENTE MILAGRO

FUENTE JUNINGUILLO

| DBSERVACIONES:

V*B® JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO IJE—LA CALIDAD




RIO-GO 04.03.01

TABLA N° 11
ANALISIS BACTERIOLOGICO DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLA N° 11

ANALISIS BACTERIOLOGICO DEL AGUA SUMINISTRADA

L

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMEA I OFICINA:  ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO : PUNTO DE MUESTREOD: RED DE DISTRIBUCION
METODO DE FILTRACION MEMBRANA
Fecha de Hora de - Coliformes _
Muestreo | Muestreo Zona de Abastecimiento Coliformes Totales e Bacterias Heterotroficas
(NTC/100 mL) (NTC/100 mL) (MTC/100 mL)
D.5.031-2010-MINSA-SA 0(%) 0(*) 500
SECTOR I

OBSERVACIONES:

V’B’ JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD




RIO-GO 05.02.01

° 05
ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

TABLA N® 05

ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAMIENTO

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: SALIDA DE PLANTA
Fecha de Hora de Clora Residual | Turbiedad Conductivided [ Solidos Totales, m Aluminio | Magnesio | Calco | DurezsT. | Cloruros | Sulfatos | Nitrstos | Hierro | Manganesa | Cobre | Sodic | Zinc |Arsem oo 1
o
Muestres Musitieo bre (mg/L) L] {p$/em) nl‘n-rl Pr-Co) Ime/t) imefl) | (mefi} Ime/t) gL} (gL} (/) | (meft) (me/t) /) | fmefl) | (mgt) | (mg/t) | Imen) | e
DS5.N'031-2010-5A 05 Smgha| <SNTU 6585 1500 1000 15 0.2 - - 500 150 50 50 0.3 0.4 z 200 3 0,01 T

|OBSERVACIONES

VW IV DL GHCINR OF AMSUARMIENTD BE LA CALIDAD




RIO-GO 06.02.01

ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS
TABLAN' 06

ANALISIS FISICO Y QUIMICO A LA SALIDA DE RESERVORIOS

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD o
PERIODO: PUNTO DE MUESTREQ: RESERVORIOS
: Solidos .| Dureza g : ; :
Fechade | Horade Cloro Residual Turbiedad Conductividad i Magnesio| Calcio 1 Clorures | Sulfatos | Nitratos | Hierro | Manganeso | Cobre | Sodio | Zinc | Aluminio| Arsénico | 0D T
Libre (mg/L) W Disueltos
Muestreo | Muestreo (NTY) {/em) (gl (mgft) | (mg/t) | (mg/t) | (mg/t) | (mg/t) | (mgft) | (mg/t) | (mg/t) | (mg/L} | (mg/i) | (me/t) | (mg/t) | (mg/l) | (mg/t) | “C
DS.031-2010 MINSAS.A. [0,5-5 mg/LCI <5NTU 6,5-8,5 1500 1000 NP NP 500 | 250 | 250 50 0,3 04 2 200 3 0.2 0,01 55 NP
RESERVORIO R1
RESERVORIO R2
RESERVORIO R3
OBSERVACIONES:
V*B" JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




RIO-GO 07.02.01

ANALISIS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA SUMINISTRADA

TABLA W° 07
ANALISIS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA SUMINISTRADA
EPSILOCALIDAD: MoYOBAMBA OFICINA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD s —
PERIODO: PUNTO DE MUESTREO: REDES DE DISTRIBUCION
Feia e Hora de Turbledad Conductividad | Somdos Towses | Cotr | Magnesio | Cakcio | Duezat. | Clomros | Sumatos | Waatos | Awminio | Mieno | Manganeso | cobre | Sodie | e | Arsence oo
Zona de Abastecimienta Libre (mgit) pH
Musstre Muesirea U tsicm) Disusnos (mgil) | ey | man) (mgit | man) [ mgn) | (moay imga) ma) | (mgh) (mghL) mgn) | mon) | (men) | qmgny ()
0.5 031-2010-MINSA-SA 05 .5 mgi SUNT 85-85 1500 1000 15 NP NP 500 %0 50 50 0z 03 oA 2 200 | 3 om 5 B
Ll
BECTOR |
SVUH (PRSP | (- R A4 - — - T I =
Sy it R ek RN B L 5 e
SEGIOR v

V8" JEFE DE OFIFINADE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




