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RE§OLUClÓN D E GERENC]A GENERAI N' O]ó- 2025.EPS.Mi GG

Moyobombo. 30 de enero de 2025

El lnforme No 0l l-202$EPS-M/GG/OAC de fecho 28 de enero de 2025, emitido por lo
Ofic¡no de Aseguromienlo de lo Colidod, sobre oproboción de los lnstructivos
Operotivos 2025, y;

CO}i§DEIANDO:

Que, lo Empreso Prestodoro de Servicios de Soneomiento de Moyobombo Sociedod
Anónimo - EPS MOYOBAMBA S.A., es uno Empreso Público de occionor¡odo Municipol.
que tiene por obieto lo prestoc¡ón de los servicios de soneomiento en el ómbilo de lo
Provincio de Moyobombo. Deporlomento de Son Mortín y que se encuentro
incorporodo ol Régimen de Apoyo Tronsitorio según Resolución M¡nisteriol No338-2015-
VIVIENDA, publicodo en el Diorio Oficiol El Peruono con fecho I8 de d¡c¡embre de 20t5;

Que, el Ofgonismo fécnico de lo Administroc¡ón de los Servicios de Soneom¡ento
(OTASS), osume su rol de odmin¡strodor en lo EPS MOYOBAMBA S.A, o portk del 05 de
obril del oño 20lZ; en consecuencio. duronte el periodo que dure el Régimen de
Apoyo Tronsitorio, el Consejo Directivo del OTASS. constituye el órgono móximo de
decisión de lo EPS Moyobombo S.A. ejerciendo los funciones y otribuciones de Junto
Generol de Accionistos de lo EPS Moyobombo S.A.;

Que, el Reglomento de Orgon¡zoción y Funciones (ROF) de lo EPS MOYOBAMBA S.A..

oprobodo medionte Resolución de Gerencio Generol N'012-202GEPS-M/GG de fecho
05 de febrero de 2O2O, preciso que lo Oficino de Aseguromiento de lo Colidod es lo
responsoble de plonificor. formulor. proponer, dirigir. eiecutor y controlor los progromos
de control de lo colidod del producto y de los servicios de oguo potoble. olcontorillodo
y efluentes de los PTARS en el morco del cumplimiento de lo normot¡vidod vigente;

Que, en el morco del Reglomento de Orgonizoción y Funciones (ROF) de lo EPS

MOYOBAMBA S.A., en el ortÍculo l30 numerol 13.ó, lo Gerenc¡o Generol en ejercicio de
sus funciones estó focultodo poro "Proponer o aprobor los directivos, guíos, monuolet
profocolos, instruciivos y procedimienlos de odrninislrac¡ón, recurcos humonos,
finanzas, presupuesto, invenión público, reloc¡ones insliiucionoles y olras, en
concordoncia con los lineomr'entos que esloblezco elDireclorio, osí como lo normativo
de d,'chos molerios gue ,e son oprcoblet dondo cuenlo ol D¡rectorio de la
implementoción de los mismos";

Que. medionte Informe N' 0l 1-2025-EPS-M/GGIOAC, de fecho 28 de enero de 2025,

lo Oficino de Asegurom¡ento de lo Colidod. remite los lnstructivos Operotivos 2025, que
t¡ene como f¡nolidod reolizor los procedimientos Fisicoquímicos y Bocter¡ológicos. en
cumplimiento de los normos vigentes {Decreto Supremo N'031-201GS.A., que opruebo
el Reglomento de lo Colidod del Aguo poro Consumo Humono), poro su oproboción
y ejecución respectivo;
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Por los fundomentos expuesto. y de conformidod con el Reglomento de lo Col¡dod del
Aguo poro Consumo Humono. oprobodo por Decreto Supremo N'031-20lGSA, resulto
necesorio que, vío octo resolutivo, se opruebe los Instructivos Operoiivos 2025,
presentodo por lo Oficino de Aseguromienlo de lo Colidod;

Que, med¡onte Resolución Direclorol N" 000029-2023OTASS-DE de fecho l0 de mofzo
de 2023, se designo ol señor lVÁN GUSTAVO REÁTEGUI ACEDO, ¡dentificodo con DNI
N'01 130970 como Gerente Generol de lo Empreso Prestodoro de Servicios de
Soneomiento de Moyobombo Sociedod Anónimo - EPS MOYOBAMBA S.A., en el
morco de lo dispueslo en el Decreto Legislotivo N'1280, Decreto Legislolivo gue
opruebo lo Ley del Servicio Universol de Aguo Potoble y Soneomiento; y se le DELEGAN
LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de lo EPS Moyobombo S.A: osí como oquellos
estoblecidos en el Estotuto Sociol de lo Entidod, inscrito en lo portido N'l1001045 de lo
oficino registrol de Moyobombo;

- rty/

Con el visto de lo Gerencio de Asesor'ro Jurídico. Jefoturo de lo Oficino de
Aseguromiento de lo Colidod, y en uso de los focultodes y otribuciones conferidos o
este despocho o trovés del Estotuto Sociol de lo empreso;

sE tEsua.vE

Arículo PrttEro. - APRoBAR tos til$n¡rcnvos oPERAllYos zli6, cuyo finotidod es
reolizor los procedimientos Fisicoquímicos y Bocteriológicos, en cumplim¡ento de los

nomos vigentes, lo mismo que se onexo y formo porte integronte de lo presente
resolución.

Arícuro SEGuxDo. - D|SPoHER que los lnstructivos Operotivos entrorón en vigencio
o portir de lo presente fecho, y montendrón su vigencio hosto que no seon
modificodos y/o derogodos por otro documento o normotivo de similor o moyor

.ierorquío.

ARTíCULO TETCERO. - DISPOIIER que lo Oficino de Asegiuromienlo de Io Colidod,
procedo o dor estricto cumplimiento y fiscolizoción o los occiones dispuestos en los

lnstructivos Operotivos, oprobodo en el ortículo primero de lo presente resolución.

ARIíCuLO CUAlTo. - DlsPOl{ER o lo oficino de Tecnologío de Io lnformoción y
Comunicociones, procedo o publicor lo presente resolución y su onexo en el Portd
lnstítucionol de lo EPS MOYOBAMBA S.A. ( ::,-

Amícuro NOnHCAR lo presente resolución y su onexo, o lo Gerencio de
Administroción y Finonzos, Gerencio de Asesorío Jurídico, Gerencio de Operoc¡ones,

Of¡cino de Aseguromiento de lo Colidod, Oficino de Tecnologío de lo lnformoción y

Comunicociones y demós insloncios competentes interesodos.

nEGísTnAsE. coñrux{íQlJEsE, cÚnrFmsE Y Anc
3
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PROCEDIMIENTO ESPEClFICO

ULTIMA MOOIFICACION

ENERO-2021

Án¡e: ortct¡l¡ oE ASEGURAMTENTo DE LA cALtDAD VERSION N9 OO2

F€CHA DE EMISI

€ñERO,2011

l. Ottietivo

Gafanlizat mediante una adecuada frecuencia de muestreo y anáisis fisicoquímicos y

bacteriológicos en los procesos de producción y distribución del agua, cumpliendo con las

normas vigentes que regulan los parámáros de la calidad del agua p¿ra el consumo humano.

2 Ak¡nco
El presente documento es de alcance para todo el personal que traoa¡a en la Ofic¡na de

Aseguramiento de la Calidad y el personal de la Ofic¡na de Producción de Agua Potable Y

Trdarnierito de Aguas Residuales de la EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Definkk¡ncs y Abladahrrs
SUI{ASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

DIGESA - Dirección General de Salud

OMS - Organización Mundial de la Salud

4" Referemcías

l.l. Re&¡aocb hEmG
Programa de Control de la Calidad Anual

ro Go 01.01

to Go 02.01

to Go 03.01

to Go 04.01

to Go 05 01

ro Go 06.01

- foma de Muestra

- Análisis de Parámetros Fisicoquímicos

- Análisis de Parámetros Microbiológicos

- Verificación y Calibración de Equipos de Laboratorio

- Purga de Redes

- ldentificación y Registro de Equipos de Aseguram¡ento de la Calidad

4.2. Referencias Erternas

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR:
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FECHA DE EMISóN
ENERO.2011

ULTIMA MODIFICACION

ENERO.2021

CONTROL DE CATIDAD

DEL,AGUA POTABTE

ÁREA| oFtctNA DE ASEGURAM|ENTo DE LA CAL|DAD

PROCEDIMIENTO ESPECiFi CO

til

La toma de muestra debe ser tomada asépticamente, evitando la posible cor¡tarninación con

microorganivnos que puedan alterar el resultado del análisis.

Este proceso se encuefitra desarrollado en el lnstructivo Operativo 'Toma de Muestra (lO GO

01.01).

6.2. Análisüs de Paárnetros Fisicoquírnicoe

Posterior a la toma de muestra y según el t¡po de análisis a realiza¡, se evaluará la posibilidad de

agregar algún aditivo para la conservación de la muestra o en caso contrario se analizará de

manera inmediata la muestra.

I análisis de los parámetros fis¡coquímicos nos permite evaluar las características

organolépt¡cas (color, olor y sabor), así como la presencia de metales en el agua, contemplardo

los slguientes parámetros: Turbiedad, pH, color, cloro residual, conductividad, sólidos totales

disueltos, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio, arsénico, cobre, sodio

y zinc, los mismos que son anal¡zados según la frecuencia establecida por la SUMSS.

Este proceso se encuentra desarrollado en el Instruct¡vo Operativo "Análisis de Parámetros

F¡sicoguímicos" (lO GO 02.0f ).

6.3. Aroálbis de Fará¡netros ticrohiológicos

complementariamente a los análisis fisicoguímicos, el agua para garantizar que sea apta para el

consumo humano, debe ser sometido a un control microbiológico, para descartar la presencia de

coliformes totales y fecales (termotolerantes), según la frecuencia de muestreo establecida por la

SU¡¡ASS.

ELABORADO POR: APROBADO POR
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;+ CONTROT DE CALJDAD

DEL AGUA POTABLE

La fiecuencia de purga de redes responde a los resultados de los monitoreos de control de

cal¡dad y a las normas establecidas por SU|I{ASS. Esta act¡vidad se ejecuta considerando los

puntos muertos de la red.

Este procedimiento se encuentra desarrollado en el lnstructivo Operativo "Purga de Redes' (lO-

GO 05.01).

6.6. Hemtif¡c-ion y Regisüo de Equipoc de CoñiroN dc C.lided

Este procedimiento se encueñtra desanollado en el lnstructivo Operativo "ldentificación y

Registro de Equipos de Aseguramiento de la Calidad" (IO-GO 06.0f ).

Registros Ap0icahles

9. N-¡sta fle Distribución

10. Aneros
No aplicable

I
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INSTRUCTIVO OPERAT]VO
FECHA DE EMISIÓN

ENERO.2011

ULTIMA MOOIFICACION

ENERO-2021

TOMA DE MUESIRA

VERSIOI¡ N9 OO?AREA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. Ot{etivo

Establecer lc l¡neamientos y procedimientos para la adecuada toma de muestra del agua en los

s¡stemas de captación, producción y distribución, a fin de g*anlizar los resultados de los aná¡§s

ñsicoquímicos y bacteriológicos.

Z AtcaDce

El presente documento es de alcance para todo el personal que trabaja en Oficina de

Aseguram¡ento de la Cal¡dd y personal de la Oficina de Producción de Agua Potable y Tratarniento

de Aguas Residuales de la EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Iteñnicio¡res y Abrwiatures

SUNASS - Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

DIGESA - Dirección General de Salud

OMS - Organización Mundial de la Salud

a. Rcúlrencb
¡ll. Reftre¡rciag lntern*

Programa de control de Calidad Anual

PE-GO 01 - Procedimiento Específco "Aseguran¡eñto de la Calidad"

¡1.2 Reilerencbs E¡brna
- Olicio Circular de SUMSS que establece la frecuencia de muestreo para el control de

calidad del agua para el año vigente.

- Ley N'26338, Ley General de Saneamiento y sus mod¡ficatorias.

- Decreto Supremo No 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Sanearniento y sus

modificaciones.

- Ley N' 26842, Ley General de la Salud.

- Ley No 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Cal¡dad del Agua para Consumo Humano.

- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR
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it
INSTBUCTIVO OPERATIVO

TOMA DE MUESTRA

Fara e0 amál'¡s*s bacterioNógko: envase de 250 ml de capacidad pudiendo ser de vidrio

o de plástico esterilizado, de boca ancha y con tapa rosca.

6.3. lde¡rlif¡c¡cló,c! del PuñüD de l¡¡estrco
Los puntos de muestreo estár ubicados en cada uno de los procesos dei sisterna:

- Cap0ación: se ubica en la bocatoma & la captación.

- Tratarnbnno: se ubica en el ingreso y en la salida de la planta.

- Roscrvorios: los puntos de muestreo se ubican en cada reservorio, para lo cual se utiliza

los grifos existerfies o en caso coñtrario se toma la muestra del mismo reservorio.

- RG&s dr flislribciiin: los puntos de muestreo se encuentr¿¡n distribu¡dos en cudro

sectores.

6.¡} foma de lrcstra
La toma de muestra se realiza de acuerdo al tipo de anáisis que se va a realizar:

6.¡3.1. Tonr de luesüa en Captació,n

El encargado de tomar la muestra s¡gue los sigu¡entes pasos:

- Contando con los envases adecuados y debidamente esterilizados

- Ubicarse en la bocatoma de la captación

- El recipiente será enjuagado dos o tres veces con la misma fuente ante§ de la toma de

muestra.

- Se sumerge el frasco a una profundidad aproximada de 20 cm para la toma de

muestra. Si la profundidad es menor a esta hasta donde se pueda s¡n tocar el fondo.

- Una vez lleno el frasco, se el¡mina o desecha una parte del agua para dejar un

espacio de aire en el envase.

- Tapar el envse
- Rotular el envase indicando el nombre de la fuente y la hora de la toma de muestra.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INSTRUfi]VO OPERATIVO

f OMA DE MUEsTRA
FECHA DE €MIS¡ÓN

ENERO.2O11

ULTIMA MOOIFICACION

ENERO.2O21

VERSION N9 OO2

6.¡f.4. Tonla de fuestra em Rodcs de Di.lribuc¡órl

En este caso el responsable de la toma de muestra debe asegurarse de que el grifo este

ubicado en una cañería directa a la red de distribución, sin depósitos o tanques intermedios,

además verificar que no exis*an pérdidas en el grifo o cañeria seleccionada.

El proceso de toma de muestra en redes de distribución está ub¡cado en cuatro sectores,

dependiendo del tipo de añáis¡s se procede:

- Ubicar el grifo en una determinada vivienda del seAoi.

- Limpiar con una franela el coñtorno del grifo.

- Eldar correr el chono de agua por un espacio de un minuto.

- Enjuagar el e¡wase dos veces con el agua del chorro.

- Tomar la muestra y tiapar el eñvase para su traslado a laboratorio.

En los casos de análisis de cloro residual y turbiedad se la muestra es tomada en lc celdas

de los equipos (colorímetro y turbidimetro), considerando el nivel del agua de la celda en

aproximadamente 10 ml. Para estos casos el análisis es realizado en campo.

6.5. Trrel¡do de luesü'a
Una vez tomada la muestra, para los casos de anáisis bacteriológico y fisicoquimico, se tr*lada
al laboratorio para su anális¡s respectivo, asegurando su conservación hasta la ejecución del

mismo.

7. RegislrocAplicables

No aplicable

ts. Lista De Distribución

Oñdna de Aseguramiento de la Calidad

Olicina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General

ELAAORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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'!. O§elivo

Establecer los lineamientos y proced¡m¡entos para realizar los análisis de los parámetros

fisicoguímicos, de acuerdo a lo establecido en la normativ¡dad para el control del agua paa

c.otlsumo humano.

2. Abance

El presente documento es de alcance para el personal de Ofcina de Aseguramiento de la Cdidad y

personal de la Oñcina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residudes de la

EPS MOYOBAMBA S.A.

3. Delñr¡ icirorps y Abraviaturas

SUIYASS - Superintendenc¡a Nacional de Servicios de Saneamiento

DIGESA - Dirección General de Salud

OMS - Organización Mundial de la Salud

¡l Rcftrc¡cias

Ll. Relerencias lnt.mas

Programa de la Oficina de Asegurarniento de la Calidad

PE-GO 01 - Procedim¡ento Específico "Asegurarniento de la Calidad"

a.Z Reúerencias Ertemas

- Oficio Circular de SUMSS que establece la ftecuencia de muestreo para el control de

calidad del agua para el año v¡gente.

- Ley N'26338, Ley General de Sanearniento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo No 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneamiento y sus

modificaciones.

- Ley N' 26&42, Ley General de la Salud.

- Ley No 2861 1, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

- Normas Técnicas Peruanas (NTP).

A
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/ Para determinar el cloro residual se aplica el método colorimétrico, utilizando el

egu¡po de colorimetro digital debidamente calibrado.

/ Ller,a¡. la celda con la muesÉra de agua hasta la marca de 10 ml., tapar la celda,

anal¡zando inmediatamente (blanco).

/ Pulse la tecla "Power" para encender el colorímetro.

/ Ret¡re la tapa del colorímetro y coloque la muestra (blanco) en el portacelda

asegurándose que esté debidamente limpia, con la marca mirando hacia el

teclado, luego cologue la tapa del colorímetro pa,a lapil la celda.

/ A continuación, pulse la tecla'0" (color celeste) y la pantalla indicara inicialmente

y cuando marque '0.00' retire la celda (blanco).

/ Retirar la celda (blanco).

/ Llenar otra celda con la muestra "Problema" hasta macar 10 ml.

/ Añad,ir un sobre de reactivo de cloro libre DPD en polvo a la celda de la mue$a
(Problema).

r' Colocar la tapa de la celda y agite con cuiddo durante aproximadarnente 20

segundos.

/ Luego colocar en el porteelda la muestra (problema) pxa atdizx
inmediartamente.

/ Colocat la tapa del colorímetro pxa lapar la celda (problema)

/ A continuación, pulse la tecla " y' " lcolor verde) y esperar el resultado

/ Tomar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.'1.2 Tuñbdad
r' Para determinar la turbiedad se aplica el método nefelométrico, utilizando el

equipo turbidímetro digital debidamente calibrado.

r' Limpie la celda que se utilizara para el anál¡sis.

/ llena¡ la celda con la muestra hata marcar i5 ml teniendo cuidado de coger la

celda por la parte superior para evitar pos¡ble contaminac¡ón.
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/ Una uez que figure en la par¡talla la pdabra 'Ready' tomar nota del resultado en

el cuaderno de campo.

6.3.2.¿ f,éd¡.:ión de Gonúrlivid¡d
Esta medición se realiza a través de un equipo conduct¡metro.

r' Coñtando con la muedra en laboratorio se selecclona un vaso precipitado de 250

ml debidamente limpio.

/ Lle¡at la muestra en el vso precipitado h*ta llegar a 150 ml.

,/ Eniluagar el electrodo del conductímeho con agua destilada para eliminar

¡mpurezas.

/ Encender el conduc'tímetro presionando la tecla "OIüOFF".

/ lntroducir el electrodo en el vaso precip¡tado que contiene la muestra y esperír

los resultados que figurará en la pantalla del conductímetro.

/ l)na vez que figure en la pantalla la palabra'Ready' tomar nota del resultado en

el cuaderno de campo.

5.3.23. Icd¡cióndGAtsénbo

Se realiza mediante reactivos, cumpliendo los siguientes procesos:

r' Contando con la muestra en laboratorio se selecciona el frasco.

/ E-iuagar el frmco con agua destilada.

/ Abrir la pestaña de la tapa del frasco e insertar la tira de ensayo de forma tal que

la almohadilla cubra la abertura pequeña. C¡erre la pestaña y presione para

asegurar.

/ Llefiat la muestra en el frasco hasta l¡egar a la línea de carga (50 ml).

r Agrqar un sobre de reactivo en polvo No 1 a la muestra.

/ lnmediatameflte, g¡rar la solución para mezclar y disolver el polvo de reacción.

/ Agregar un sobre de react¡vo en polvo No 2 a la muestra.
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/ üilizando la pinza (Tweezers) colocar la cinta (Sampling Sheet) sobre el sensor

pad cubriendo de extremo a extremo.

/ Con el gotero (p¡pet) succionar la muestra de agua del vaso precipitado.

/ Del gptero dejar caer d sensor pad que está cub¡erto con la cinta hasta

humedecer completaneñte.

r Tapar el equipo "Comp*t ION Mete/ y esperar los resultados de la muestra en

la pantalla.

J Tomx nola en el cuademo de canpo.

6.3.25. fedicion Colot

Los parámetros de Color se arlalizan a través del equipo espectrofotómetro.

/ Encender el equipo espectrofotómetro.

/ lle¡:tar la primera celda con agua dest¡lada hasta 10 ml (blanco).

/ Colocar la celda con aguÍ¡ destilada (blanco) en el poseedor celular del

espectrofotometro.

r' prcsianat cero (zero) y en la pantalla apareceré "0.00" con la unidad PlCo.
/ Retirar la muestra (blanco).

/ Lle¡x la segunda celda con la muestra (problema) hasta 10 ml.

r' Colocar la muestra (problema) en el poseedor celular del espectrofotometro

/ Pres¡onar la tecla "medición" y esperar el resultado en la pantalla del equipo.

r' lomx nota en el cuaderno de campo.

6.3.26. Iedbión de Durcza

Los parámetros de Dureza se analizan a través del equipo espectrofotómetro

Reaclivos:

- Alcali, solución para prueba de cdcio y magnesio I ml.

- lndicador para calcio y magnesio 't ml.

- Soluclón EDTA 1 m 1 gota.

- Solución EGTA I gota
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- Tiocianato Mercúrico en solución

- Agua destilada 25 rnl

4ml

Procodimnieryto:

/ Encender el equ¡po espectrofotómetro.

/ Llena¡ una primera celda de 25 ml con la muestra hasta la marca 25 ml.

/ Llena¡ una segunda celda de 25 ml con água desülada hasta la ma¡ca 25 ml

(blanco).

/ Con una pipeta agregar 2 ml de Tiocianato Mercúrico en cada celda.

/ Tapar y arremolinese para mezclar.

/ Con una pipeta agregar 1 ml de ion Férrico en cada celda-

/ f apar e invertir para mezclar.

/ Esperar 3 minutos.

/ Colocar la celda blanca en el poseedor celular.

/ Presionar cero (zero), el despl¡egue debe mrcar 0.0 mgr/|.

/ Colocar la celda con la muesha preparada en el poseedor celular.

/ Presionar medición, el despliegue mostrara el resultado en mg/l de cloruros.

J famar nota del resultado en el cuaderno de campo.

6.3.2.8. Ied¡c¡ón de SulHos

Los paráTetros de Sulfatos se analizan a trrvés del equipo espectrofotómetro

Reactivos:

- reactivo sulfa ver 4 2 cojines

- solución estándar de sulfato 1000 mg/l 1 ml

- agua destilada 1 L.

Procodimieilo:
/ Encender el equipo espectrofotómetro

/ Pret,ar.ar la solución estándar.
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/ Colocar la celda en el poseedor celular.

/ Presionar cero, el despliegue debe marc 0.0 mg/|.

r' Cobcar la celda con la muestra preparada en el poseedor celular.

/ Presionar medición. El despliegue mostrara el resultado en mg/l de nitrdo

/ fomar nota del resultado en el cuaderno de canpo.

6.l.210. IcdEi¡in dG Alt¡r¡¡ni,o

Los parfunetros de Aluminio se andizan a havés del equipo especrofotómetro

Reactivo:

Acido ascorbido en polvo para aluminio 1 cojín

Alu ver 3 en polvo para duminio 1 cojín

Bleaching 3 en polvo para alumin¡o 1 cojín

Froccdimbnto:
r' Encender el equipo espectrofotómetro.

r' Llenar un matraz con 50 ml con la muestra.

/ Añad,ir el contenido de un cojín de ácido ascórbico en polvo al matraz;

arremolínese para mezclar.

t Añad,Í el contenido de un cojín Alu ver 3 al matraz con la muestra. ti¡par e
invertir para mezclar durante 1 minuto.

r' Esperar 2 minutos.

r' Lbnar dos celdas con 25 ml del preparado cada una hada la marca de 25 ml.

/ Agregar a una celda el contenido del cojín bleaching 3 (blanco) y mezclar

vigorosamente.

/ Colocar la celda en el poseedor celular.

r' Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.00 mg/|.

r' Luego de 15 minutos colocar la celda con la muestra preparada en el poseedor

celular.

r' Presionar medición, el despliegue mostrara el resultado en mgy'l de aluminio.
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/ Añad¡u el contenido de un cojín de tampón en polvo t¡po citrato a la celda

arremolinese par a meclar.
J Añad,¡ el conten¡do de un cojín periodáo de sodio a la celda con la muestra.

tapar e invertir ga'a mezclat.

/ Esge¡ar 2 m¡nutos.

/ Llenar una segunda celda de 10 ml con la muestra hasta la marca de 10 ml.

tapar. (blanco).

/ Colocar la celda en el poseedor celular.

/ Presionar cero (zero). el despliegue debe marcar 0.0 mg/|.

/ Entre los 2 a I minutos colocar la celda coñ la muestra preparada en el

poseedor celular.

r' Presionar med¡c¡ón. el despliegue mostrara el resultado en mg/l de man!,¿meso.

r' fomx nota en el cuademo de campo.

6.3.2.13. Xedici{tn dc Cobre

Los parámetros de Cobre se analizan a través del equipo espectrofotómetro

Reactivos:

Cu ver 1 reactivo para cobre 1 cojin

Proccdi¡¡bnto:
/ Encender el equipo espectrofotomefo.

/ Llenar unaceldade'l0ml con la muestra hasta la marca 10m|.

,/ Añadlr el contenido de un cojin cu ver 1 a la celda.

/ Tagat la celda.

/ Agite la celda vigorosamente.

/ Espera¡ 2 minutos.

/ Llenar una segunda celda de lO ml con la muestra ha§ta la marca de 10 ml

(blanco).

t Colocar la celda en el poseedor celular.

I N]sTRU CIIVO OPE RAT]V O
F€cHA oE EMrsróN
ENERO.2011ANÁ¡.Nüs DE PARÁnvi ETRIos

F!SrCOQitríMüCOs IJLTIMA MODIFICACION

ENgRO,2021

ÁnEe: o¡rct¡¡¡ o¡ ASEGURAMTENTo DE LA CALIDAD VERsION NS OO2

REVISADO POR APROBADO POR:

Página 13 de 17
Gerente General 5e¡'ente GeneralJefe de Oficina de

Aseguram¡ento de la
Cal¡dad



INSTRUCTIVO OPERAT]VO
Ca. A

ANÁINIS DE PARÁñfiETROS

Frsrcoquin!¡cos

FECHA DE €MISI

ENERO,2011

ULTIMA MOOIFICACION

€N€RG2O21

VERSION Ng OO2

6.4 AorÉhsb y regfutro de resutlado&

Una vez analizad,a la muestra (en campo o eñ laborator¡o) el jefe de control de calidad andiza

los resultados a fin de controlar oportunamente gue se encueñtren denko de los LMP. En los

casos de identificar gue la muestra está fuera de los LMP se informa al área de producc¡ón a

ñn adopte las medidas correctivas, para lo cual se corfinúa controlando hasta normalizar la

calidad.

A su vez, los resuttados tanto de campo como de laboratorio son registrados en los formáos

para el reporte final.

6,5 Gonsolktacl¡r de rcsultadc.
Los reportes diarios de control de calidad son consolidados en la Oficina de Aseguramiento de

la calidad a fin de ser reportados mensual, trimestral o semestralmente (según se requ¡era) en

los formatos a presentar a SUMSS y otros organismos de control como DIGESA (cuando lo

solicite).

6.5 Reporia en el SICAP. e inlormc.

El jefe de la Oficina de Aseguram¡ento de la Cdidad registra e ingresa los resultados de las

muestras (himestral y semestral) en el sistema de captura de ddos de SUMSS, cumpliendo

con los plazos y calidad de informaión requeridas en la norma.

Una vez ingresado los datos se informa al departamento de informáica a fin tra¡sfiera la

información a la SUI+{ASS, realizando el seguimiento respectivo hasta la conformidad.

Por otro lado, también se prepara la información impresa a ser enviada a la SUMSS,
incluyendo la información y los formatos requeridos.
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Determinar la cdidad m¡crob¡ana del agua y procedimientos para realizx los anáisis de los

parámetros Microbiológicos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad para el control del agua

p:ra con$¡mo humano.

Z Alcar¡cs

El presente documento es de alcance para el personal de Oficina de Aseguramiento de la Calidad y

el Personal de la Of¡cina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales de la

EPS MOYOBAMBA S.A.

J, Dcfi nici»tcs y Abrcr¡ú¡r.s
SU|IIASS - Superintendenc¡a Nacional de Servicios de Saneamiento

DIGESA - Dirección General de Salud

OMS - Organización Mund¡al de la Salud

¡]- Rolerencb
a.l. RGftrGncaG !¡ri¿rn=

Prograrna de la Oficina de Asegurrn¡ento de la Caliciad

PE-GO 01 - Procedimiento Específico "Aseguraniento de la Calidad"

L2 Relbrencias Exlemas

- Oficio Circular de SUI,IASS que esÉablece la frecuencia de muestreo para el control de

calidad del agua para el año v¡gente.

- Ley N" 26338, Ley General de Sanearniento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo No 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneam¡ento y sus

modificaciones.

- Ley N" 26842, Ley General de la Salud.

- Ley lf 286'11, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.
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6.2.2- Equipoc y lateriales.

Para procxar las muestras y determinar las carg6 bacterianas del agua, se necesitan los

siguientes equipos y materiales:

" Una autoclave.

" Un horno de secado u estufa de secado para esteril¡zación de materiales.

n Un destilador de agua

" Una incubadora, con una temperatura de incubación prognamada de 35t0,5 "C, con

termostato y termómetro con pantalla digital.

o Una incubadora, con una temperdura de incubación programada de ¡14,510,2 "C,

con termostato y termómetro con pantalla digital.

" Un equipo de filtración (una bomba de vacío o asp¡rador manual, 01 frasco

erlenmeyer Kitazato de un l¡tro, manguer¿rs de conexión y portafiltros previamente

esterilizados).

o Frascos de muestreo de vidrio y boca ancha estéril.

" Placas de Petr¡ de 48 milímetros x 8,5 milímetros esterilizados.

. Una pinza s¡n dientes.

o Membrana Filtrantes esterilizd*, b 47 milímetros de diámetro y una porosidad de

0,45 micrómetros.

o Almohadillas o pads esterilizados.

. Un mechero de Bunsen, para mañteñer el ambiente aséptico y efectuar la

desinfección de 16 pinzas utilizada.

¡ Una lupa.

" Una fuente de luz directa.

6.23.

o

Icdbc de Gultivo.

El medio m-Endo (sirve para determinar los coliformes totales).

El medio m-FC (sirve para determinar los coliformes totales).

El medio m-TGE (sirve para determinar baterías heterotróficas).
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Abrir el pase del equipo de filtración para mpirar el agua

e. Verbr agu. dcsl¡lad..o el iDlerbr dc bc port¡fi|fc
- Verter 30 mililitros de agua destilada estéril con el fin de humedecer la

membrana.

- Filtrar.

f. Verter l¡¡ nruestra de agua en el i¡rbrbr de bs porifrttros,

- Ag¡tar la muestra de agua (10 veces) para homogenizar.

- Verter 100 milil¡tros de la muestra de agua.

- Encender el check de la bomba d vacío.

- Filtrar.

- Apagar la bomba al vacío al ñndizar la operación.

- Separar la parte super¡or del portafiltros y, con una pinza previamente flameada

y fría, retirar la membrana cuidando de que la pinza toque apenas la pate

periférica, fuera del área de liltración.

- Acoplar nuevamente la parte superior del portafiltro a la prte inferior.

- Lavar la porta ñltros con agua desülada y esterilizar después de cada corrida.
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g Gol,ocar b msnbr¡na ñltr¡da al ir pbca de pe&i.

- Teniendo cuidado de no contaminar el f¡ltro de membrana, coloc*lo

cuidadosamente en la placa de petri con la superñcie cuadriculada hacia arriba,

sobre la almohadilla embebida en el medio de culüvo.

- Verificar que no se formen bolsG de aire entre la membrana y la dmohadilla con

el medio de cult¡vo.

- Si esto ocune, levantar uno de los bordes del filtro de membrana con una pinza

estéril y, haciendo movimientos circulares, deslizarlo con la finalidad de eliminar

las bolsas, pues ellas impiden el contacto de lre bacteriae con el medio de
cultivo.

I
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/ Lx colonias rosadas, incoloras, blancas y sin brillo metáico son

considerados como no coliformes.

r' Efectuar el recuento de l* colonias típicas en las placre seleccionad*

para la lectura.

{ Coñx 16 colon¡ffi.

Colatormc3 lemtotolcrannÉ.

,/ Pone¡ las placas con filtros de membrana a la lupa.

/ Seleccionar las colonias tipica de coliformes.

/ Lx colon¡6 tÍpicas se presentan de color azul.

/ Efectuar el recuento de las colonias tipicas en las placas seleccionadas

pára la lectura.

/ Conla¡ la colonias.

B.cGri.s ilelerolróñca
r' Pone¡ las placas con filtros de membrana a la lupa.

/ Seleccionar las colonias tÍpicas de coliformes.

/ Las colonias típicas se presentan de color azul.

/ Efectuar el recuento de las colonim típ¡ca§ en las placas seleccionadas

para la lectura.

r' Contar las colon¡as.

6.3, AnálisÉ y tegÉlto de resullados.

Una vez analizada la muestra, el jefe de oficina de Aseguramiento de la Calidad analiza los

resultados a fin de controlar oportunamente que Se encuentren dentro de los LMP. En los

casos de identilicar que la muestra está fuera de los LMP se informa al área de producción a

fin adopte las medidas correctivas, para lo cual se continúa coñtrolando hasta normalizar la

calidad.
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7. Registnm Addaahfies

Lista De [}irt ibuc¡.im-
Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Oficina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General.

9. Anero6.

!0.t FluF gzn

coDtGo }IOMBRE IRE§POISSAtsX-E N-I,'GAR DE
ARCIilVO

TIEtlFO
DE

ARCF|0VO
Rro-Go 01.03 01 Anál¡sis Bacteriológico De Las

Fuentes De Aguas Superfic¡ales
Jefe de ofrcina de
Aseguramiento de la
Cal¡dad

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad

05 años

Rro-Go 02.03.01 Anál¡s¡s Bacterio¡ógico A La Salida De
Planta De Tratamiento

Jeie de Of¡c¡na de
Aseguramrento de la
Cal¡dad

Oficina de
Aseguramrento
de la Calidad

05 años

Rlo-Go 03 03.01 Análisis Bacteriológ¡co A La Salida Oe
Reseryodos

Jefe de Ofic¡na de
Aseguramiento de la
Cal¡dad

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad

05 años

Rto-Go 04 03 01 Análisis Bacleriológico Del Agua
S um in istrada

Jefe de Oficina de
Aseguramiento de la
Cal¡dad

Ofrcina de
Aseguram¡ento
de la Calidad

05 años
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O[fr{ivo
Establecer los lineamieñtos y procedimientos a fin de coñtrolar y mañtener debidamente

calibrados los equipos del laboratorio de Aseguramiento de la Calidad, que garantice la exactifud

de los resultados de calidad obtenidos.

L Alcat'Ée

El presente documento es de alcance para el persond de Oficina de Aseguramiento de la

Calidad.

3. f lefi nir:ioru y A brwbtur¡s
mdL - miligramo por litro.

UNT - unidad nefelomárica de turbiedad.

ps/cm - microsimen por centímetro

a. Roft¡e¡cbc.

Ll. Rcfcrcncbc lniarns
Ito aplicable

a.2 Rcftrcncbs Elcm¡s
Máodos empleados por el manual del fabricante para equipos de labordorio

5. Resporsabílilades

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de mantener debidamente

calibrados los equipos de laboráorio, cumpliendo los procedimientos y normas vigeñtes.

6. [rÉc]ipc¡oo

Los equipos de laboratorio deben estar claramente definidos y calibrados, porque ello facil¡ta el

orden y el buen cumplimiento de las actividades a Éalizat.

La calibración de los equ¡pos de laboratorio debe ser reg¡strados en un cuaderno' para

determinar el tiempo de calibración interna o externa.

.refe del Departamento de

control de calidad

l
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FECHA OE EMISIÓN

EN€RO.2011

urTtMA MOOTFTC¡CtON

EN€RO.2021

VERSION NS OO2ÁREA: oFtctNA DE ASEGURAM|ENTo DE LA CALTDAD

INSTRUCTIVO OPERATIVO
t'l

VER]FJCACIÓN Y CALIBRACIÓN DE EQU]POS

DE LABORATOR]O,

G,od0go de error.

Verifique la memor¡a de RAM

E-3

E-4 Chequeo ¡nterno

E-5 Falla en la referencia interna

E-5 Falla en la prueba de tierra

E-7 Falla en el tablero interno
E-20 hasta E-32 Un potencial problema durante la calibración o medición

6.2 Calibracilón del Turtúd'l¡ne&o portátil"
trluir cl t¡rlidinefo dG ,nes.
El turbidimetro 2100Q los resultados son exactos, para lo cud se s¡gue los procedimier*os

de cal¡bración as¡stida pos la pantalla:

/ El eguipo viene con 4 estándares incluidos de calibración preparados StablCal

/ La calibración completa es (0 a 1000 UNT).

r' Pulsar CAL.

,/ La parúalla muestra.

r' Las unidades de 20 NTU; 100 NTU; 800 NTU.

/ Seleccionar el estándar de 20 NTU. y colocar.

/ Lee¡ el próximo estándar y apretar t onc que indica en la pantdla.

r La pñldla muestra YERIFY GAL, con un r¿rngo de g.ln NTU < --l-- > lr.OO iITU.
/ Usar el estándar primario de 10 NTU incluido.

/ Pulsar lectura (Read.)

/ ?ulsar CAL para aceptar el calibrado.

/ El instrumento vuelve automáticamente al modo de medición.

/ Efeclux el procedimiento de calibración cada 3 o 4 meses.

ELABORADO POR: I REvrsADo poR APROBADO POR:

Página 3 de 5
iefe del Departamento de

Control de Calidad
Gerente General Gerente General
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Falla del canal de entrada.
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I f\i¡STR U CTIVO O PE RATIVO

vrnrnc¡oéN y cALTBRAoóN DE Eeulpos
DE LABORATORIO,

FECHA DE EMrsróN
ENÉRO.2011

ULTIMA MODIFICACION

ENERO.2O21

ÁR¡¡: orrcrrue oE ASEGURAMIENTo DE LA cALIDAD VERSION N9 OO?

/ Pulsar el botón'0" cero o "READ' (desplazándose hacia aniba) para cambiar el 1.60 que

aparece en la pantalla por el valor de concentración determinada para la solución

estándar de cloro preparado.

/ Pulsar simultáneamente los botones "0" cero y "READ" y manténgalos pulsados hasta

que agatdzca "sd en la pantalla.

/ Pa¡a la calibración de la escala superior, transfiera lml. De la solución estándar a una

célula de 1cm. Para la calibración de la escala inferior, utilice la celda de 10 ml.

/ lntroduzca la solución en el portacelular, poner la tapa en el instrumento.

,/ Pr*ionar el botón 'READ'. El instrumento calculará la cdibración y a continuación

mostrará en la pantalla el valor introducido para la solución estánda.

/ La cd¡breión ha findizado. El instrurnento utilizará esta cd¡bración para determ¡nar la

conceñtrac¡ón en futuras mediciones de muestras.

Rcgh¡lrc epl¡c.blc3

ivo apl¡cable

E" Lista de distribucíón.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Oficina de Producción de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales

Gerencia General.

9. Anero

No aplicable

ETABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR

Página 5 de 5

Jefe del Departamento de

contrcl de calidad
6erente General Gerente General



ULfIMA MÓDIFICACION

EN€RO.2021

]NSTRUCTIVO OPERAT]VO

PUBGA DE BEDES

FECHA DE EMISIÓN

E¡rERO,2011

ÁnE¡: onct¡¡t oE ASEGURAMTE¡Iro DE LA CAUDAD VERSION 19 OO2

l. Ohúettvo

Establecer los l¡neamierdos y procedimier*os para la ejecución de las purgas en redes de
d¡stribución, paa g*anlizar la calidad del agua diskibuida de acuerdo a la normas vigentes.

2- Alr¡¡rc,o

El presente documento es de alcance para el persond de Oñcina de Aseguram¡ento de la Calidad y

personal de la Oficina de Producción de Agua Potable y Trdamiento de Aguas Residuales de la

EPS MOYOBAMBA S.A.

f.!. Re&reocb lntar¡rG

Cronograna Anud de Purgas

PE-CO 01 - Procedimiento Específico "Asegwaniento de la Calidad"

¡l2 Reúarencb E¡iernas

- Ley N" 26338, Ley General de Sanearniento y sus modificdoria.
- Decreto supremo No 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de sanearniento y sus

modificaciones.

- Ley N' 26842, Le¡ General de la Salud.

- Ley l\lo 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe de Oficina de
Aseguram¡ento de la

Cal¡dad

Gerente General Gerente Genera,
Página 1 de 5

t!¡

3. Ilcfni:i¡¡lcs y Abrrlrkhlrs
SUMASS - Superintendencia l,lacional de Servicios de Saneamiento

DIGESA - Dirección General de Salud

OMS - Organización Mundial de la Salud

rl
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FECHA OE EMISIóN
ENERO.2O1]

ULfIMA MODIFIC¡CION
EN€RO.2021

Án¡l: onc¡ive o¡ AsEGURAMTENTo DE LA CAUDAD VERSION N9 OO2

INSTRUCTIVO OPERAT]VO
trl

PURGA DE REDES

/ De acuerdo a los resuhados del análisis de muestreo final se ordena el cierre de válvula

de purga o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT cont¡nuar con la purga hasta

lograr e$álecer a la unidad menor o igual a 5 Ul{T.

/ Finalmer¡te, el operario de mantenimiento cierra la vávula de control de purgas,

verificando que quede completamente cerrada.

6.2 Furga en HidraDtes

En los casos de purgas en hidrantes o grifos contra incendios se procede de la s¡gu¡ente

manera:

/ El ope¡a¡io de manten¡miento retira la tapa del h¡drante.

' / Utilizando una wincha, medir el d¡ámetro de la boca de salida de agua del hidrante.

/ Aperlurx la válvula de salida del cabezal del hidrante.

/ Abtit la vávula de control en forma total.

/ Una vez abierta la válvula de control del hidrante, esperar aproximadamente 1 m¡nuto de

chorreo. lnmediatamente el jefe de control de calidad toma la muestra correspondiente

para el análisis de Turbiedad y Cloro Residual libre.

/ A su vez el jefe de control de calidad debe aforar la evacuación del agua, utilizando un

balde de capacidad de 20 L. controlando el tiempo de llenado.

/ Oella¡ el chorro de agua por un espacio de aproximadamente 5 m¡nutos o hasta que el

agua preser e un color claro.

/ Posteriormente el jefe de control de calidad toma la muestra final para el anáisis de

turbiedad y cloro residual.

/ De acuerdo a los resultdos del análisis de muestreo final, se ordena el c¡erre de la

válvula de control del hidrante o en caso de persistir la turbiedad mayor a 5 UNT

continuar con la purga hasta lograr establecer a la unidad menor o igual a 5 UNT.

/ El operario de mantenimiento cierra la válvula de control, el cabezal, y coloca las tapas

del hidrar¡te, veriñcando gue quede completarnente cenda.

ELABORAOO POR REVISADO POR

Jefe de Oficina de
Asegurem¡ento de la

Calidad

Gerente General Gerente General
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FECHA DE EMISIÓN

ÉNERO-2011PURGA DE REDEs
ULTIMA IV]ODIFICACION

ENeRO,2021

VERSION N9 OO2ÁREl' orrc¡¡¡¡ or TSEGURAMTEñ¡To DE LA CAL|DAD

INSTRUCT]VO OPERATIVO

FLUJO GRAtulA: PURGA EN REOES DE DISTRIBUCION

, 
.

.El

fl

Of¡cina de Aseguram¡ento

de la Calidad

Of¡cina de Producción de Agua

Potable y Tratam¡ento de Aguas
Res¡duales

Gerente General

ETABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR:
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Jefe de Ofic¡na de

Aseguramiento de la
Calidad

Gerenfe General Gerente General
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l. @§ettivo

Establecer los lineamientos y procedimientos para la idefltificación y registro de los equipos de

medickán del labordorio de Aseguramiento de la Cdidad.

Z Al¡.arÍ,e

El presente documento es de alcance para el personal de Ofcina de Aseguramiento de la

Cd¡dad.

3. IretrnktonÉ y Abrcvtsbrac

No aplicabb

L R¡ftrancb

a.l. Reúercoci¡c lnEm*
PE-GO 0,l - Procedimiento Específico "Aseguramiento de la Calidad'

a,Z RcúerencLs ExErnas

- Ley No 26338, Ley General de Saneamiento y sus modificatorias.

- Decreto Supremo No 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Saneam¡ento y sus

modificaciones.

- Ley N' 26842, lq General de la Salud.

- Ley N.o 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano.

5. Respoersabitidadcs

El jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de controlar y gestionar la

calibración de los equipos de laboratorio.

6. Descripciértt

FECHA oE EMtsróN
ENERO-2011DDENT0FI]GACIIóro y nrO¡Srm,O DrE LE,QU|D,POS DLE

ASEGII'tsAru'OEh¡T@ DE [-A CALODAD ur-flMA Mo0rFrcAcroN
EÑ€RO.2021

ÁRe¡: olclrut oe AsEGURAMIENTo DE LA CALIDAD VERSION N9 OO2

REVISADO POR: APROBADO POR:

Página 1 de 2

Jefe de Ofic¡na de
Aseguram iento de la

Cal¡dad

Gerente General Gerente General

INSTRUCIIVO OPERATIVO

ELABORADO POR:



FECHA OE EMIS] ¡l

ULTIMA MODIFICACION

ENERO.2021

VERSION N9 OO2Ántn: ortct¡t¡ o¡ tsEGURAMtEñ¡To DE LA CALTDAD

üDENTIrüCAC!óN V nresnmo DG EQtllNPOS DE

ASEGIJRAñ6OEMXO DE [A GAI-IDAD

INSTRUCTIVO OPERAT]VO
T}

l. @hjetivo

Establecer los lineamientos y procedim¡entG para la identiñcación y registro de los equipos de

medición dd labordorio de Asegurarniento de la Cdidad.

Z Ala¡¡¡ce

El presente documento es de dcance para el personal de Oñcina de Aseguramiento de la

Calidad.

3- Ir¡frlki<¡ncs y Abrwbhrs
No apl'rcable

a, R¡ftrc¡rb

l. Reñrencbs ¡,tte7E
PE-GO 01 - Proced¡mieñto Específico 'Aseguramiento de la Calidad'.

¿t.2 Relerencb E¡terna
- Ley N" 26338, Ley General de Sanearniento y sus modificdoria.

- Decreto Supremo No 0995-PRES, Reglamento de la Ley Generd de Saneamieñto y sus

modificaiones.

- Ley N' 26ü\ Ley General de la Salud.

- Ley N.o 28611, Ley General del Ambiente.

- Reglameñto de Cdidad del Agua para Consumo Humano.

5. Respons¿t¡ilirl¡des

El jefe de Oñcina de Aseguramiento de la Calidad, es responsable de controlar y gestionar la

calibración de los equipos de laboratorio.

6. Descripclin

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Jefe Ce Of¡cina de

Aseguramiento de la
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;R]O-G'O t01"02"i0'!

TABLA N'O1

CONIROL DE CLORO RES.IDUAL L]ERE I:PRE-CI-OR,AC}Óñ¡)

Facha de
mucatreo

ll6re do
llue5|rao

Cbro Res¡dual Libre
lmdll

PROMEDIO MENSUAL

OBSERVACIONES

V B JEFE OFICINA DE
AS€GURAI'IENfO DE LA CALIOAO



Rto-G o 01 , 03. 01

ANALTISNS EACTERIOLOGüCO DE LAS FUENTES OE AGUAS
SUPERFICüAI-ES

ASEGURAMIE fO O€ tA CATIOAofrqñ¡a:EPYI.OCAU OAD: IlIOYOBAMBA

PUüTO DE MUESTREO: FUE fES 5U PE RFICIAI.ES

METOOO DE FIT]XACIOñI MEMAR,AAA

coltlorm.i Lñ¡otobrri.r
{ñr!/¡00 ñrl

!¡.t.rl- tLt rotfóllc
(n1f/¡00 mu(nTcl100 mLl

ECA 0,5. '004-20r7-i/n¡rAM (crl. A¡) 2000

16 ¡r1! RUMTYACU

fUI¡ÚfE MISHQUIYACU

FUINfI ALMENDRA

fUEíUTE CHUYAYACU

FUENTE JUf{II{6UIL¡-O

OBS€BVAC¡OñIE§:

v l'J Efa oe oFrclll¡a oÉ AlE6unaMExro oÉ

t^cauoA0

TABLA N" OB



RIO-,G'O 02"A2"An

TAEL,A N'02

GONTROL DE GLORO RESIDL'AL t_ttsRE y TLTRE]EDAD {DES|}0FEGC}ON)

IA4.A ir02

GOITBOi ¡rE C!.(!RO nESrOt A¡. USAE r IUnilE!! O lD[§tnrEG$On]

EPSILOCAUoAD: MOYOBAMBA o¡tct¡la ASEGURAMIE TO DE LA CALIDAD

PERIODO: PU TO 9E tuIUISTREO: REsÉRYORIOSIY2

F¿cha d. ¡leservoa¡o:i, Hora de Reservorio 2

Cloro R€s¡dualL¡bre Turb¡edad (NTu) Cloro Residual tibre Tlrb¡edad I¡lfu)
o.s. N'031,201G5A. 0,5-5m&/tCl <5NTU 0,5-5m&/LCl < 5 ¡JIU

PNOMEDIO ME¡I5UAT

OASERVACIOTE5r

v'a'rEFE D€ OFlclfla o€

ASEGUiAMIE¡I¡O O€ LA CAUDAO

I



Rro,Go 02.03.01

TABLA N' 09

ANALIS]S BACTER}OLOG]CO A LA SALIDA DE PLANTA DE TRATAM]ENTO

TAtsI.A N' O9

ANÁU$s BACTERDOÚG}CO A 1A SAUDA DE PlLAilIYA BE TRA'Añ'}E!IT(}

fadr¿ dr
i ¡crtrlo

)br¡ de
i/i¡!strao Colib.mcs fotal.i

(frTC/100 úr)

Colforrncr
lrrñotdar-rt!3

0rE/10o mU

Lat!.¡as H.tarotróñes

{RTCI100 mL)

0 (') 0 (') 5ü

V'B'JTFI DE OfICII'ÚA DE

ASEG URAI!'IEI{ÍO OE I.A CAIIDAO
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Rlo-Go 03.02.01

TTAELA h3'CI3

GONTIROL OE GLORO RESIDIJAL I-ÜBRE Y TURtsIEDAD
DEL AGUA SI.JI6¡NISTRADA

]rats0.A N" 03

C@NTRO[, DE CI.@R@ tsESODiIJAI. O.IENE Y TUNBOSDAD
DE[. AGUA SO.¡MDISISTNADA

EPSlIOc"qL'DAD: OFTCIN¡\: AS€GURAñ,!E¡¡TO DE LA CAL!DAD

9¡R¡ODO PUNTO DE MU€5'R€O: RED Da DISTRIAUCION

zoNA DE ABASTECTMTENTO ( I )
clo.o Re5¡dual

L¡br€ (my'L) (ilTU)

D.5. ¡r"O31-20LO-5A. O,5-5m&/lCl < 5 ñtTU

PROlvlEDIO MENSI.,,AL

OBS€RVAC'ONES:

V'8''EF€ DC OFICII\IA DE

ASEGUÍiAMIEIVÍO OE LA CALIOAD



Rls-Go 0§.03"01

ANALISIS BAETERIOLOGICO A LA SATIDA DE RESERVORIOS

TABLA N'1O

ANATI§I§ BACTEñIOLOGICO A IA SALIDA OE ¡E§ENVORIOS

EPS/LOCALIDAD: MOYOBAMSA OFICIñIA: ASEGURAMIENTO DE IA CALIDAD
PUlt'¡TO DE MUESTREo: REsERVORIOS

Fscha de
Mu€§t16o

Hora d6
Mucstr€o

METODO DE FILTRACION MEMSRANA

Col¡form6s fotal6s

(NTc/loo mL)

Collfqrmet
T€rmotolerant€¡

(NTC/¡OO ml)

Bacterlas HBtorotróf¡ca§

(NTc./l0O mll
D,S.O3r-2010-MTNSA-SA o trl o lrl

RESERVORIO 1

RESERVORIO 2

RESERVORIO 3

ogsERvActoNEs:

V"E" JEFE DE OFICINA OE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ea. L

TABTA N" 1O

PEffIODO:



RIO-GO 0¿1.02"01

TABLA ¡I:04

IABI,A !{:04

AilAUStS HSTCO Y QU|M|CO 0E LA§ fUEf{Tr§ Dt AGUA §UpERftCtAtES

asa60i^r. firro D{ L (^!DAD

T

t9 It
lcr.^a

v'3 rr¡roroÍlo¡^orA5t6rJi Mrtrro0t l¡ caUDAD

IIIIIIII

IIII

aa,
I

ANÁLIsIs BAoTERIOLéG|co EN FUENTES oE AGUA SUPERFIcIAL



Rro-Go 04.03.01

TABLA N' J 1

ANÁL}S]S BACTERIOLÓG}CO DEL A GU,A SUM]NISÍ RADA

rAEU il'tl
Af,AUsts BACfÍRXr.flGtCO m AA,A $¡mil§InADA

otlClNA: ASEGURAMIEi¡To DE l¡ CAUoAoEPy!.OCAUOAD:

PU¡¡TO D€ MUE§TiEO: RED 0€ DrSrRtEUCt0irPÉñIOM :

METOOO OE III.fRAOOiI MEMERANA

llora da

iires$eo zorá de ab.nedñ ie nto Co¡fonrls Tot¿lg

lNt/r00 'ntl

Colifo.mct

faanrotolcr¡rtat
(ñr/r00 rnl,l

¡úeri- H.tlrotrófkes

(lwvt00 
'ñtl

Íaóa dr

0 {'} 0{'} 5600.5031,2010-i,/ilr§A-9r

,h.l-,
¡'a
*-y

iEcroi n

SESOR M

v'8'lfFE Dt oflo¡t 0t asEcunÁl¡Erro or ra

amo¡o

rl!¡

-t
-)

ttooR I



RIO-GO 05.02.01

TABLA N" 05
ANA LISIS FISICO Y SUIMICO A tA SALIDA DE PTANTA DE TRATAMIENTO

T^tta t{'t)5

AIIA|JS|S flS¡CO Y QUTM|CO A tA SALTDA DE PtAt{IA OE TRATAMTETÍIO

45EGURAI\IÍ gTTo Dt U CALIDADEP!/LOCAUOAD;MOYO¡A BA

atlar I



,al
Rlo-Go 06,02.0r

ANALISIS FISICO Y OUIMIEO A LA SATIDA DE RESERVORIOS

TABTA f{"06

Ai{AUSTS HS|Co y QUtMte0 A [A §AUDA Dt f,t§ERvof,ros

tPS/LoC U0AD| MOYOSAMgA

PIRIODO:

oflcrila:

PUIITO DE MUESTRTOI

A5t6UNAMIEIITO Df LA CALIDAO

nEstRv0Rr0s

¿l(

('r/L)

A[¡ i¡o

(idtl

OD

l,¡tdL)

1

I

t.d¡ d.

llúaslrlo

lhnd.

ltrtro

0oro larlduC

tiio ln¡¡/tl

Iurli¡J

{mul

pH

Coia¡.liY¡d¿d

ll¡s/.n)

tó¡ldo!

Tot¡a!

l)irultot

{¡n:/tl

,latñsrlo

l"r¡/l)

(¡cio

lnr/tl

Dure¡¡

T,

(ÍB/t)

cloruror

lid0

Sulhto5

lmdu

¡litrf05

I'ndtl

Úaro

(idU

¡llar.io

ldrl

Cotr.

l'rU

loah

li/tl

lr!¿i¡.0

(i'dtl

0,3 0,4 I 200 1 0.1 0,01 >5D§.0 .¡010 lt/§tt.A. 0,5. t ñS/1.0 (5ilTU ¡,5.r,5 1500 1000 flP ilP 500 250 ¿t0 t0

x6É¡v0$0 Rl

rúrRvoRD n¡

ItstRvoRro xi

l¡B'ltfE0tonctnA 0t astGURAllrtflTo Dt rI callDAD

ITIIII

TAELA N'O§

0BltRvacr0Nt!
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taEtaxS¿
ANALEE FI§ICO Y QUIÍÚICO OEL AGUA SUUIN|aTRAOA

ASE6URAI¡iIENIO DE LA CALIOAO

FUNro DE MuEsIREo, ñEOES DE DI§fRIBIJCION

TABLA,N" 0Z

ANÁLI§IS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA §UMINI§TRADA

=


