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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 017-2025-EPS-M/GG

Moyobamiba, 30 de enero de 2025
VISTO:

El Informe N° 005-2025-EPS.M/ICyGS de fecha 28 de enero de 2025, emitico por la
Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social, sobre aprobacién del Plan
Estratégico de Comunicacién, Educacion Sanitaria y Ambiental 2025, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A.. es una Empresa Publica de
accionariado Municipal, que tiene por objeto la prestacidon de los servicios de
» saneamiento en el dmbito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San
o f "\ Martin v que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segin

/ Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

-~

Que, el Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05
'ﬂ\‘ de abril del afo 2017; en consecuencia, durante el periodo que dure el Régimen
> | de Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano mdéximo
de decision de la EPS Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de
Junta General de Accicnistas de la EPS Moyobamba S.A.;

El Plan Estratégico de Comunicacion, Educacion Sanitaria y Ambiental 2025,
permitird contribuir al desarrollo de las actividades programadas por la institucién,
teniendo como propésito promover una mejor imagen institucional hacia sus
usuarios, a fravés de una mayor informacién sobre el accionar institucional
fomentando una percepcién adecuada en relacidon con los objetivos y servicios
que ofrece nuestra empresa;

El presente Plan Estratégico de Comunicacién, Educacion Sanitaria y Ambiental
2025, tiene como Objetivos Estratégicos institucionales para la EPS Moyobamba
S.A., los siguientes: i) Garantizar la calidad y continvidad de la prestacidon de los
servicios de Saneamiento que administra la EPS. if) Promover la mejora y ampliacion
del servicio a la poblacién. iif) Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS. iv)
Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS MOYOBAMBA
S.A., aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG
de fecha 05 de febrero de 2020, precisa que la Oficina de Imagen Corporativa y
Gestion Social es la responsable de formular, proponer y ejecutar las estrategias de
comunicacién, gestidn social, prensa e imagen corporativa;
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k “q de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias,
2/l manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos
humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras,
en concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la
normativa de dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio
de la implementacion de las mismas”;

< Que, mediante Informe N° 005-2025-EPS.M/ICyGS, de fecha 28 de enero de 2025,
' la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, remite el Plan Estratégico de
Comunicacién, Educacién Sanitaria y Ambiental 2025, teniendo como propdsito
promover una mejor imagen institucional hacia sus usuarios, a fraveés de una mayor
informacién sobre el accionar institucional fomentando una percepcién
adecuada en relacidn con los objetivos y servicios que ofrece nuestra empresa;

Por lo fundamentos expuestos, resulta necesario que, via acto resolutivo, se
21| apruebe el Plan Estratégico de Comunicacién, Educacién Sanitaria y Ambiental
' 2025, presentado por la Oficina de Imagen Corporativa y Gestidn Social;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 000029-2023-OTASS-DE de fecha 10 de
marzo de 2023, se designa al sefior VAN GUSTAVO REATEGUI ACEDO, identificado
con DNIN°01130970 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Moyobamba Sociedad Andnima — EPS MOYOBAMBA S.A., en
el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; y se le
DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL de la EPS Moyobamba S.A; asi
como aquellas establecidas en el Estatuto Social de la Entidad, inscrito en la
partida N°11001045 de la oficina registral de Moyobamba;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y
Finanzas, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas a este despacho a
través del Estatuto Social de la empresa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION,
EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL 2025, la misma que se anexa y forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el Plon Estratégico de Comunicacion,
Educacién Sanitaria y Ambiental 2025, entrard en vigencia a partir de la presente
fecha, y mantendrd su vigencia hasta que no sea modificada y/o derogada por
otro documento o normativa de similar o mayor jerarquia.
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ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién
. _Social, proceda a dar estricto cumplimiento y fiscalizacion a las acciones

. dispuestas en el Plan Estratégico de Comunicacion, Educacion Sanitaria y
. Ambiental 2025, aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

" ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion y su anexo en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. (v 2052000720 2o .29,

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente Resolucidn y su anexo, a la Gerencia
. de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Imagen
¢ Corporativa y Gestion Social, Oficina de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, y demds instancias competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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1. INTRODUCCION
La emprasa prastadora ds sarvicios de Sansamiento de Moyobamba Socisdad
Anénima — EPS MOYOBAMBA, es una empresa publica de derecho privado cuyo
objsto social es la prestacidn de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales, en |a ciudad de Moyobamba, taniendo
mas 18,058 usuarios del servicio de agua potable y alcantariliado, beneficiando a un
promadio de 72 232 mil habitanies.

El Plan de Comunicacion, Educacidon Sanitaria v Ambiental 2025, permitira
contribuir al desarrollo de las actividades programadas por la institucidn, teniendo
como propdsito promaover una mejor imagen institucional hacia sus usuarias, a
través de una mayor informacidn sobre el accionar institucional fomentando una
percepcidn adecuada en relacién con los objetivos y servicios que ofrece nuestra
emprasa.
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1.2. Misién
Somos un equipo humano con responsabilidad ambiental brindando servicios
de agua y saneamiasnto de calidad a la poblacién de Moyobamba.

1.3.  Visidn
Ser una empresa lider, reconocida y sostenidle en 12 prestacidn d2 servicio
de agua y sanearmiento generanda valor social y ambiental.

1.4. Valores Institucionales
- Responsabilidad
- Honestidad
- Disciplina
- Sentido de Urgencia
- Mentalidad Corporativa

1.5. Objetivos Institucionales
Objetivos Estratégicos institucionales para la EPS Moyobamba S.A:
- Garantizar |a calidad y continuidad de la prestacidn de los servicios de
Saneamiento qus administra la EPS.
- Promover la mejora y ampliacion del servicio a la poblacidn.
- Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.
- Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamienio.

1.6. Base legal
Ei PEC de la EPS Moyobamba se ha elaborado teniendo en cuenta:
a. Estatuto
El reglamento de Organizacion y Funciones EPS Moyobamba S.A.
El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2024
El Plan Operativo Institucional
Reglamento Interno de Trabajo de la organizacién.
- Leyn.® 31838, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2023.
- Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion
Publica.
- Ley n.® 31515, Ley que modifica la Ley n.° 28874, Ley de Publicidad
Estatal.
- Ley n.° 283983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujerss y
Homores.
- Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar |a violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
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2. ENFOQUES DE COMUNICACION

BEPS en

Los enfoques de comunicacion pretenden fomentar un cambio de comportamiento
en cada colaborador y colaboradora que forman parte de la organizacion, de
manara transversal y sin distingo de ralacién contractual con la EPS.

De acuerdo a ello, 1as diversas acciones y actividades consideradas en el prasents
Plan Estratégico de Comunicacidn consideraran minimaments 2 tipos de enfogues
de comunicacidn para su consideracion y aplicacidn practica.

o Enfogue de interculturalidad: fomenta la sana convivencia entre las
oersonas de las diversas areas de la empresa y su relacidn con la
poolacidn usuaria y no usuaria de los servicios que brinda la EPS,
considerandao que es una comunidad de personas de diferentes culturas
v religiones que son protagonistas v titulares de derechos.

o Enfoque de género: busca la construccion de una relacidn squitativa v
justa entre las personas de distinto género e incide en la formulacion v
gestidn de politicas que considers las necesidades especificas de
mujeres y hombres, que estén orientadas a la igualdad social de género.

En la aplicacion practica de las estrategias y actividades se tendra en cuenta lo

siguiente:
Enfogque : .
: Valores ACTITUDES
‘transversal
Respeto a Recomooimienio 2 valpr de las dwersas dentdadss
la identidad | culturaiss y relaciones de perienencia daf pdithics usuano
culturai NG VIS0
INTERCULTURAL Justicia Respeto al devecho de lodos, exigiendo sus propios derschos
y raconociendo derschos a guienss les correspeonds
Dialogo Fomentar una interaccion squitativa enfre diversas culturas, |
intercultural | medianie &l didlogso y el respeio mutuo. .
lgualdady | Reconocimiento al valor inherenie de cada persona, por
Dignidad encima de cualquier diferencia de génera
Dispasicion 2 gque s& le dé a2 cadz guen o gue ie
IGUALDAD DE Justicia | comesponde, en especial atendiendo fas desiguaidades de
GENERO género
Reconocces y valora las smaciones v ias necesidades afsclivas
Empatia de |35 oras v ios ores, mosirando sensibilidad e identficands
situaciones de desigualdad de género.

3. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNICACION EN LA

ORGANIZACION,

3.1, Politica de comunicacién de la organizacion.
En la actualidad no contamos con este documento de gestién. EI PEC
contribuird a evidenciar algunos lineamientos que la empresa debera
considerar para generar 2sta politica, que sea aplicada de manera transversal
a toda la organizacion, alinear las accionas, para lograr una major imagen y
raputacion de la Institucion.

[))
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Estudios de evaluacién y medicidon (Linea base)

La EPS Moyobamba no cuenta con estudios de svaluacidn y medicidn
actualizados, pero si con el Diagndstico de Percepcidn de Usuarios 2017,
Plan de Comunicacidon y Educacidon Sanitaria 2017-2018, que nos servira de
raferencia opara desarrollar los analisis correspondienies a nuesiro
diagnostico.

Satisfaccion del servicio

Se concluys que el servicio de agua potable abasisce a la poblacidn de
Moyobamba para cumplir con sus actividades diarias. Sin smbargo, los
usuarios principalments del barrio de Zaragoza y parte del barrio de Calvario,
solicitan 2 la emprasa que mejore al servicio respecto a la calidad del agua
en cuanto a sabor y color, por lo demas estan conformes.

Respecto a la continuidad del servicio que brinda la empresa, los usuarios del
sector de Lluyllucucha especificamente Alto Mayo manifiestas que el servicio
de agua potable es irregular y los otros sectores revelaron contar con agua
durants 15 horas.

Comunicacién Institucional

La comunicaciéon institucional entre la empresa v los usuarios es deficients,
los usuarios aseguran no haber recibido informacion sobre las actividades de
la empresa, solo comunicados de los cortes del servicio a través de la
televisidn y la radio, algunos por las rades sociales y/o por el WhatsApp de un
familiar o amistad.

En ese sentido es importante que la empresa establezca estrategias de
comunicacidn acorde a sus necesidades y demandas de los usuarios: avisos
oportunos cuando se den cortes de agua, informacién sobre la calidad del
agua, mejoras del servicio, proyectos y obras a realizar, asi como orientacion
sobre el uso responsable del agua y la micro medicién, entre otros.

Satisfaccion del personal

Consideran que trabajar en la EPS es una oportunidad y que les permite
desarrollarse profesionalmente. Sefialan también que seria ideal poder tener
mas capacitaciones, asi aprenderian mas cosas, se desarrollarian personal y
orofesionalmente para realizar un mejor trabajo.

Los trabajadores hablaron sobre el malestar que existe en base a los susldos.
Consideran que deberfan mejorarse las remuneraciones para todos y que
deberia haber una justificacidn sobre los mismos, o en todo caso que esta
deberia ser comunicada. También deberia mantenerse a los trabajadores
informados sobre los avances en este tema.
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Comunicacidn externa
- Consideran que los usuarios perciben una baja comunicacion de 1a empresa
con respecio g los avises y al accionar en general de la emprasa.

- Tambign sostiznen que es una cportunidad para sducar v sensibilizar a la
poblacidn en temas de educacidn sanitaria v ambiental, asi como de los
procesas de potabilizacion.

- Asimismo, mencionar que anteriormentie |a atencidn 2! cliente era regular, sin
embargo, eso esta mejorando, se esta brindande un mejor trato y un mejor
servicio.

4, DIAGNOSTICO

4.1. Analisis FODA de la organizacion
A - [ 3 A

F1. Personal responsable con sus labores.

Fortalezas

F2. Al;co indice de cobertura de medidbres.

D1. Poca identificacion con la institucion y desmotivacion en el
desarrollo de sus funciones por bajos sueldos.

D2. Falta de una politica de comunicacion de |la empresa.

D3. Percepcion negativa del servicio que la empresa brinda por parte
del cliente externo.

D4. No se cuenta con una central telefénica.

D5. Falta de capacitacion del personal

01. Gerente general comunicativo

02. Uso de redes sociales como medio de comunicacién e
informacién.

03. Convenios firmados con instituciones aliadas.

Am1. Redes antiguas de agua potable y alcantarillado

'Am2. Instalaciones clandestinas 1

Am3. Disminucién de |a oferta hidrica y deforestacion de las zonas de
captacian.

Am35. Crecimiento de |a poblacién y mayor demanda del recurso
nidrico.

4.2, Analisis CAME (complementario al FODA)

Analisis CAME

Corregir C1->D1. Motivando y valorando la labor del cliente interno
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CZ2-=2>02. Sansibilizando al clisnte2 interno soors ia importancia as 1os
temas de comunicacién.

C3->D3. Difundiendo las actividades que realiza la institucion.

C4-=>D4. Fortaleciendo la relacién con los madios de comunicacion

C5->D5. Disponiendo de una central ielefénica

C8->D6. Gestionando herramientas y actividades que permitan
mejorar las habilidades v desempsiio de los colaboradores.

Af1=>Am1. Mejorando la infraestructura vy educacidn sanitaria a la
poblacidn

Af2>Am2. Sensikilizando a los no usuarios sobre la impoitancia de
la formalidad del servicio

Af3>Am3. Sensibilizando a la comunidad sobre 2l cuidado del medio
ambienta y su impacto en el cambio climatico.

f4=>Am3. Sensibilizando a la poblacion del uso adecuado de los
servicios de saneamiento

M1-=>F1. Reconociendo la buena labor de los trabajadorss.

M2-=>F2. Fortaleciendo los procesos de control de meadicidn.

E3->02. Desarrollando estudios de svaluacion y madicién de RR. S8
en ambito geografico de la empresa.

E4->03. Propiciar el encuentro enire instituciones, gue gestione
acciones en beneficio de la comunidad.

4.3. |dentificacion de situaciones positivas y negativas dentro de la
organizacion

Comunicacion Interna

1. Se considera que el personal de la EPS mantiene una alta
responsabilidad con sus labores por lo cual sera importante brindarles
un reconocimiento por su compromiso y dedicacién, ya que contribuirg
a mejorar la imagen de la empresa.

2. Los bajos sueldos del personal de la EPS inducen a la falta de
identificacién con la institucién, por lo cual se intentara realizar las
coordinaciones con |as gerencias y las organizaciones aliadas que
permitan gestionar acciones basadas en el bienestar organizacional.

3. Queda ciaro que se mantiens pendienta la implementacién de los
lineamientos que la empresa debera considerar para desarrollar una
politica de comunicacién transversal a todos los miembros de la
organizacién, para ello serd importants svidenciar las diversas
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acciones y esiraisgias de comunicacion necesarias para impactar
pesitivamente en la reputacion de la emprasa.

P——

Para cumplir con los objetivos de la institucidn as esencial que los
trabajadores tengan conocimiento sobre los constantes cambios y
desarrollo tecnoldgico, para lo cual se intentarda gestionar las
nerramientas y actividades que permitan mejorar las habilidadss v
desempedio de los colaboradores. Las coordinacionas necasarias para
gjecutar estas herramientas seran focalizadas por dreas, que permitan
a los trabajadores tener un desempefio adecuado en su campo laboral.

Comunicacidn Externa

Ante 1a negativa percepcidn gue el usuario tisne sobre los servicios
que la empresa orinda, sera importante informar a la opinidn publica
sobre los beneficios y las mejoras en los diferentes procesos que la
institucion realiza a favor de la comunidad.

Los medios de comunicacidon son aliados estratégicos al permitir que
la poblacidn obtenga el conocimiento de las acciones y las diferentes
campafias que realiza la EPS, en ese sentido se trabajara de manera
conjunta con estos lideres de opinion.

Ante las continuas guejas de los usuarios debido a la falta de
respuestas inmediatas de sus necesidades y reclamos, serd
importante disponer de una central telefénica que permitirad mantener
una adecuada comunicacidn con el cliente externg, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

El uso de las redes sociales, se ha convertido en un medio de
comunicacion medidtico que permite difundir vy comunicar las
actividades e incidencias de los servicios de saneamiento, por io cual
es importante desarrollar estudios de evaluacidon y medicién para
identificar si estas llegan a toda la poblacién usuaria.

Se ha visto necesario establecer convenios con las instituciones
educativas que permitiran sensibilizar al publico infantil con las
acciones sobre el cuidado de los servicios de saneamiento, que
permitira a la poblacidn acceder a una mejor calidad de vida. La idea
parte considerando que, los niflos son el factor rebote de Ia
informacion a la que tal vez sus padres no logran captar o acceder.

Las redes de agua y alcantarillado son antiguas y no tienen la
capacidad para atender las necesidades de abastacimiento de una
poblacién creciente, por lo cual serd importants desarrollar acciones
en educacidn sanitaria orientadas a |a poblacién de Moyobamba.

10
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7. Las conexiones clandestinas, perjudican el normal abastecimiento de
agua potable, como la disminucion de la presidon y continuidad, sera
necesario sensibilizar a la poblacidn sobre la importancia de la
formalidad dal sarvicio.

8. Elcambiao climatico altera la regulacidn del ciclo dal agua, conlisvando
a la escasez de agua en época de verano, ante esta situacion ya
experimentada en la ciudad, es importante promaver el cuidado y la
conservacion de los bosgues y el medio ambiente.

8. El crecimiento exponencial de la poblacidén, acompaifiada por una
planificacion inadecuada, esta teniendo consecuencias cada vez mas
graves sobre [os recursos hidricos del plansta, se planteard
asirategias para concientizar a |a pablacion sobrzs asta raalidad.

5. PUBLICO OBJETIVO

>

Publico interno
» Alta Direccidn (Gerentes y jefes)
» Operarios
o Administrativos
» Sindicatos

Publico externo

» Medios de comunicacion

s Lideres de opinién (influenciadores)

s Instituciones educativas (colegios, universidades e institutos)
» Usuarios (pueblos jévenes, juntas vecinales, entre otros)

o No usuarios (pueblos jovenes, juntas vecinales, enire otros)
» Autoridades regionales, provinciales y distritales.

6. ESTRATEGIAS

@

Comunicacion Interna:

Estrategia 1: Campafia: "Valoramos lo que haces"
Estrategia 2: Mativacion, bienestar y clima laboral
Estrategia 3: Eventos de Confraternidad

Estrategia 4: Sondeo de opinidn virtual a los trabajadores.

Comunicacion Externa:

Estrategia 5: Campafia: "EPS Moyobamba te informa"

Estrategia 6: Posicionamiento de la marca v de las actividades de la EPS.
Estrategia 7: Educacion sanitaria y ambiental.



7.

OBJETIVOS

€]

>

>

>

>

General

Comunicacién interna

Fortalecer el clima laboral y msjorar la cultura organizacional para un mayor
compromiso del cliente interno con los objetivos de la institucién,

Comunicacion externa
Fomeantar una mejor imagen institucional hacia el clients externo que permita
posicionar la marca EPS Mayobamba.

Especificos

Comunicacidn interna

Estrategia 1: Campafia: "Valoramos lo que haces"

Objetivo 1: Integrar a todos los colaboradores para mantener un
COMDPromiso mas cercano con la emorasa.

Estrategia 2: Motivacidn, bienestar y clima laboral
Objetivo 2: Mejorar el desempeafio y aptitudes de los trabajadores.

Estrategia 3: Eventos de Confraternidad

Objetivo 3: Buscar que las actividades de confraternidad sean un momento
de regocijo, placer, tranquilidad e intercambio de opiniones en beneficio de
mejorar nuestra empresa.

Estrategia 4: Vida saludable "Porque tu salud es lo mas importante".
Objetivo 4: Es muy importants la salud de los calaboradores ya que esta
les permitird cumplir exitosamente las labores encomendadas.

Estrategia 5: Sondeo de opinion virtual a los trabajadores

Objetivo 5: Es muy importante tener la opinién de los trabajadores para
pvoder desarroliar actividades de acorde con la necesidad de los
colaboradores de la empresa.

Comunicacidon externa

Estrategia 6: Campaiia: "EPS Moyobamba te informa".

Objetivo 6: Es importante informar a la poblacion de todas las actividades
gue programa y ejecuta la empresa ya que ellos son nuestros potenciales
aliados en alglin momento de crisis.

Estrategia 7: Lanzamiento de canal de comunicacién con los usuarios.
Objetivo 7: Implementar un modernizado canal de comunicacion para la

recepcion de incidencias, reclamos y emergencias.

Estrategia 8: Posicionamiento de ia marca y de las actividades de la EPS.
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Objetivo 8: Aprovachar ios medios de comunicacion v a los liderss de

apinién para difundir las actividades v los servicios que brinda la EPS,
ademas de |a participacidn como ampresa en fechas importantes,

3

Estrategia 9: Consalidacidn de convanios con instituciones aliadas.
Objetivo 9: Motivar a los aliados estratégicos a que nos permitan mediante
un trabajo conjunto, rsalizar diversas actividadaes sobrs sl cuidado de los
servicios de sansamiento en beneficio de la comunidad.

Estrategia 10: Educacidn sanitaria v ambiental.
Objetivo 10: Educar y sensibilizar a 12 poblacidn sobre la valoracion, &l
cuidado del agua y del medio ambiente.

8. MENSAJES CLAVE
o Comunicacion interna
» Valoramos tu trabajo
» La labor de todos es valiosa y reconocemos tu esfuerzo
» Sibuscas resultados distintos, no hagas lo mismo
La igualdad de género mantiens el bienestar de los

equipos.

v

» Comunicaciédn externa

» La EPS atu servicio

» Cuidemos juntos el agua
El agua es un recurso no renovable
» El agua es para todos
» El alcantarillado necesita de tu ayuda
» EPS Moyaobamba te da la mano

v

9. ACTIVIDADES
» Comunicacion interna
Estrategia 1: Campafia: "Valoramos lo que haces"
» Actividad 1.1: Reconocimiento a los trabajadores por su identificacion con
la empresa.
» Actividad 1.2: Eventos de confraternidad
-Aniversario de la empresa
-Dia del trabajador
-Navidad

Estrategia 2: Mativacion, bienestar y clima laboral
> Actividad 2.1: Talleres de motivacidn, bienestar y clima Iaboral.
Estrategia 3: Vida saludable "Porque tu salud es lo mas importants”

> Actividades grupales (una hora a la semana de jusgos dinamicos con
tado el persanal), trabajo en conjunto.

13
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o Comunicacion externa

Estrategia 4. Campaiia: "EPS Moyobamba te informa”

» Actividad 4.1 Es importants tener informado a la poblacién de todas las
actividades que programa y sjscuta la emoresa.

> Actividad 4.2: Difusién de publicidad, comunicados, spots publicitarios,
notas de prensa de avisos previstos y no previstos de cortes de agua.

Estrategia 5: Lanzamiento de los nuevos canales de comunicacion con los
usuarios y la empresa.

> Actividad 5.1. Gestionar el numero de la central telefénica y la difusion
del mismo.

» Actividad 5.2: Implementar un whatssap de usuarios

» Actividad 5.3: implementacién del Chatbot

Estrategia 8: Posicionamiento de la marca y de las actividades de la EPS.

> Actividad 6.1: Campaiia del cliente puntual (Se realizaran sorteos).

» Actividad 6.2: Implementacién de un micro informativo semanal con las
actividades mas destacadas de la EPS.

> Actividad 6.3: Actividades por el Dia Mundial del Agua.

> Aclividad 6.4: Participacion de la empresa en la semana turistica de
Moyobamba.

Estrategia 7: Consolidacién de convenios con instituciones aliadas.

»> Actividad 7.1: Trabajar en conjunto con nuestros posibles aliados

Eslrategia 8: Estrategia de educacién sanitaria y ambiental, campafia:
"Conaociendo el proceso para agua potable".

Actividad 8.1: Visitas guiadas a la PTAP S.M. y Almendra.

Actividad 8.2: Merchandising para los visitantes

Actividad 8.3 Charlas sobre el uso responsable de agua y desagie a

través de "Agua Clases" a instituciones educativas de nivel inicial,

orimaria y secundaria.

> Actividad 8.4 Charlas de sensibilizacion sobre el uso eficiente del agua
en los 4 barrios de |a ciudad de Maoyobamba.

> Actividad 8.5: Visita domiciliaria a cargo del personal técnico para evaluar

el sistema de agua y desagie.

vV V V

10, SELECCION DE MEDIOS
Es la fase de la planificacidon donde seleccionamos los canales de
comunicacion en los que difundiremos cada mensaje, se daciden los medios

i4
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de comunicacion a utilizar en cada campafa o evento y la variedad de medios
mas convenientes, de acuerdo a nussiro objetivo sspecifico, v al tipo de
publico que se debe impactar.

Una acertada seleccién de medios, garantizara una mayor eficacia en el logro
de los objstivos, pues reducira los liempos, asi como la inversion.

11. MONITOREO, EVALUACION Y MEDICION

El monitoreo de la implementacidn del Plan Estratégico de Comunicacion
debera estar a cargoe de |3 oficina de comunicacién, en coordinacién con la
Gerencia General v oiros responsables involucrados dentro de la EPS.

La evaluacion final del PEC debera realizarse en el mes de diciembre; para lo
cual, se emitira un informe que detalle |a implementacidn de las acciones
realizadas.

La medicidn v evaluacién deberd considerar un estudio de posicionamiento v
percepcidn o algin otro instrumento de medicidn que pueda brindar, en bass
a los indicadores planteados, los resultados de cada estrategia de manera
real, valida y rapida.

12. PRESUPUESTO
Hoja excel
13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Hoja excel
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