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“Afo de la recuperacién y consolidacién de la
economia peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 031-2025-EPS-M/GG

Moyobamba, 11 de febrero de 2025
VISTO:

El Informe N° 015-2025-EPS-M/GG/OAC de fecha 06 de febrero de 2025, emitido
. Ppor la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, sobre aprobacién del Programa
. Interno de Control de Calidad 2025, y;

¢ CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba
Sociedad Andnima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de
accionariado Municipal, que tiene por objeto la prestacidn de los servicios de
saneamiento en el dmbito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San
Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun
Resolucidn Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 18 de diciembre de 2015;

Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), asume su rol de administrador en la EPS MOYOBAMBA S.A, a partir del 05
de abril del afo 2017; en consecuenciq, durante el periodo que dure el Régimen
de Apoyo Transitorio, el Consejo Directivo del OTASS, constituye el drgano mdximo
de decision de la EPS Moyobamba S.A, ejerciendo las funciones y atribuciones de
Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A.;

Que, mediante Decreto Supremo N° 031-2010-SA, el Ministerio de Salud, aprueba
el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, que establece las
disposiciones generales con relacion a la gestion de la calidad del agua para
consumo humano, con la finalidad de garantizar su inocuidad, prevenir los factores
de riesgo sanitario, asi como proteger y promover la salud y bienestar de la
poblacién;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS MOYOBAMBA
S.A., aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 012-2020-EPS-M/GG
de fecha 05 de febrero de 2020, precisa que la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad es la responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y
controlar los programas de control de la calidad del producto y de los servicios de
agua potable, alcantarilado y efluentes de las PTARS en el marco del
cumplimiento de la normatividad vigente;

Que, en el marco del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS
MOYOBAMBA S.A., en el articulo 13° numeral 13.6, la Gerencia General en ejercicio
de sus funciones estd facultada para “Proponer o aprobar las directivas, guias,
manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracién, recursos
humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y ofras,
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en concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la
normativa de dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio
de la implementacién de las mismas";

Que, mediante Informe N° 015-2025-EPS-M/GG/OAC, de fecha 06 de febrero de
' 2025, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, presenta el Programa Interno de
Control de Calidad para el presente afo 2025, con el propdsito de establecer una
metodologia para el Control de Calidad del Agua de Consumo Humano
suministrada a la poblacién de Moyobamba, para su aprobacién y ejecucion
respectiva;

El presente Programa Interno de Control de Calidad correspondiente al afo 2025,
tiene como finalidad evaluar la calidad del agua potable tanto fisicoquimico
como bacteriolégico de la EPS Moyobamba S.A., bajo la Resolucidn de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD para consumo humano; asi como también, el
Decreto Supremo N° 031-2010-S.A., Reglamento de la Calidad de Agua para
Consumo Humano;

Por los fundamentos expuestos, y de conformidad con el Reglamento de la
Cdlidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N°
031-2010-SA, resulta necesario que, via acto resolutivo, se apruebe el Programa
Interno de Control de Calidad para el afo 2025, presentado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad;

Que, mediante Acuerdo Unico del Acta de Sesidon Extraordinaria N° 001-2025,
Sesidn Extraordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS
MOYOBAMBA S.A., de fecha 31 de enero de 2025, la Comision de Direccidn
Transitoria de la entidad acuerda encargar temporaimente las funciones de la
Gerencia General de la EPS MOYOBAMBA S.A., al sefior Samuel Lépez Chavez,
identificado con DNI N° 40133441, para que, en adicién a sus funciones como
Gerente de Operaciones, se encargue de la Gerencia General por ausencia del
titular Ing. Ivan Gustavo Redtegui Acedo, quien se encuentra haciendo uso de sus
vacaciones fisicas;

Con el visto de la Gerencia de Asesoria Juridica, Jefatura de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, y en uso de las facultades y atribuciones conferidas
a este despacho a través del Estatuto Social de la empresa:;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR e/ PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD
2025, cuya finalidad es evaluar la calidad del agua potable tanto fisicoguimico
como bacteriolégico de la EPS Moyobamba S.A., bajo la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD para consumo humano, la misma gue se anexa
y forma parte integrante de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el Programa Interno de Control de Calidad
entrard en vigencia a partir de la presente fecha, y mantendra su vigencia hasta
que no sea modificada y/o derogada por otro documento o normativa de similar
O mayor jerarquia.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER gue la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
proceda a dar estricto cumplimiento y fiscalizacién a las acciones dispuestas en el
Programa Interno de Control de Calidad 2025, aprobado en el articulo primero de
la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, proceda a publicar la presente resolucion y su anexo en el Portal
Institucional de la EPS MOYOBAMBA S.A. (www.epsmoyobamba.com.pe).

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR |a presente resolucion y su anexo, a la Gerencia de
Administracidon y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Operaciones, Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Oficina de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones y demas instancias competentes interesadas.

REGISTRASE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

.! Ing. Sam{reﬂ.épez Chavez
Gerente General (e)

EPS Moyobamba S.A.
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INTRODUCCION

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento S.A. de la ciudad de Moyobamba tiene
como fin la prestacién de servicios de saneamiento basico de Agua Potable y Alcantarillado
y promueve politicas imternas para la mejora, ampliacién, mantenimiento, operacion y
explotacidn de la infraestructora y los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
El programa de control de cadidad de la EPS Moyobamba S.A., es elaborado de acuerdo a la
RCD N° 015-2012 SUNASS CD., donde se especifica la frecuencia de muestreo de los
parametros de control de calidad de agua potable, el cual debe contemplar las necesidades
de infraestructura fisica, materiales, equipo, disponibilidad de personal calificado para
implementar el programa de control de calidad, en cumplimiento al D.S. N° 031-2010 S.A
"CONTROL DE CALIDAD" constituye un conjunto de actividades, ejercidas en forma
continua, por la Institucion con el objetivo de verificar que la calidad del agua suministrada
a la poblacién cumpla con las normas establecidas por la legislacion vigente. Esto implica
que EPS - MOYOBAMBA S.A., es responsable de la Calidad del Agua que produce y
distribuye, asi como de Ia seguridad del sistema que opera.

A Control de Calidad del Agua es una funcién que cotresponde realizar a las EPS bajo la
i 0 gesponsabilidad de mejorar y/o mantener la calidad del agua que distribuye a sus usuarios.
- on lo mencionado en el articulo 53 del reglamento de calidad de agua del DS 031- 2010-
SA es necesario realizar un analisis de los factores que son susceptibles de convertirse en
riesgos para la calidad del agua para consumo humane.

Uno de estos factores son las fuentes de aprovisionamiento y abastecimiento de agua, siendo
estos el sistema de microcuencas, en tal sentido se requiere realizar monitoreos biologicos,
fisico quimicos en las épocas de avenidas y estiaje, con la finalidad de planificar las acciones
de control calidad en la materia prima de potabilizacion, para asi poder tomar las medidas
apropiadas en la planta de tratamiento de agua en caso de que el agua de la fuente presente
anomalias como pueden ser la presencia de algas u otros micro organismos, com
concentraciones atipicas de diversos elementos.

Otro factor de posible riesgo lo constituye la misma infraestructura de Potabilizacién
Almacenamiento y Distribucién, puesto que en las paredes de los contenedores asi como en
la tuberias de distribucion con mucha antigiiedad y material inadecuado, es posible la
proliferacion de microorganismos, acumulacién de elementos, por lo que es necesario
realizar muestreos y analisis de estas muestras con la finalidad de dar las recomendaciones
adecuadas para su limpieza y asi asegurar ¢l Control de Calidad del producto final, ¢l agua

para €l consumo humano.
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L PROPOSITO

El propésito del presemie programa s la de establecer una metodologia para el Control de
Calidad de! Agua de Consumo Hurnano suministrada a la poblacién de Moyobamba.

IL. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar ¢l Programa de Control de Calidad elaborado en la EPS Moyobamba S.A
en el marco del cumplimiento al DS N° 031 - 2010 — SA. Reglamento de la Calidad del
Agua para Consumo Humano.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Evaluar la calidad de agua potable abastecida por la EPS Moyobamba S.A.,
verificando el cumplimiento de la normatividad sanitaria de los parametros de
calidad de agua para consumo humano
» Realizar los andlisis de control de calidad del sistema de produccién de agua
potable con la finalidad de dar cumplimiento al DS N° 031-2010-SA.
Reahizar ¢l control de calidad de los distimtos puntos de control a fin brindar las
pautas necesarias para realizar los ajustes en el tratamiento de agua.
Medir y verificar de manera permanente ¢l desempefio de la calidad del agua
potable y comparar dichas medidas con los estandares establecidos mediante
normas de calidad, sugiriendo acciones inmediatas para reducir las diferencias.

» Promover a nivel general de la Empresa el mejoramiento de la calidad del agua
potable como elemento de consumo humano, satisfaciendo y dando confianza al
usuario de la inocuidad de la misma.

» Con los resultados obtenidos del Control de la Calidad del Agua Potable se
determinaran las tendencias de la calidad del agua potable a lo largo del tiempo.

M. MARCOLEGAL
- D.L.N° 1280, aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Sancamiento.
- RCDN°015-2012 SUNASS CD. Frecuencia de Muestreo de Pardmetros
- DS N° 004-2017 MINAM Estandares de Calidad Ambiental
- DS N°031-2010 S A. Reglamento de la Calidad del Agua para Consumeo Humano
-  RCDN° 011-2007-SUNASS Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios
- Reglamento del D.S. N° 009-2024-VIVIENDA.
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Y. ORGANIZACION
4.1. Orgamnigrama

Imagen 01. Orgomigrame de lo Empresa y Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Fuente: Elaboracion por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, EPS Moyobamba S.A. (2025)

4.2.Recursos Humanos

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad que pertenece a la EPS Moyobamba S.A.
cuenta con un Jefe de oficina a cargo del Ing. Samuel Loépez Chavez, asimismo,
existe la necesidad de contratar servicios por terceros para el apoyo en las actividades
diarias en campo, como es el monitoreo en fuentes superficiales, ingreso y salida de
Plania de Tratamiento (PTAP San Mateo y PTAP Almendra), salida de Rerservorios
(R1, RZ y R3) y en redes de distribucién (Sectores 1, 2, 3 y 4) durante ¢! presente

-~
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Y. INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES EXISTENTES
5.1.Laboratorio

La EPS Moyobamba S.A, cuenia con un ambiente medianaments pequetio
designado para la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y Laboratorio de la Pianta
de Tratamiento de San Mateo, este ambiente se encuentra una oficina, un area fisica
— quimico y un area bacteriologica.

El laboratorio fue construido conjuntamente con la construccion de la planta de San
Mateo, asimismo, se adquirieron algunes equipos necesarios para los monitoreos, asi
como también importantes donaciones de parte de la Cooperacion Alemana GIZ con
equipos como €l Turbidimetro HACH, Estufas y Balanza.

5.1.2. Equipos de laboratorie con gue cuenta la empresa

Tabla 61 Imvemtarrio de Eguipos em Plamta de tratamiento de Agua Poiable San Mateo, Plania de
Frotomiento Almwendra, Laboratorio de OAC y Sistema de Produccion de Agua Potable
Juninguillo.

INVENTARIO DE EQUIPOS DE PTAP SAN MATED
MARCA / CALIBRACION ESTADIO NUMERO DE

ITEM |  NOMBRE DE EQUIPO

MODELO EXTERNA | SITUACIONAL|  SERIE
SES /
1 TURBIDIMETRO HACH / 2100Q D‘gi::m /| operaTivo
POCKET | DOCE MESES
2 COLORIMETRO HACH/ ; o ereRnA /1 operamvo | 14s-Giz
_ H | DOCE MESES
3 PEACHIMETRO OAKT;;” P reRmA /| operaTIVO | 181108372980
8 PRUEBA DE JARRAS Pfi:ﬁ‘siiw Do;iE'“R'ESN:S/ 224032937

INVENTARIO DE PTAP ALMENDRA
MARCA / CALIBRACION ESTADIO NUMERO DE
MODELO EXTERNA SITUACIONAL SERIE

ITEM | NOMBRE DE EQUIPO

DOCE MESES
1 TURBIDIMETRO HACH /2100 Q : / OPERATIVO 22030000008
EXTERNA
MESES
2 COLORIMETRO HACH / DR 300 DQEC; ERNA / OPERATIVO 19080A002059

OACKTON / pH | DOCE MESES /

OPERATIVO 3050300
150 EXTERNA

3 PEACHIMETRO




INVENTARIO DE EQUIPOS DE LABORATORIO
) . MARCA / CAUBRACION ESTADIO
ITEM | NOMBRE DE EQU PP
Qfmpo: MODELO EXTERNA sTTUACIONAL | T UMERD DE SERIE
1 TURBIDIMETRO | HACH/2100Q | DO - MESES/ | opERATIVO | 240300000025
. EXTERNA
DOCE MESES /
2 COLORIMETRO | HACH / DR 300 |
j b OPERATIVO | 240208001449
PEACHIMETRO | OAKTON/ pH | DOCE MESES /
3 3050
OAKTON / pH 150 150 EXTERNA OFERATIVO =10
MULTIPARAMETRO DOCE MESES /
8 HAC)
. acH /HQaop | " e OPERATIVO 223012200015
) PEACHIMETRO | OAKTON/ pH | DOCE MESES/ | OPERATIVO/ S
OAKTON / pH 150 150 EXTERNA SELLADO .
HACH SELL - LAB| DOCE MESES /
& | EesTuEap PO ]
£ SECA e e OPERATIVO | 336-05-01-073
INCUBADORA 1C613 DOCE MESES /
& YAMATO T
s R OPERATIVO 11804302
INCUBADORA ICE DOCE MESES /
7 YA ] A
o MATO s OPERATIVO 11801282
YAMATO / DV | DOCE MESES /
1
8 | HORNO DE SECADO . ereama OPERATIVO 1704008
BALANZA DE miMBUS/ | DOCEMESES/ | __ o e
PRESICION PW124 EXTERNA
DESTILADOR DE DOCE MESES /
: OPERARATIVO ;
MERIT WA400 e
REFIGERADORA CON
DOCE MESES /
TRANSEORMADOR DR 900 vy _ )
MAGIC GEL
DOCE MESES
12 | PRUEBA DE JARRAS | PHILIPZ / BIRD /| opemaTivo 2180214472
EXTERNA
OPTIKA
13 MICROSCOPIO | MiCROSCOPES | DOCEMESES/ | o cativo 30011205
EXTERNA
ITALY
TURBIDIMETRO DE DOCE MESES /
OPERATIVO | 2013080C0099
- MESA WACHITR 200 | — crEna
3 | POMBAALVACIO 220V DOCEMESES/ | o eraTIVO 60080012
MILLPORE EXTERNA
DOCE MESES
16 COLORIMETRO | HACH / DR9OO EMESES/ | GperaTivo | 200070001011
EXTERNA
INVENTARIO DE EQUIPOS DE SISTEMA JUNINGUILLO
MARCA / CALIBRACION | ESTADIO | NUMERO DE
el Rl T EXTERNA | SITUACIONAL|  SERIE
DOCE MESES /
1 TURBIDIMETRO HACH / 2100Q OPERATIVO |23100D000299
EXTERNA
HACH / POCKET| DOCE MESES /
LORIMET OPERATIVO | 18040£355223
2 COLORIMETRO || ORIMETER 11|  EXTERNA

Elaboracion Propia por la Oficina de Aseguramienio de la Calidad. (OAC, 2025)
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5.2. Movilidad

Cuenta con una motocicketa lineal de placa N° 0640 — 8S, 1a cual esté asignada para la
Oficina de Aseguramniemio de Control de Calidad, para lievar 2 cabo un Cronograma de
salidas al Sisterna de Produccion de Agua Potable Juninguillo y su reservorio
(designacion de camioneta), PTAP Almendra y monitoreo en sectores, cuya finalidad es

para monitoreo y la vigilancia de 1a calidad de agua.

5.3. Presupuesio

5.3.1. Detalle del Presupuesto

La EPS Moyobamba S.A., se compromete a desarrollar un conjunto de actividades
fundamentales para garantizar la calidad del servicio, para ello, se ha previsto un
presupuesto destinado a la elaboracion e implementaciéon del Plan de Control de
Calidad (PCC). Estas iniciativas son esenciales para cumplir con las normativas

vigenies y asegurar un servicio eficiente y seguro para la poblacion. A
continuacion, se detallardn las actividades especificas a realizar y su respectivo
desglose presupuestario para la elaboracién del Plan Anual de Control de Calidad:

1 [T DEREACTMVOPARAANALSIS CE ARSENICO ar 1 § 3=am| Sy 350m 0 0
2 |INDICADCR PARACAMQOY MAGHECO UMIDAD 2 s 00| S/ 400 0 S 400 0
3 |SCUJOCMEGTA UMDAD 2 S 8000y 40w 0 S 400 0
4 |SOULICMEDTA UNIDAD 2 § 7m0 0 S =00 0
5 [SOWCOOMALCAL UMDAD 1 § do0o| s 40000 0 0
6 |iIT DECAUERACCH PARACOICRIVETRD ar 2 § 30|y 1S 0 S/ 150000 0
7 |SCLLUOCNESTANDAR PARACCMCUCTIMIDAD PAQ 2 § 30000 Y 1500 0 ¥ 1500 0
8 |REACTIVD PARAMCRCBICIOGICO PAO. 6 § 5Z000| S 261000| Y 17000| § SO0 0
9 |REACTIVO PARACLOROLIERECFD PﬂQ 43..:#. Efﬁm qgnm S 3,&!’19.') sizqmr S/ 200000 0

Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad, 2025.
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5.4. Registro y Sistematizacién de Datos

Los registros histéricos se tienen registrados en el programa SICAP de fiscalizacion de
la SUNASS, también se encuentran registrados en el reporte diario interno de resultados
del Laboratorio del Departamento de Control de Calidad.
Todo los Resultados de anlisis realizados en el laboratorio se encuentran registrados en
los formatos de RIO y RPE utilizados en la empresa por cada mes, tanto en forma fisica
y digital. Seran presentados y reportados mensualmente.

REGISTROS INDICADOR

RIO-GO-01-02-01 | Tabla N°01. Control de Cloro residual Libre — Precloracién.

RIO-GO-02-02-01 | Tabla N°02. Control de Cloro Residual y Turbiedad R1y R2.

RIO-GO-01-02-01 | Tabla N°02. Control de Cloro Residual y Turbiedad R3.

RID-GO-03-02-01 | Tabla N°03. Conmtrol de Cloro Residual y Turbiedad Zoma de
Abastecimiento (I), (II), (ITI) y (IV).

-01 | Tabla N°04. Analisis Fisicoquimico de las Fuentes de Agua Superficial.

5-02-01 | Tabla N°05. Analisis Fisicoquimico a la Salida de Planta de Tratamiento.

RIO-GO-06-02-01 | Tabla N°06. Analisis Fisicoquimico a la Salida de Reservorios.

KIO-GO-07-02-01 | Tabla N°07. Analisis Fisicoquimico a la Salida del Agua Suministrada.

RIO-GO-01-03-01 | Tabla N°08. Analisis Bacteriologico de las Fuentes de Agnas
Superficiales.

RIO-GO-02-03-01 | Tabla N°09. Analisis Bacteriologico a la Salida de Planta de Tratamiento.

RIO-GO-03-03-01 | Tabla N°10. Analisis Bacteriologico a la Salida de Reservorios

RIO-GO-04-03-01 | Tabla N°11. Analisis Bacteriolégico del Agua Suministrada.

5.6. Pumtos de Monitoreo
El programa de Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano, esta dada
en la jurisdiccién que administra la EPS Moyobamba S.A., Provincia de Moyobamba,

Distrito Moyobamba.
Puntos de Monitoreo

» Fuenles
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- Microcuenca Mishquiyacu
- Microcuenca Rumiyacu

- Microcpenca Almendra

- Microcuenca El Milagro

- Microcuenca Chuyayacu

- Microcuenca Juninguillo

> Captacidm de Agua Superficiales
- Planta de Tratamiento San Mateo
- Planta de Tratamiento Almendra
- Sistema de Produccion de Agua Potable Juninguillo

» Reservorios de Almacenamiento
- Reservorio R-1 de 800 m®

- Reservorio R-2 de 450 m?
- Reservorio R-3 de 1000 m®

> Zonas o Sectores de Abastecimiento
- Sector 1
- Sector 2
- Sector3
- Sector 4

3.7. Parametros a Monitorear

La frecuencia de muestreo estd dada por la Resolucion de Consejo Directivo RCD N°

015-2012- SUNASS-CD, al cual debe ser aplicado en el siguiente Programa de Control

de Calidad. De acuerdo al Articulo 63° del D.S. N°031-2010-S.A. Reglamento de la

Calidad de Agua para Consumo Humano los parametros a tomar en consideracion son:
a) Parametros de Control Obligatorio (PCO)

» Coliformes totales

» Coliformes termotolerantes

o Color

» Turbiedad

» Cloro Residual

s pH
Estos parametros forman parte de nuestro control de calidad en forma constante y
distribuida desde la captacion de agua hasta las redes de distribucion.
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b) Parametros Adicionales de Control Obligatorio (PACO)
De acuerdo al Articulo 64 del D.8 031-2010 S. A, se han considerado una serie
de pardmetros adicionales de control, esto se hace de acuerdo a la realidad

regional y a la previa problematica de afios anteriores con respecto a la calidad
del agua que orienta los parametros analizar.
Implementar:
» Parametros microbiolégicos: Bacterias Heterotroficas, virus, OVL,
como algas, protozoarios, copépodos y rotiferos.
» Parametros Parasitolégicos: huevos y larvas helmintos, quistes y
ooquistes de protozoarios patogenos y nematodos en todos sus
estadios evolutivos.

» Parametros Organicos: Trihalometanos.

» Parametros Radiactives: en caso que exista riesgo identificado.

Parametros considerados adicionales de control obligatorio aparte de los que ya se
vienen ejecutando segun el Art. 63°,

Vii. CRONOGRAMA DE MONITOREO

El cronograma de monitoreo del agua potable por parte EPS Moyobamba S. A. esta dada por
la RCD N° 015-2012 SUNASS CD. Que indica sobre la frecuencia de muestreo de los
diferentes parametros organolépticos, fisicos, quimicos y microbiolégicos.

El grupo de trabajo que se ha implementado es la siguiente: los operadores de turno (Oficina
de Produccion) toman las muestras de agua (Cloro residual, turbidez y pH) a las salidas de
las Plantas de Tratamiento y reservorios durante las horas de produccion de agua de cada
mes.

Por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el personal a cargo se encarga de la
toma de muestras (Cloro residual y Turbidez), tanto a salida de Planta (PTAP San Mateo),
Reservorios (R1, R2 y R3) y sectores de la cuidad (Sector 1, Sector 2, Sector 3 y Sector 4).

Viil. FRECUENCIA DE MONITOREO
La frecuencia de monitoreo esta dada por la Resolucion N° 015-2012-SUNASS-CD, el
cual esta fijada por la SUNASS, esta dividido por poblacién de niimero de habitantes.




IX. FRECUENCIA DE MUESTREO EN FUENTES DE CAPTACION
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Para los analisis de Laboratorio externo cuando indica (Semesiral)

- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y FRECUENCGIA DE MUESTREOD MINIMO ANO 2026 -
b CIUDAD DE MOVORAMBA 8.4. OPTO DE CONTROL DE CALIDAD
N . ~ (8EGUN RCD N° 015-2012 BUNASS CD), (OFIGIO N° 461-2012/SUNASS-120), (DEL 27-04-2013)
METRO' DE MONlTOREO EN FUENTES DE MTECIW!NTO. MISHQUIVACU, RUMIVACU, ALMENDRA, EL Hll-hf%ﬂﬁ V f‘JHULUWJlUUw 2035
MESES DE MONITOREO EN FUENTES DE PTAP SAN MATED, PTAP ALMENDRA Y 518 TEMA JUNINGU!
o | i . T o
" a enero | Fesrero | wmarzo | asmiL ts:““:f’tm“ wiio | wuo | asosto ﬁ'él‘ﬁ?.i’:ﬁ' ocTURRE | MoviemeRE | DiclEMeRE
i [Cloro Libre Anual - - . - - = i 2 e T —— iy -
2 |Colif. Totales Anual 4 4 8
3 JColii. Termotol. Anual 4 4 )
T Anual 4 4 g |
Anual 4 4 8
Anual 4 4 8
Anual 4 4 8
Anual & 4 8
: Anual 4 4 8
10 |Suliatos Anual 4 4 8
11 |Mitratos Anual d 4 B
12 JAluminio Anual % 4 s
13 JArsenico Anual A 4 ¢
14 |Hierro Total Anual 4 4 8
15 [Manganeso Anual 4 4 "
16 JColor Anual 4 4 8
17 |Cobre Anual 4 4 B
18 |Sodio Anual it 4 §
19 |zinc Anual 4 4
\CoLL T i WSS O | S I ——
Be cuenia con 4 Tuenies de Caplacion superficial, Mishquiyacy, Rumiyacy, Almendra, 1 Milagro y Chullayacu. ElMonfioreo que mdica Semestral 65 con laboratono Acrediiade. — T

-

Laboratotio Acreditado por INACAL

Culle

San Luoas Cdia | Urb Visia Alegre

Muoyabamba/ | elefonos (042 5-502

W \‘|l\lll|l\‘lllllllll| DU B

=561 369
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X, FRECUENCIA DE MUESTREO EN PLANTAS DE TRATAMIENTO SAN MATEO
Muestreo a la salida de la Planta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL ¥V FRECUENCIA DE MUESTRES MINIMO AND 2026
w . GIUDAD DE MQYOBAMBA 8.A. DPYO DE CONYROL DE GALIDAD
s (BEGUN RCD N° 015-2012 SUNASS 0D), (OFICIO N° 48120 I i ——
liom | g OONTROL | | Tretmmionto .. vovAL
enero | rearero | marao | asri | YRS | auwio | sude | acosvo ':‘:::':;',’,' vevuere | noviemsne | clowmene -
1_[Cloro Libre Diario 31 29 31 30 31 31 31 31 30 1 L T T
2 |Colif. Totales Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 _ ,',: "d T
3 JColif. Termotol. Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i i 48
4 3::’::;'32“@5 Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‘0 4 &
Turbidez Diario 31 28 1 ] 30 a1 T R 31 30 31 | ser
pH Diario 31 29 31 30 31 31 31 31 30 31 30 31 367
Conductividad Diario 31 29 3 30 31 31 31 31 30 31 30 31 367
Dureza ' Semestral - E - 5 B : 5 : 1 - . ' 2
Cloruros Semesiral - - - - 1 - - - 1 R _ 3
Sulfatos Semestral - - - - i - - - 1 N R ) P
Nitralos Semesiral - - - - 1 - - - ] P - N 2
Alurninio Diario 1 N FEeEwr o My N 31 30 31 30 a1 367
13 |Arsenico ' Semestral - - - : K] = g = 1 " . s
i4 [Hierro Total Mensual i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i i 92
15 |Manganeso Mensual 1 i 1 1 1 i 1 1 1 1 1 n 12
16 |Color Mensual i 1 1 i 1 1 1 i 1 i 1 1 KT
17 |Cobre Semeslral - - - - 1 - - 1 - - 3
18 |Sodio Semestral - - - - 1 - - - 1 : R " 3
i8 j2inc Semestral - - - - i - - - 1 - R e 2'
20 |Boro Semesiral - - - - 1 - - = 1 - - N Pl
21 [Trihalometanos Semestral - - - - _. = i - - ) 1 - - N 3
) Yol 770 760 | 170 | Y68 | a0 J i/0 | iv0 | 70 166 770 | 66| 176 | 0% |
lanta de Tratamiento. El Monitoreo que indica Semesiral 6§ con laboratorio Acreditado. e —
¥ Laboratotio Acreditado por INACAL

Calle Sun Luvas Cdeg. 3 U Vista Alegre - Moyobamiba/ Telatonos (042)-36220 15604

WWAR @Sty ebaraba oo
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FRECUENCIA DE MUESTREO SALIDA DE ALMENDRA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL V FRECUENGIA DE MUESTREO MINIMO - AND 2026
CIUDAD DE MOYORBAMA 5.4,

(BEGUN RCD N° 016

-201 QBUNAGB []%] OFIﬁl N" d-'l -301 wBUNABB—i 30 ), (DEL 27-04-2092

E?F' O !ZDE GGN TROL DE LALIDAQ

| MIEN T NDRA
Mlilﬂ DE MONIYC’RIO
AR ol Rl g — s i
ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL (m estral JUNIO | JULIO AGOSTO (Sementyol OCTUBRU! NOVIEMBRE | DICIEMBRE
7 |Cloro Libre Diario 31 29 31 30 EX 31 31 31 30 31 a0 31 BT
JP— 2 JColif. Toiales Semanal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P T
RIS r% Colif. Termotol. Semanal 4 4 4 4 4 a 4 a i = - - -
| 4 ﬁi?i?gﬂinm Semans 4 * 4 " X 4 4 4 4 4 40
e ‘a{“ & |Turbidez Diario 31 29 a1 30 a1 31 3 31 30 31 a0 31 367
y, O LN fpH Diario 31 29 31 | 30 31 31 31 31 30 31 30 31 367
T, - 7 jConductividad Diario 31 29 31 30 31 31 31 31 30 31 30 34 367
8 |Dureza Semestral - - ~ - 9 _ = = 1 B - - 2
9 Cloruros Semestral - - i = 2 = 1 - N - 3
10 |Sulfaios Semestral - - - - 1 - = = 1 B = a 2
11 [Niiraios Semestral - - - - 1 o - = 1 = N - 3
12_|Alyminio Diarie 31 29 ?_ 31 ] %0 | @8 - R D 30 31 30 31 387
13 JArsenico Semestral - - - - q - = - 1 » - 2
14 |Hierro Total Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 q 1 1 1 12
15 [Manganeso Mensual 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 P 1 12
16 |Color Mensual 1 4 1 1 i) 1 1 1 1 1 K 1 12
17 JCobre Semestral - - E - 1 - 5 . 1 N 2
18 [Sodio Semestral - - - - 1 - - - 1 _ - N Y
19 JZine Semestral £ - - - i - - - 1 - P ) Fl
20 |Boro Semestral & = - - 1 - - - 1 e _ = g
21 |Trihalomeianos Semestral - - - i 2 - - 1 = - 5 .
T e L0 L .0 L 8 . M T IO L (10 NN N S} B[
Parémetros ds Control a la Salida de la Planta deﬁamiento. | Monitoreo que indica Semesiral 88 con laboraiorio Acreditado. —
¥ Laboratotio Acreditado por INACAL

Calle

Sun Lacas Cdia | Lirh Vst Alepie

WWAW @psimovabamin .

TR

Moy obariba/ 1 eld o

(O4 2 =5G22 -56 ] A
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Xil. FRECUENCIA DE MUESTREO EN RESERVORIOS DE DISTRIBUCION

CRONGGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONVROL V FRECUENCIA DE MUEST REO MINIMO - ANO 2026 . : m—
CIUDAD DE MOVOBAMBA B.A. DPFTO. DE CONTROL
DE CALIDAD
g ® adl it ik CUS L o AT N e i e M
Se cuenia con 3 MESES DE MONITORED
isin Pungggggf Pl Reservorios MAYD " e, ) ) TOTAL
Operativos gNero | rFeBrERo | warzo | a@RL - o JUMIO Juiio | acosvo Bempstrall GOTURKE | NOVIEMBRE lclgkeRe |
7 [Cioro Libre Diario 53 B R % 53 5 53 e 53 R A 85| 1116
2 [Colif. Totales Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o
Colif. Termotol. Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38
' Ing;?gt?zﬂws Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 98
Turbidez ' Diario - 03 a3 93 93 93 93 93 93 93 a8 1 23 1 1118
pH - - - - - 3 - - - 3 : z : :
Conductividad * - = - = 3 - - - 3 2 = _ :
Dureza - - - - - 3 = - z 3 73 - - "
Cloruros - - - - - 3 - - s 3 5 = m
Sulfatos - - - - - 3 - 5 p 3 2 = i =
Nitratos - - - - - 3 - - - 3 = - - N
Aluminio - - - - - 3 - - - 3 - - -
Arsenico - - - = - 3 - - 3 - N N 2
[Hierro Total - - - - - 3 - - - 3 p = = 5
Manganeso - - - - - 3 - - - 3 - S 2
Color - - - - - 3 - - - 3 - - - 4
Cobre - - - - - 3 - - 3 - < -
Sodio - - % = - 3 - < B 3 - = . | .
Zinc - - - - - 3 - - - 3 - - - -
THM _= = = = 2 S— o = s . T (N e W SR
© JowmlalMes 195 195 196 | 196 a7 106 | 106 195 27| o6 | o5 | ios | 2340
EPS. Cuenia con 9 Reservorios, R-1 (800 m3); R-2 (450 m3); R-3 (1000 mﬁMonioreo que indica Semestral 88 con laboratorio Acreditado.
*  Laboraiotio Acreditado por INACAL

Calle San Fovas Cdia 1 U Vst Alegre — Moyabamba/ Telolonos (042)-5622001-56 11064
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FRECUENCIA DE MUESTREO EN REDES DE DlSTRIBUCl(f)N

CIUDAD DE MOVOIWIAS A.

N' 015-30128UNMI CD

OFICIO N° 461.2012/5UNASS120),

DFTP. CONTROL DE

CALIDAD
m DI WNITOR!O [
Uina Muesing por "
om ”!Ngg:‘:m M'R‘:?dr - MAVO ¢ SETIEMBRE" TOYAL
° oot eneRo | FeaRemo | waRzo | asmi | RE | o Juio AGOSTO (Semestray | CSTUBRE | wovieweke | owieRe
1 v i Diario 124 116 124 120 124 124 124 124 120 124 120 194 1468
2 |Colif. Totales Mensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
3 JColif. Termotol. Mensual 4 4 4 4 g 4 4 4 4 4 4 48
2005 DF 4, 4 |Bacterias Heterd Mensual 4 4 4 4 4 i 4 4 4 4 4 4 ) = 44
i Turbidez Diarig 124 | 116 124 120 124 124 124 124 120 124 %0 T 24 1466
pH Mensual = - - - 4 - - - 4 = 8
'l |Conductividad Mensual - - . - 4 - - - 4 . . 3
loureza Semestral - - - - 4 = - " 4 2 . 3
Cloruros Semestral & - . - 4 - - = 4 3 = 8
Sulfatos Semestral = = S - 4 - - - 4 N 8
11 [Nitratos Semestral - » = & 4 - - - 4 - i 8
12 JAluminio Semestral A - = - 4 - - < 4 = - 8
13 JArsenico - - - - - - - - - * - il B
14 |Hierro Total Semesiral = B - - 4 - - - 4 - "
15 |Manganeso - - = = - - - - - - = _
16 [Color Mensual - - - - 4 - - - 4 i - Y
17 |Cobre Semestral - - s = 4 - - - 4 - 8
18 |Sodio Semestral - = - - 4 - - - 4 - " 8
19 |Zinc Semesiral s - - - 4 - - - 4 = - 8
20 |Boro Semestral - = - - 4 - - - 4 . = 8
rihalometanos Semestral - - - - 4 - - 4 - 8
S—— L LS O S O S O
L2 EPS cuenta con 4 sectores de Abastecimiento (Sector 1,2,3 y 4). El Monitoreo que indica Semestral es con laboratorio Acreditado.

w

Laboratotio Acreditado por INACAL

Colle

San Lucas Cdig

Lirh Vs Alopi

Muoyobamba/ L elélc
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XIV. PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA

PARA AGUA POTABLE
La norma actual vagente a nivel nacional es el DS N° 031-2010-S.A.

ANEXO |
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS

Parametros Unidad de medida Limite maximo
permisibis
1 Barterias Coformes Tol3les UFCHNDD = a 35°C B3y
2 E Co¥ UFC/ D0l o D¢}
33 soC
3 Bactteras Cofltames Temaoioieranies o
Fecales. UFC10D il 2 55 it
44 5°C
4 Bactenas Heteroirohcas
UFCimL a 350 DB
5 Huevss y larvas o Hedmindos, guistes
¥ DOMRASIES (6 PIACZOANCS PLitbQenos. N orgL o
6 Wirus
UFCimal b
7 Crgansmos O vida Itve, Comd aigas
FHCRADR UATIOS, COREpPOUEns, 1olifesos.
nemAlndos en lodos sus estadios N® oyl O

UFC = Umatiad formodora de colonas ‘
™ Enrcaso de aralzar por ta ¥ecreca del NMP por Tubos mailiples = < 1.8 /10D mil

i ANEXO N _
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE
CALIDAD
Parametros Unidad de medida Limite maxumo permisibie
1. Cior - Aceptable
2 Sabor - Acepiable
3. Color UCY escala PtiCo  E
4. Turiwedad UNT 5
5 pH Yalor de pH 65 a 85
& Condutiwitad {25°C) G 1580
7. Sohtes okaies sueiics moL”’ 1 0BD
B Cionsos mgCi L 250
% Sufiairs mg SO, L 250
10 Dureza total mg CaCOs L 500
11, AnDn@ch mgNL 1.5
12 Hherro mgFel”’ D3
1% Manganeso mg¥EnL D4
14 Abamizig wg Al LT D2
15 Cobie mgCul’ 28
18 Zimc mg Znl 2%
17. SDo g Moy L 208
Uy = Undad de color veriaoemn
LNT = LUinagiad nefeomeinea te e dad
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ANEXD W

|  LIWTES MAXIMOS PERMISIBLES DE
| PARAMETROS QUIMIC OS INORGANICOS ¥ DRGANIC0S

Parametros Ino Unidad de medida  Limite maxioed permisibie

1. Arfienonic g SbL ooz

2 ArzEnicd [noty 1) mgAs L 0010

3 Baro mgBal 070

4 Bom mgBL 1.0

5 Cagren mgCd Ll noe

& Camure mgCN L 0O

7. Ciosc inota 2) mg L~ 3

& Clonio mg i by

& Clorato mg L L7

, mgCri DD
mgF L 1.000
mgHgL b.bot
mGML oo
mgNO. L™ 0.0
mgNC. L7 3,00 Esposion corta

.20 Exposizion brga
mgPoL” 0.010
mg Sel 0.010
mgMol’ g
mgUL" gors
Unidad de medida Mnﬁfépﬁmﬁe
1

0.0t

. - -

0.0t0
C.0oo2
0.oot
0.00oe

mgL
mol
oL
mal
moi
mol
™oL
gl
o
vel
12 Hesatiorobenteno gl LoDy
Mol
Mol
ol
mel
oL
gl
ol
oL
mel
L

1 Sarrmna HCH (indanct Do
13. HeptatiorD y

heptacioroepouido 000003
14. Wetouicior R
13 Pentasiomiensi Lo
#5. 24D Lo
17. Acriamica 000X
18 Epcioriitnng D.D0D
3 Clonwo Ze winio 0.00e3
i D.D007
21 12-ciioroetare Lz
2 Tewaucroetend LOs




XV.

PARA AGUA SUPERFICIAL
La norma actual vigente a nivel nacional es el DS N° 004-2017-MINAM

ANEXO

Categoria 1: Pobiacional y Recreacional

Subcategoria A- Aguas superficiales destinadas a la produccidn de agua potable

z s G RO S S, T
i Puramenrns | Unidaddemedids | Aguas queguedes Aguss que pusden ser | Aguas que pusden
i i e potabiizadas con | potabilizacas con raameentc | ser potabiiizadss coe
i i Sesifectsoe : aavenconai | atameets wansde
(FISICOS- QuiseCos
Scestes ¢ Grasas oL 23 7 17
Cenum Toal ngl | 3 - -
Caruo Live ol = az a1
Conms mgh 1 =D 3 : 250
b 14 W i 3 ol iy i -
CongutSacad L) i 1500 1 68 g -
3 - S :
Mam-nm; = . 3 A ‘; . |
oyl j £ - i -
I B 11
=gt i ] n ‘ M
nph A = il £
gl 15 ; i “ i
ol a1 L 1 ans ;
Ausen0a = ISR e | ASHNCS & PeEsEl TEE % | A0S Ml T
e il - QT ADOERT decomgen wittpen
ol ) @ 5%
mol 3 3 : o
# -1 15 '}_ - i
gL 28 5 1 z 4 :
L da pH £5- 13 55-82 i 55-84
gl 100 ' e 15
Tul % 30 -
e i Al Al i =3
§ ) | -
LNT i il i i
gl a3 5 H 5 |
gl 240 [T i - i
mgl an 2401 1 s !
ol [ ! s ]
oL e % ! a7 =
ey % 2t 1 21 i
gl 4m 2008 $ [TE !
ol { 2 2 i 2
ol 1 0% 228 | 238
gl i 3 1 5
gl H u4 ui us
. 1 0301 [ LD
oL .27 - il
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Al
CAL

i 1
¥ ]
f Parametros Limeind de mectaiy E
| | .
(ol I i s 01 - ] = i
{Pare ot 031 L I S
!rsd“" B - sl i 2.4 M 1 085 H
{rae gk i 202 i .00 ’ (e L
gm: gt 1 3 5 }
| ORCAMCDS |
.
i Moo Totdes de ¢
|Pettlen T -0} ogh e B2 3 ]
ety o (2} H 12 1 12 13 !
Iim ogh at 1 - -
[ooer— ol N3 i - 1 = -
Dbomadooretse L at 1 - = 1
R ——— ! et i 326 i . - 3
| COMPUESTOS ORGAMICOS WIXLATLES i
L1 Trickrostare ] rgh J 32 I 22 -
T ) i oA i 307 T = =
1.2 Dickrostans i ey ] 2.3 23 ‘ -
1.2 Diclorobercars i} =gl I 1 H - H =
e srtorory e Tr ol l 1.J000E 20008 ! -
Tersdorostenc g 3T - i -
Tstradions Je catoro gl 5,004 1 2004 ¥ -
crosEns sl 3 [T i [T /] =
2 i [17] : ant ] -
ol 33 i 33 i -
S 1. a Az i -
e 1 a3 23 | -
Benunis psens [ ool 2.0007 2007 1 -
Pestaciorolend TCF) 1 =gl 2003 208 H -
e 1 gt 1 1% 1 [T H -
AkEin « i gl 2000832 30002 -
Liecmne g 000 [T i =
Mumn—- e it A 801 i =
| Entr gl v 23006 3 -
; - L T
Hegkadiorn - Heptadionn o fp— : 23000 ." i
jr— ot 0,802 i 5002 § e
—— T T H
St i mgl 1 (3 { amn
L S ]
Viooawal® i ol { [ i 2001 -
Blleriios Poickrates (PLE) i T —s T =
| MCROBICLOGICOS ¥ PARASTTOLDGICES
Coormes Totdes 1 PRI i F i - i = 4
Cofpames Tamotiersnies A0 x i 2200 1 X 28
| Foreas Puetasss F W Orgarsseol. H 3 i * i -
T sohesncie <ol i WFNN { 3 | - et
Drgarewmcn de dds e i i
| sge orolooosnos i
i | N Orgeresral 3 S < i
nemsioons, an odos s ! i - :
=imios svchaives ) 7 i ; i e

{a) 100 jpara sguas claras) Sin camiap anormal | para 3guEs QUE presantan coloracon maturall

() Después de la Siirace sarpie

{c) En caso las @orxcas anaiiicas determinen ja CONCeNtTacon en unidades de Nivatos-N (NO,-N). multiplcar ef
resuitario por el facior 4.43 para expresano on las unsdades de Nratos NO))




