TABLERO DE CONTROL

DIMENSIONES

FIABILIDAD
Cumplimiento de Promesas y Compromisos

Calidad del Agua

Continuidad del Servicio

Presion del Agua

Estado de las Redes de Aguas Externas
Redes de Desaglie
Calificacion General
CAPACIDAD DE RESPUESTA
Atencion Inmediata a problemas reportados
Tiempo de Espera en Oficinas
Informacion sobre Cortes del Servicio
SEGURIDAD

Calidad de atencién del personal ante un reclamo
Rapidez en la Atencién a Reclamos
Satisfaccion General con la Atencién de la EPS
EMPATIA
Capacidad Técnica del Personal
Labor o Desempefio de la EPS
ELEMENTOS TANGIBLES
Identificacién del Personal Técnico

Disponibilidad de Equipos para el Personal Técnico
Satisfaccion con la Informacion Disponible

INDICADOR DE SATISFACCION PERIODO 2026

Satisfaccion baja
0% x% <65%

- Satisfaccion moderada
65% < X% <75%

Satisfaccion alta
75% < x% <100%




