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Evaluar los descargos remitidos por la EPS MOYOBAMBA S.R.L. (en adelante EPS) para
culminar el proceso de supervision del cumplimiento de metas de gestiébn del quinto afio
regulatorio’, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 080-2007-
SUNASS-CD.

2.1 Mediante Oficio N° 028-2013/SUNASS-1202, esta Superintendencia requiri6 a la EPS

informacion para la supervision de cumplimiento de metas de gestién del quinto afio regulatorio
de la citada EPS.

2.2 Con el Oficio N° 023-2013-EPS-M/GG8, la EPS remitié‘informaoién a Sunass, con relacion a la
supervision desde la sede.

2.3 Mediante el Oficio N° 109-2013/SUNASS-120-F4, Sunass remitié a la EPS el Informe N° 31-
2013/SUNASS-120-F, elaborado como resultado de la supervision de sede, que contiene nueve
(9) observaciones, otorgando diez (10) dias habiles para que presente sus descargos.

2.4 Con el Oficio N° 051-2013-EPS-M/GG, la Gerencia General de la EPS, adjunta el Informe N°
004-EPS-M/GG/GAS® y anexos, mediante el cual remite los descargos a las observaciones
formuladas en el Informe N° 31-2013/SUNASS-120-F, elaborado como resultado de la
supervision de sede, que contiene nueve (9) observaciones, otorgando diez (10) dias habiles
para que presente sus descargos.

2.5 Mediante Memorandum N° 125-2013-SUNASS-1 108, la Gerencia de Regulacidn Tarifaria de la
Sunass se pronuncia, respecto al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG7, mediante el cual la EPS

solicitd la reprogramacion de metas de gestion de la EPS para el quinto afio regulatorio con la
exclusion de localidad de Soritor.

3.1 Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las EPS (RGSFS)

aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD vy sus
modificatorias®.

Periodo de enero a diciembre de 2012.

Recibido por la EPS el 14.1.2013.

Recibido por la Sunass el 4.2.2013.

Recibido por la EPS el 23.2.2013.

Del Gerente de Administracion al Gerente General de la EPS, de fecha 8.3.2013.
Recibido por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizaciéon el 15.7.2013.

Recibido por la Sunass el 5.11.2012. ' )

Modificado por las resoluciones de Consejo Directivo N° 028- 2007 SUNASS CD, N° 016-2011-SUNASS-CD y N° 044-
2012-SUNASS-CD.
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3.2 La Resolucién de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD?®, aprobd la férmula tarifaria,
estructuras tarifarias y metas de gestién de la EPS MOYOBAMBA S.R.L. para el quinquenio
(2007 — 2012).

4.1 Analisis de la informacién remitida por la EPS

4.1.1 Respecto ala observacién N° 1

“Incumplimiento: Metas de Gestién Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado en las
localidades de Soritor y Moyobamba y a nivel de EPS establecida en la Resolucién N° 080-2007-SUNASS-CD.

Base _normativa: Infraccidn tipificada en el numeral A 5-A del anexo 4 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS, modificado por la Resolucién N°® 016-2011-SUNASS-CD.

La EPS MOYOBAMBA SRL ha incumplido la meta de aumento de conexiones nuevas de
alcantarillado en las localidades de Moyobamba (ICI1=95.2%) y Soritor (ICI=65.4%) y a nivel de
EPS (ICI=89.4%). Al respecto, la EPS MOYOBAMBA SRL deberd remitir a esta
Superintendencia un informe con los descargos y sus respectivos sustentos”.

Informacién remitida por la EPS

La EPS indica que el incumplimiento de la meta de gestion se debid a: i) la no ejecucién del
macro proyecto de alcantarillado previsto en su PMO, el cual considera la ampliacion de las
redes de alcantarillado e instalacion de 3,130 nuevas conexiones de desagle, que hasta la fecha
no ha logrado ejecutar por razones ajenas a la EPS'™ vy ii) la estructuracion de la meta
considerando las localidades de Moyobamba y Soritor, siendo que desde enero del afio 2012,

el servicio de alcantarillado en la localidad de Soritor viene siendo brindado y administrado por
el Municipio Distrital de Soritor.

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG'" (ver anexo N° 1) y el Informe N° 004-EPS-
M/GG/GA"?, la EPS solicité a Sunass la reprogramacién de la meta de gestion “Incremento anual
del numero de conexiones de alcantarillado” para el quinto afio regulatorio sin incluir a la localidad
de Soritor y se le otorgue 95.19% de cumplimiento, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Localidad . . Becutado. . i
Moyobamba 1839 1751 95.21
Soritor 304" 289" 95.06
EPS 2143 2040 95.19

(*): Excluye meta del afio 5 (retiro del distrito de Soritor, solicitud de cambio de metas — Oficio N°83-2012-
EPS M/GG, recibido por Sunass el 5.11202).
Fuente y Elaboraciénrealizada porla EPSMOYOBAMBA SR.L

Analisis de la Sunass
La EPS confirma el incumplimiento de la meta de gestién “Incremento anual del numero de “
conexiones de alcantarillado” a nivel de localidad; razén por la cual se ratifica los Indices de
Cumplimiento Individual (ICI) en las localidades de Moyobamba y Soritor en 85.21% vy 65.38%,
respectivamente. Asimismo, se confirma el incumplimiento de la meta a nivel de EPS al haber
obtenido un ICl igual a 89.43% (ver Cuadro N° 2).
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® Publicada el 2.12.2007 -« coPIA FIEL D
% |ndica ademas que ha enviado una carta al Presidente de la Republica solicitandole su intervencién para uréaﬁnancie/{?‘/éjt
el referido proyecto. enanpeepeneans b T

"' Recibido porla Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS,
la localidad de Soritor para la evaluacién de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Ré&
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacién de la EPS de
acarrear algun tipo de sancién. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.

2 E] Oficio N° 051-2013-EPS-M/GG recibido por la Sunass el 14.3.2013, adjunta el citado informe.
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Cuadro N° 2
Evolucién del incremento anual de conexiones de.alcantarillado a mvel de localidad

3y alo eta alor alca arlo £
0
¥ ANO ANO ARG 4 ARO 0 23118 A0 aiile ARO 4 AND Ota

Moyobamba N 214 352 422 540 311] 1,838 289 356 353 529 224 1,751 95.21%
Soritor N° 61 69 74 100 138 442 81 52 60 96 - 289 65.38%
Nivel de EPS - Total 275 421 496 640| -~ 449|. 2,281 370 408 413 625 224| 2,040|" " '89.43%

Fuente: Informaciénde EPS MOYOBAMBA SRL

Con relacion a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacién de la meta “Incremento anual
del numero de conexiones de alcantarillado” por localidad y a nivel de EPS excluyendo a la
localidad de Soritor, se precisa que la Resolucidn de Consejo Directivo N°.080-2007-SUNASS-CD,
que aprobd la Formula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion no ha sido modificada y
se encuentra vigente en todos sus extremos.

Al respecto, la EPS no alcanzé la meta “Incremento anual del nimero de conexiones de
alcantarillado” a nivel de localidades, ni a nivel de EPS. Sin embargo, obtuvo niveles que superan
el 80%, para la localidad de Moyobamba (ICl= 95.21%) y a nivel de EPS (ICI=89.43%). Dichos
incumplimientos no son materia de sancién por no estar tipificados como infraccion de acuerdo
al RGSFS, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias.

Para la localidad de Soritor se acredita que no logrdé cumplir la meta de gestion “Incremento anual
del nimero de conexiones de alcantarillado”.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 09-2012™ de la Fiscalia
Provincial Mixta de Soritor, la referida localidad no estaria admlnlstrada temporalmente por la
EPS, tal es asi que la Fiscalia dispone formalizar una lnvestlgamOn preparatoria y continuar su
tramlte contra Josué Jara Acufia, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor “como autor
directo de los delitos contra la administraciéon publica en su modalidad de usurpacion de
funciones y abuso de autoridad” en agravio de la EPS MOYOBAMBA S.R.L., representada por
su Gerente General Wagner Vasquez Velasquez (ver anexo N° 2).

Por lo anterior, si bien queda acreditado el incumplimiento de la meta de gestion “incremento
anual del nimero de conexiones de alcantarillado” para Soritor, se evidencia que la EPS se
encuentra impedida temporalmente de ejercer.la administracion de los servicios de saneamiento
de la referida localidad a causa de la intervencién ilegal de la-Municipalidad de Soritor, lo cual
constituye un hecho de fuerza mayor no controlable por la EPS'4 y por tanto, en aplicacion de lo
dispuesto en Articulo 30 del RGSFS'S, se recomienda que se le exima de responsablhdad ante el
incumplimiento de la meta de gestidn “incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado”
de la localidad de Soritor y a nivel de EPS'S,

4.1.2 Respecto a la observacidon N° 2 N

“‘Incumplimiento: Metas de Gestién Agua No facturada, fijada en la Resolucién N° 080-2007-SUNASS-CD.

Base normativa: Infraccion tipificada en el numeral A 3.2 del anexo 4 del Reglamento-de Supervisién, Fiscalizacion y
Sancién de las EPS, modificado por la Resolucién N° 016-201 1-SUNASS-CD.~

La EPS MOYOBAMBA SRL ha incumplido la meta Agua No facturada, al haber nhfﬂn'ﬂl:‘ et ’Nr °
de 4.2%. Al respecto, la EPS MOYOBAMBA SRL debera remitir a esta Supemt \ge?z T Gk

ONALDE
HIENTO

4 \z‘!’i
informe con los descargos y sus respect/vos sustem‘os v

ES COPIA FIEL DL’L»GRiG!T-&AL
At G F T

1% Copia fedateada por la EPS.

" Adicionalmente, respecto a la solicitud efectuada por la EPS (mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-MY{
de excluir a localidad de Soritor para efectos de la evaluacion de las metas de gestion del quinto a
Gerencia de Regulacion Tarifaria de Sunass (mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-1 10y-seftars;7ertre
otros, que el evento ocurrido representa un suceso imprevisible, extraordinario e irresistible para la EPS.

'S “El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisién de una infraccién, no
exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acredrten la ex:stem:/a de caso fortuito o fuerza mayor”. El subrayado es
nuestro.

8 A nivel de EPS, en razén a que el célculo del ICI a nivel de EPS se efectua promediando los ICl a nivel de todas sus
localidades.
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Informacion remitida por la EPS
La EPS argumenta lo siguiente: -

v Que haefectuado un analisis de la macromedicién en el ingreso a la PTAP San Mateo asi
como también en los Reservorios R1y R2, de cuyo resultado advierte que el macromedidor
mecanico existente en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) de San Mateo sub
registra 928.87 m? diarios; razén por la cual en octubre del 2013 realizo el cambio por un
macromedidor magnético Marca Flow Ram de 10 pulgadas de diametro.

v Que ha instalado valvulas mariposa a la salida de los desagties de los filtros de la PTAP
San Mateo para garantizar la hermeticidad de dicha infraestructura.

v Que ha efectuado un balance hidrico en un sector de abastecimiento (sector 3), instalando
un macromedidor Marca Siemens (modelo MAG8000) determinando que el porcentaje de
agua no facturada en dicho sector es de 35.64%.

v Que en marzo del afio 2012 adquirié un equipo de control de fugas que le permitié detectar
fugas no visibles por lo que procedié a su reparacion.

v" Que ha previsto la adquisicion de dos macromedidores para los reservorios R1 y R2,
respectivamente (adjunta copia de la orden de compra, comprobante de caja y Boucher de
depdsito por la compra).

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG'” (ver anexo N° 1), la EPS solicitd a Sunass la
reprogramaciéon de la meta de gestion “Agua No Facturada” para el quinto afio regulatorio sin
incluir a la localidad de Soritor. ~

Anélisis de la Sunass

La EPS confirma el incumplimiento de la meta de gestidon “Agua No Facturada” a nivel de EPS, por
lo que se ratifica el ICl de 4.17%.

Sin embargo, de la revisién efectuada a los descargos presentados por la EPS se advierte que las
acciones implementadas por esta, tales como el cambio del macromedidor en la PTAP San Mateo,
la instalacion de un macromedidor en el sector 3 de abastecimiento, etc. ha dado resultados
positivos ya que los valores del indicador agua no facturada correspondientes al ultimo trimestre

del 2012 son menores a los reportados en los primeros trimestres del citado afio (ver Cuadro N°
3).

Cuadro N° 3
Agua No Facturada por localidad de la EPS MOYOBAMBA S.R.L.

. . Vol Producido 1 alumen Vol. Facturado Volilimen 9, Agua nc
mesfafio | Moyobamba :Sorilnr L Prod. [ m3} Moyohainhag' Soritor | faci.__(__l_'l??l facturada i
. o 12 {3}“111*{2} {8} Los = aHE)
Ene. 2012 298,989 s.0. 298,989 165,865 S.0. 165,865 d4.52%
Feb, 2012 286,356 S.0. 286,356 167,031 8.l 167,031 41.67%
Mar. 2012 300,370 5.0 300,370 158,037 s.0. 158,037 47.39%
Abr, 2012 312,951 s.0 312,951 151,288 s.0 151,288 51.66% -
May. 2012 316,767 s.0 316,767 160,063 5.0 160,063 49.47%
Jun. 2012 296,411 s.0. 296,411 148,956 s.i 148,956 49.75%
Jul. 2012 312,134 5.1, 312,134 163,036 5.0 163,036 47.77% SUPRRINTENE DENDIA A
Ago. 2012 312,669 S.0. 312,669 164,374 5.1 164,374 47 .43% ldf{,) 5w \mm?} UL%‘:\{‘IE
Set, 2012 292,665 5.0 292,865 160,051 s.h 160,051 45.31% L
| oOct, 2012 275,144 s.I. 275,144 169,988 s.i. 169,988 38.22%
| Nov.2012 271,787 s.i. 271,787 158,235 |  s.i 158,235 41.78%
Dic. 2012 254,305 5.l 254,305 162,149 | s.i. 162,149 36.24%
IV TRIM 801,236 801,236 490,372 ! 490,372 38.75%
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL Elaboracién: Sunass ()51 Sininformacién [3 COPIA FIEL DEL Q&!G!\!AL
Asimismo, se advierte que la EPS no consigna informacion respecto a la localidad de Soritor.§ F&d Malpartida Fanomeque
| Resoiucion NCAIFE007- SUNASS - G

7 Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS, excluyendo ‘
la localidad de Soritor para la evaluacion de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacién de la EPS de
acarrear algun tipo de sancion. Ademas el evento ocurrido répresenta un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.
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Valor Base Valor Meta Valor

SUPERITENDEHCIA NACIONAL OE
SERVICIOS DF SAUEAMIENTO

‘j‘ 4

100 = H. M

lCl dela meta Agua No Facturada; : : ES COMA FiEL DEL OM\: HAL ]
/—"J/‘/& < Sous o o

Lovalidad . Und. . Obtenido | IClanivel de EPS T8

Al : AfGS5 FEDATARIO Guilda Malpartiga Faffomeque
¥ 00 i — AR SMIIEE: o solucion N° 1332007 SUNASS - GG

AT
Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL . . . Elaboracion. SUNASS
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Con relacién a la solicitud de la EPS respecto’ a‘la reprogramacién de la meta “Agua No
facturada” a nivel de EPS excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa que esta no le exime
de la responsabilidad de cumplir las metas establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N°
080-2007-SUNASS-CD, que aprobé la Formula Tarifaria, Estructuras Tarn‘arlas y Metas de Gestion
no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus extremos.

Asimismo, no obstante la EPS se encuentra impedida temporalmente de ejercer la administracién
de los servicios de saneamiento de la localidad de Soritor (que representa el 25.43%18) a causa
de la intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un hecho de fuerza
mayor no controlable por la EPS'®, el incumplimiento de la meta de gestién “Agua No Facturada”
es a nivel de EPS, y en ese sentido se ha calculado el indicador de acuerdo a lo reportado por la
EPS (Unicamente con los valores de Moyobamba que representa un 74.57%%2°); razoén por la cual
se acredita la responsabilidad del incumplimiento de la meta de gestion “Agua No Facturada”.

Por lo tanto, queda acreditado que la EPS es responsable de la infraccién tipificada en el numeral
3.2 del literal A del Anexo N° 4 del RGSFS, al haber alcanzado un ICI menor a 80% en la meta
‘Agua No Facturada” (ICl= 4.17%) a nivel de EPS, razén por la cual se recomienda el inicio de un
procedimiento administrativo sanmonador (PAS). :

4.1.3 Respecto a la observacion N° 3
“Incumplimiento: Meta Continuidad.

Base _normativa: Infraccién tipificada en los numerales A 3y A 5-A del anexo 4 del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacion y Sancién de las EPS, modificado por la Resolucién N° 016-201 1-SUNASS-CD.

La informacién proporcionada por la EPS no fue remitida segun el requerimiento especifico, no
siendo factible realizar la evaluacién y determinar el nivel de -cumplimiento de esta meta por lo
que la EPS debera remitir la informacién solicitada con el Oficio N° 028-2013/SUNASS-120".

Informacion remitida por la EPS .

La EPS remite los valores de continuidad de los cuatro sectores de la localidad de Moyobamba
obtenidos en el campo en el afio 2012 a través del uso del equipo datalogger (anexa copia del
plano). Adjunta copia del resumen de los valores de continuidad mensual del afio 2012.

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG?' (ver anéko N°. 1), la.EPS solicité a Sunass la

reprogramacion de la meta de gestion “Continuidad” para el qumto afio regulatorio sin incluir a la
localidad de Soritor. ~

Analisis de la Sunass
Se ha evaluado la informacion proporcionada por la EPS respecto a los valores de continuidad
promedio reportados para los cuatro sectores de la localidad de Moyobamba. Cabe anotar que la

EPS no consigna informacion referida a la meta “Contlnuldad" de la localidad de Soritor. El resultado
se presenta en el Cuadro N° 5.

'8 En Soritor la EPS tiene 3,432 conexiones activas de agua potable de un total de 13,496 a nivel de EPS.

% En atencién al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerencia de
Regulacion Tarifaria sefiala que el evento ocumdo representa un suceso |mpreV|5|bIe extraordinario e irresistible para
la EPS.

20 En Moyobamba la EPS t|ene 10,064 conexiones actlvas de agua potable de un total de 13 496 a nivel de EPS.

21 Recibido por la Sunass el 5.11 2012 la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS, excluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacién de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacion de la EPS de
acarrear algun tipo de sancién. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.

.
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Cuadro N° 5

Continuidad de la localidad de Moyobamba
Localidad:  Moyobamba

Sector 1 Sector 2 Sector 3 *;m:tur L= Be0
. Contin. | Conox, Contin, Conex. Contin, ' | Conex. ' Contin. comx Cantinuidaﬁ Conexiones
i (h¥sidiay - Activas : {hesidia} = Activas {hraidia} Activas - (hrsidia) = Activas = (hrsidia)  Activas' .
ene-12 24,0 ] . 5,878 . 1,467 24.0 140 | \ 9,651
feb-12 24.0 2,456 23.2 5,854 24.0 1,453 24.0 140 23.50 5,903
mar-12 24.0 2,468 23.4 5,802 24.0 1,468 24.0 141 23.83 3,979
abr-12 24.0 2,458 23.9 5617 22.7 1,467 24.0 140 23.77 9,992
may-12 24,0 2,478 23.2 5,940 24.0 1,470 23.8 142 23.52 10,030
Jun-12 24.0 2,477 23.5 5,956 AR 1,470 24.0 141 23.29 10,044
jul-12 24.0 2,488 224 5980 .| 20.3. 1,482 24.0 142 22,53 10,072
ago-12 20.5 2,504 T 224 5,981 19.7 1,484 24,0 147 21,55 10,126
sep-12 22.7 2,508 23.1 B012 | 228 1,468 24,0 148 22,93 10,157
oct-12 21.5 2,491 22.9 5980 | 24.0 1,487 23.7 149 22,74 10,107
nov-12 19.2 2,495 23.1 6,002 14.4 1,401 24.0 151 20.89 10,139
dic-12 12.7 2,511 16.0 8,022 9.0 1,575 22.0 154 14,20 10,262
Continuldad | 05 | pasd | 236 | ses12 | 208 14835 1 238 dar 2.2 10,063.5
Promedrc L B .
Fuente -EPSEMOYOBAMBA SRL (" Mota:Solo Moyobamba, no incluye a Sortor porfalla da infarmacian, Elaboracién: Sunass
Cuadro N° 6

ICl de la meta Contmundad

Valor Base

Localidad tnd, 3
: i Afo 0
Moyobamba Horas/dia
Soritor” Horas/dia 17 20 0.0 0.00% 3,432
ICl a nivel EPS (1769,02%
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL Elaboracién:Sunass

Con relacion a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacion de la meta “Continuidad” por
localidad y a nivel de EPS excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa que la Resolucion de
Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprobé la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias
y Metas de Gestion no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus extremos.

Al respecto, la EPS no alcanzé la meta "Contihuidad” a nivel de localidades, ni a nivel de EPS. Sin
embargo, obtuvo un nivel que supera el 80%, para la localidad de Moyobamba (ICl= 92.56%).
Dicho incumplimiento no es materia de sancién por no estar tipificado como infraccion de acuerdo
al RGSFS, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD vy sus
modificatorias.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 09-201222 de la Fiscalia
Provincial Mixta de Soritor, la referida localidad no estaria administrada temporalmente por la
EPS, tal es asi que la Fiscalia dispone formalizar una investigacién preparatoria y continuar su
tramite contra Josué Jara Acufia, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor “como autor
directo de los delitos contra la administracién- publica en su modalidad de usurpacion de
funciones y abuso de autoridad” en agravio de la EPS MOYOBAMBA S.R.L., representada por
su Gerente General Wagner Vasquez Velasquez (ver anexo N° 2).

Por lo anterior, si bien queda acreditado el incumplimiento de la meta de gestion “Continuidad”
para la localidad de Soritor y a nivel de EPS, se evidencia que la EPS se encuentra impedida
temporalmente de ejercer la administracién de los servicios de saneamiento de la referida
localidad a causa de la intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un
hecho de fuerza mayor no controlable por la EPS?® y por tanto, en aplicacion de lo dispuesto en
Articulo 30 del RGSFS?4, se recomienda que se le exima de responsabilidad ante el incumplimiento
de la meta de gestion “Continuidad” de la localidad de Soritor y a nivel de EPS25,

SUBER »
22 Copia fedateada por la EPS. M”“‘TP‘“E:'?’A‘! HACIONAL 8
2 En atencién al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerencladasd SErviCi0S DE SANEAMIENT)
Regulacién Tarifaria sefiala que el evento ocurndo representa un suceso imprevisible, extraordinario e irresistible joa
la EPS.
24 *E[ cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comision de una infraccidn, no
exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acrediten la existencia de caso fortuito o fuerza mayor”. El subrayatio es
nuestro.
25 A nivel de EPS, en razén a que el calculo del ICl a nivel de EPS se efectua promediando los ICI a nivel de todaF ERLOPIA FIEL DEL o

localidades.
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4.1.4 Respecto a la observacion N° 4
‘Incumplimiento: Meta Presién Minima

Base _normativa: Infraccion tipificada en el numeral A 3 del anexo 4 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y
Sancion de las EPS, modificado por la Resolucién N° 016- 20711-SUNASS-CD.

La informacién proporcionada por la EPS no fue remitida segL’/h el requerimiento especifico, no
siendo factible realizar la evaluacion y determinar el nivel.de-cumplimiento de esta meta por lo
que la EPS debera remitir la informacion solicitada en e/ OfICIO N° 028-2013/SUNASS-120".

Informacién remitida por la EPS

La EPS remite los valores de presion cdrrespondlentes al aflo del 2012, de los cuatro sectores

de la localidad de Moyobamba obtenidos en el campo mediante el uso del equipo datalogger
durante el afio 2012.

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG?® (ver anexo N° 1), la EPS solicito a Sunass la

reprogramacion de la meta de gestion “Presion Minima” para el quinto afio regulatorio sin incluir
a la localidad de Soritor.

Analisis de la Sunass

El indicador presion minima considera los datos de todo el afio regulatono Asimismo, el criterio
— aplicado implica que si el nimero de conexiones activas con presion igual o mayor a 10 m.c.a.

es igual o mayor a 90% del total de conexiones activas, se considerara cumplida la meta de

presion minima al 100%.

Cuadro N° 7
Presién Minima de la localidad de Moyobamba

ene-12 BEI 10.0 2466 BEI 0.0 5478 772 0.0 1487 679 10.0 Wo 0.0 100.00% 8,551

Teb-12 XS 0.0 745 28 0.0 5854 30 00 WEa | 238 wo | #o 0.0 100.00% | 8903
mar-12 w4 10.0 2468 T.05 T4 ' 530_2 : 2104 .0 1468 2338 10.0 i 8.3 40.86% 9879
abr-12 KOs 10.0 2,468 147 10.0 8917 050 . 10.0 1487 Bo3 10.0 Ho 10.0 Wo.00% 9992
may-12 Rcha] 10.0 2478 nT8 10.0 £,040 e 10.0 W70 w13 0.0 H2 10.0 100.00% 0,030

T junz o5 0.0 7477 5e 0.0 595 |, a5 9.0 1470 74 0.0 W 0.0 00,00% | D044

Jul-12 T 9.7 2488 083 %.0 5960 . GAR 5.4 482 28,09 10.0 W2 8.7 60.68% norz
ago-12 766 77 2504 B 6 55a1 IYE) 0.0 wee | w78 10.0 W7 8 %1% .26
sop-12 g94 8 | 258 Br 9.2 son 6 0.0 1488 2004 0.0 #9 9.2 1%.12% 0,57
cet-i2 B0 3.6 2481 034 0.0 5980 21 1.0 1487 w73 0.0 e 9.7 T6.36% | D7
nov-12 31 10.0 2,485 ) 8.0 6202 709 74 487 2020 0.0 B 3.4 26.10% .09
dic-12 67 8.2 251 637 6.4 5022 071 0.0 1575 o7 10.0 B4 7.4 16.86% | w262
FresisnMin, Pram.| 9.4 Zi484 8.9 5,961 96 | 484 1000 W et il eziest ] o6

Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL ") Nota: Soko Moyobamba, no mcluyesemmoarfallademrormeclén Elagoracidn: Sunass

En funcién a la informacion proporcionada por la EPS, la misma que tiene caracter de declaracién
jurada, y habiendose estimado que el numero de conexiones activas con presion igual o mayor
a 10m.c.a. representa el 62.7%, nivel inferior a 90%, la presién minima para el quinto afio
regulatorio de la localidad de Moyobamba fue 9.1 mca (ver Cuadro N° 8). Cabe anotar que la EPS

no remitié informacion referida a la presion minima de la localidad de Soritor. aUF;;RW-h{)ENLMAmOW -
@ SERVICIOS DB SAHEAMIENTO

8 1k 0%

14

ES COPIA FIEL DEL CRIGIHNAL
&W

< asous

Guilda WatnRida Faromequs
» L ~ Eiﬁ.ﬁiﬁiwﬁlms )
% Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la xcluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacion de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacion de la EPS de
acarrear algun tipo de sanciéon. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefalado en el articulo 30
del RGSFS.
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Cuadro N° 8
_ICl de la Presién Minima de Moyobamba

Presion Minima pfomedlo {mca}

| promedio

9.124
Valor Obtenido 9.124
Meta 10
ICl de la localidad de Moyobamba | :91:24%
Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL . . Elaboracién: Sunass

De acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, la meta “Presion
Minima” solo considera el cumplimiento del ICl a nivel de EPS, lo cual implica la necesidad de
contar con informacion de Moyobamba y: Soritor.. De esta uUltima localidad, la EPS no remitid
informacion (por lo cual se considera 0%). Por ello se obtiene un ICl a nivel de EPS para la meta
presion minima igual a 68.04% (ver Cuadro N° 9).

. Cuadro N°9
ICl de.la. meta Presién Minima

ocalidad d Obtenido

ARG O ARG ANO <0

Moyobamba Horas/dia 10 9.12 91.24% 10,064
Soritor Horas/dia 10 S.i. 0.00% 3,432
ICl a nivel EPS 68.04%
Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL Elaboracién: Sunass -

Con relacién a la solicitud de la-'EPS respecto a la reprogramacién de la meta “Presion Minima”
a nivel de EPS excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa que la Resolucion de Consejo
Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprob6 la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas
de Gestién no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus extremos.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 09-201227 de la Fiscalia
Provincial Mixta de Soritor, la referida localidad no estarfa administrada temporalmente por la
EPS, tal es asf que la Fiscalia dispone formalizar una investigacién preparatoria y continuar su
tramite contra Josué Jara Acufia, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor "como autor
directo de los delitos contra la administracién publica en su modalidad de usurpacion de
funciones y abuso de autoridad” en agravio de la. EPS MOYOBAMBA S.R.L., representada por
su Gerente General Wagner Vasquez Velasquez (ver anexo N° 2).

Por lo anterior, si bien queda acreditado el incumplimiento de la meta de gestién “Presién Minima”
a nivel de EPS se evidencia que la EPS se encuentra impedida temporalmente de ejercer la
administracion de los servicios de saneamiento de la localidad de Soritor a causa de la
intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un hecho de fuerza mayor no
“controlable por la EPS?8 y por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en Articulo 30 del RGSFS29,
se recomienda que se le exima de responsabilidad ante el incumplimiento de la meta de gestion
"presién minima” a nivel de EPS*.

4.1.5 Respecto ala observacién N° 5
“Incumplimiento: Meta Presion Méxima

. Base normativa: Infraccién tipificada en el numera/ A 3 del anexo 4 del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las EPS, modificado por la Resolucién N° 016-2011-SUNASS-CD.

La informacién proporcionada por la EPS no fue remitida segun el requerimiento especifico, no
siendo factible realizar la evaluacion y determinar el nivel de cumplimiento de esta meta por lo
que la EPS debera remitir la informacion solicitada en el Oficio N° 028-2013/SUNASS-120".

N\ SUPERINTENDENCIA HACIONAL OE
27 Copia fedateada por la EPS. SERVICIOR DE SANEAMIENTO
28 En atencion al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerer

Regulacién Tarifaria sefiala que el evento ocurrido representa un suceso imprevisible, extraordinario e lrresshblp para
la EPS..
29 “E| cumplimiento. parcial; tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisién de una infracdjon, no
exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acred/ten la existencia de caso fortuito o fuerza mayor”. El subrayado es
nuestro.
% A nivel de EPS, en razén a que el célculo del ICI a mvel de. EPS se efectia promediando los ICI a nivel de tod
localidades. :
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Informacion remitida por la EPS :
La EPS remite el reporte del monitoreo de presiones que efectud en el aflo 2012 en la localidad

de Moyobamba.

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG?3' (ver anexo N° 1) y el Informe N° 004-EPS-M/GG/GA,
la EPS solicitd a Sunass la reprogramacion de la meta de gestion “Presién Méxima” para el quinto
afio regulatorio sin incluir a la localidad de Soritor.

Analisis de la Sunass

El indicador presion maxima considera los datos de todo el afio regulatorio. Asimismo, el criterio
aplicado implica que si el numero de conexiones activas con presién igual o menor a 50m.c.a.

es igual o mayor a 90% del total de conexiones activas, se considerara cumplida la meta de
presion maxima al 100%.

Cuadro N° 10

ma de la localidad de

Presion Maxi
S " Localidad Moyabamba |

Moyobamba

Y (Begter 3 T Sector 4 :

R resion’ osién. Prosion o Presion Presion %, - Activas  Conmex.|

s A5t : ¥ ; ax. A Prom, Max, et promedio  Presién <= Activas
(moa) AR (mea) Agtivas {mea) {mea) Astivas | (mea) 50 mea ]
ehe-12 : . : 77 387 1467 £79 6.8 100.00% | 9951
[teb-12 BG | 236 2,456 128 36.4 5454 B30 40.0 1453 2339 23,4 #0 32.99 100,00% | 8903
mar-12 wih | 7.8 2468 705 372 5302 2104 34.3 1468 2338 23.4 #1 3176 100,00% | 9879
abr-12 .09 216 2,468 147 36.8 597 050 219 1467 93 8.9 #0 30.61 100.00% | 9992
may-12 B 24,8 2478 .78 444 £,840 BE 344 1470 .73 18.7 L 37.65 100.00% 1.030
jun-12 051 42.0 2477 54 34.8 £956 216 1470 B74 8.7 w1 34,40 100.00% |- 0,044
jul-iz2 570 166 7488 | 1083 367 | & 76 1482 2509 281 12 36.44 W0.00% 0o72
age-12 788 361 | 2504 | 560 14.2 F1E 1484 676 9.5 W 33.50 100.00% 0,28
sep-11 B 854 16.3 2508 9.6 32 i ] 8.4 1488 20,04 20.0 W 25.43 100.00% 0867
[Toetiz | 80 | 37.8 2491 | D034 | 33.8 5560 2| 9.3 1487 %73 W (3 32.24 100.00% 0,07
ETTEN 03 240 | 2485 | 803 0.0 | &0z 708 | w8 BT 2020 20.2 1 26.89 W00.00% 0,59
dig-12 BT Twa | 2 637 ®.3 6022 71 .5 1575 o7 1.2 64 17.40 00.00% 0,282
Presian Max:Prom.| 27.0 ] 2,484 1333 5,361 Vo[ e84 : ERa Y 3085 100.0% ] 10,064

Fuente :EPSMOYOBAMBA SRL (*) Mota: Solo M oyobamba, g incluye Sofitor porfalta de informacion Elaboracién; Sunass

En funcion a la informacion proporcionada por la EPS, la misma que tiene caracter de
declaracion jurada, la presion maxima para Moyobamba fue 30.66 mca (ver Cuadro N° 10). Cabe
anotar que la EPS no remitié informacion referida a la presiéon maxima de la localidad de Soritor.

Cuadro N° 11 .
__IC| de la Presion Maxima de Moyobamba

.Fresién fAdxima promedio {mea)

ene-12 feb-12 | mar-12. | abr-12 may-12 jun-12 . jul12 | 2go-12 sep-12 | oot-12 | nov-12 'dic-12 | Promedio

28,8 33.0 31.8 30.6 377 | 344 .| 364 '| 335 | 254 | 322 26.7 17.4 30.66

. . : Valor Obtenido 30,66
' : L Meta B0

ICl de Ia localidad de Moyobamba || //100%

Fuente EFS MOYOBAMBA SRL Elaboracién: Sunass

De acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, la meta “Presion
Maxima" solo considera el cumplimiento del ICI a nivel de EPS, lo cual implica la necesidad de

contar con informacion de Moyobamba y Soritor. De esta Ultima localidad, la EPS no remitio
informacion (por lo cual se considera 0%). Por lo anotado, se obtiene un ICl a v aerRSparatIoNaLE
la meta presidn maxima igual a 74.57% (ver Cuadro N° 12). SERVICIOS IE SAHEAMIENTO
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*! Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Suhass reprograme las metas de gestion de %Bﬁ?{& EWT&&UGG
la localidad de Soritor para la evaluacién de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerenciax Regutaetdn o
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realiz6 ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacion de la EPS de
acarrear algun tipo de sancion. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse. dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.
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Cuadro N° 12
~ ICI de la meta Presién Maxima

Valor 1C1 por
Localidadt & Una, i ior Bass Valor WIeta omtenids  focalidad (2:_"2';:;"2')
Afic 0 Ano 5
Moyobamba Horas/dia 30.66 100.00% 10,064
Soritor | Horas/dia 50 | si. [ 0.00% 3,432
] ICl a nivel EPS T457%
Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL Elaboracién: Sunass

Con relacién a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacién de la meta “Presién Maxima”
a nivel de EPS excluyendo a la localidad ‘de Soritor, se precisa que la Resolucién de Consejo
Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprob6 la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas
de Gestion no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus extremos.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 08-2012% de la Fiscalia
Provincial Mixta de Soritor, la referida localidad no estaria administrada temporalmente por la
EPS, tal es asi que la Fiscalfa dispone formalizar una investigacion preparatoria y continuar su
tramite contra el Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor “como autor directo de los delitos
contra la administracién publica en su modalidad de usurpacién de funciones y abuso de
autoridad” en agravio de la EPS ' MOYOBAMBA S.R.L. (ver anexo N° 2).

Por lo anterior, si bien queda acreditado el incumplimiento de la meta de gestién "Presién
Maxima” a nivel de EPS se evidencia que la EPS se encuentra impedida temporalmente de
ejercer la administracion de los servicios de saneamiento de esa localidad a causa de la
intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un hecho de fuerza mayor no
controlable por la EPS23 y por tanto, en aplicacién de lo dispuesto en Articulo 30 del RGSFS®, se
recomienda que se le exima de responsabilidad ante el incumplimiento de la meta de gestion “presion
maxima” a nivel de EPS®S,

4.1.6 Respecto a la observacién N° 6

“Incumplimiento: Relacién de Trabajo.

Base normativa: Infraccién tipificada en el numeral A-3 del anexo 4 del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las EPS modificado porla Resolucién N*016-2011-SUNASS-CD.

Durante la supervision se ha verificado que la EPS no cumple con la meta de gestion Relacién
de Trabajo al 100%, por tanto la empresa deberd presentar los descargos al referido
incumplimiento”.

Informacidn remitida porla EPS

La EPS sefiala que la meta relacién de trabajo considerd las inversiones que tenian que
ejecutarse en afios anteriores, como los provenientes del Proyecto de Medidas de Répido
Impacto (PMRI), que hasta la fecha no se ejecutan. Sefiala ademas que de la implementacion
del proyecto del PMRI dependia el incremento considerable de los ingresos de la EPS ~
vinculados al efecto de la micromedicion y renovacion de redes de agua. En su lugar, la falta de
gjecucion de inversiones esta generando pérdidas de suministro de agua no facturada,
incrementandose el costo de operacién y mantenimiento.

Asimismo, la EPS indica que en el afio 2012 se incrementaron los costos del personal a causa
de laudos arbitrales en S/. 76,013 nuevos soles y la carga de personal de la localidad de Sqritar S
que la EPS ha tenido que afrontar. QSUPEREMTE&DEMM JONALD

SERVICIOS DE SAN
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%2 Copia fedateada por la EPS. s CdP/lA FIEL DEL ORIGINAL
% En atencién al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la GEerencia de

Regulacién Tarifaria sefiala que el evento.ocurrido representa un suceso imprevisible, extraordinario e irrdsistible-para: .
la EPS. FEDATARIO Guilda Malpartide Fangmeéu?
3 “E/ cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comision de una kREkEN 32007 SUNASS - B2 ¢

exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acrediten la existencia de caso fortuito o fuerza mayor”. El subrayado es
nuestro. ) ' :

% A nivel de EPS, en razén a que el célculo del ICl a nivel de EPS se efectta promediando los ICI a nivel de todas sus
localidades.
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Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG?®¢® (ver anexo N° 1), la EPS solicité a Sunass la

reprogramacion de la meta de gestion “Relacion de Trabajo” para el quinto afio regulatorio sin
incluir a la localidad de Soritor. ‘

Analisis de la Sunass

El indicador relacion de trabajo considera los costos operaCIonaIes totales deducidos de la
depreciacion, amortizacion de intangibles y provision por cobranza dudosa con respecto a los
ingresos operacionales de la empresa. Los ingresos operacionales totales incluyen aquellos
percibidos por servicios de saneamiento (cargo fijo y cargo variable) y otros ingresos.

Es preciso seflalar que en la presente evaluacion se ha considerado la solicitud de la empresa
de considerar la exclusion de los gastos que no fueron contemplados en el Plan Maestro
Optimizado (PMQO). Por ello, se ha excluido de los costos el monto de S/. 76,013 nuevos soles,
correspondiente a los laudos arbitrales. Cabe indicar que el costo del pago al personal de Soritor
si fue considerado en el PMO, razén por la cual no se excluye del calculo®”.

Por otro lado se debe anotar que para el informe inicial de la supervision desde la sede, realizada
en febrero de 2013, la EPS remitid informacién preliminar de los estados financieros, mientras
que en el presente descargo remitio las cifras definitivas, con algunas variaciones que se pueden
ver en el calculo del indicador relacién de trabajo (ver Cuadro N° 13).

Cuadro N° 13

Relacién de trabajo « /\ SUPERINTENDENCIA RACIONAL OF
Relacién de Trabajo = (COT,- DEP,-Amorint-PCD)) / 10T, SERVICIOS DE SANERRHENT
' G d ' O ™

Costo de ventas # 2,058,547| 1,980,289 78,258
Gasto de ventas 7 705,841 578,112 127,729 §a
Gastos administrativos ¥ 2,001,902]  1,605812] 1,296,000 B
Depreciacion 7 / 1,861,457 965,808 895,649 ES COPIA FIEL DEL GRIGIAL
Ingresos totales. : - 3,983,273 3,982,718 - 555 W R
Egresos no contemplado en PMO (%) | - - . . 76,013 o
Amortizacion de intangibles ¥ o . .o 0 FEDATARIO Gulga Meifiida Faromeque
Provision de cobranza dudosa 7 ' 0 4,118 -4,118 Resalucion NyA53- 5007- SUNASS - GG
Relacion de Trabajo cuarto afio % ' 95,52
Relacion de Trabajo quinto a0 % 7 L7830
Fuente:EPSMOYOBAMBA SRLTDA.. _ Elaborado: SUNASS

(") Egresos porLaudos arbitrales

De acuerdo a la informacién proporcionada por la EPS, la misma que tiene caracter de
declaracion jurada, se advierte que la empresa no ha cumplido con la meta establecida a nivel
de EPS, al obtener el indicador relacién de trabajo a nivel de EPS igual a 78.3%.

En consecuencia, siendo la meta para el quinto afio regulatorio 73%, con una linea base de 100%
y habiendo la EPS obtenido un nivel de 78.3%, el ICl de la meta relacidn de trabajo es 80.4% a
nivel de EPS®,

Cuadro N° 14
ICI de la meta Relacmn de Trabajo

Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL | ' Elaboracion. SUNASS

% Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS, excluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacion de metas del quinto aio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacién
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por.lo que se presume que responde a una preocupacion de la EPS de
acarrear algun tipo de sancion. Ademéas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e
irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.

" Toda vez que la EPS a través de su Gerente General sefiala que parte del personal que laboraba en la localidad en
Soritor fue trasladado a la localidad de Moyobamba. Sin embargo no sustenté dicha afirmacion con el nimero de
trabajadores, su estado de situacién, asi como los respectivos importes.

% A nivel de EPS, en razon a que el calculo del ICl a nivel de EPS ‘se efectta con la informacion de todas sus localidades.

1
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Con relacion a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacién de la meta “Relacion de
Trabajo” a nivel de EPS excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa que la Resolucion de
Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD y se encuentra vigente en todos sus extremos.

La EPS no alcanz6 la meta “Relacion de Trabajo"®°. Sin embargo, obtuvo un nivel que supera el
80%, (ICl=80.37%). Dicho incumplimiento no es materia de sancion por no estar tipificado como
infraccién de acuerdo al RGSFS; aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 003-2007-
SUNASS-CD y sus modificatorias.

4.1.7 Respecto ala observacion N° 7

“Incumplimiento: Tratamiento de Aguas Residuales -

Base normativa: Infraccién tipificadas en los numerales-A 3 y A 5-A.del anexo 4 del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacién y Sancién de las EPS modificado por la Resolucién N°016-2011-SUNASS-CD.

La informacién proporcionada por la EPS no fue remitida segtn el requerimiento especifico, no
siendo factible realizar la evaluacién y determinar el nivel de cumplimiento de esta meta. La EPS
MOYOBAMBA SRL debera remitir la informacion requer/da con el Oficio N° 028-2012/SUNASS-
120",

Informacién remitida por la EPS
La EPS sefiala que no reporta datos de la localidad de Soritor a causa del accionar de la

Municipalidad de la referida localidad, por lo que sohc;ta a Sunass considerar el cambio de la
meta para el quinto afio regulatorio.

Asimismo, la EPS indica, entre otros, que el proyecto “Ampliacién y mejoramiento de los sistemas
de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de Moyobamba (Cédigo SNIP 112136)" no
se ejecutd por factores externos a la gestion de la empresa (adjunta copias de documentos que
sustentan las gestiones realizadas).

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG*° (ver anexo N° 1) y el Informe N° 004-EPS-M/GG/GA,
la EPS solicité a Sunass la reprogramacion de la meta de gestion “Tratamiento de aguas servidas”
para el quinto afio regulatorio sin incluir a la localidad de Soritor.

Andlisis de la Sunass

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucxon de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD,
para el indicador “Tratamiento de aguas residuales” se establecieron metas por localidad y a
nivel de EPS. ‘ ’

De acuerdo a la informacién remitida por la EPS, en virtud de no haber registrado informacion

del dltimo mes del afio regulatorio, tanto para la localidad de Moyobamba como para Soritor, se
ratifica el ICl a nivel de localidad y a nivel de EPS, ambos con 0%.

Con relaciéon a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacién de la meta “Tratamiento de
aguas residuales” por localidad y a nivel de EPS excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa
que la Resolucion de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprob¢ la Férmula Tarifaria,
Estructuras Tarifarias y Metas de Gestiéon no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus
extremos. :

Sin embargo, de la revision de la informacion reportada por la EPS, se advierte que la no ejecucion
del proyecto de inversion “Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales de Moyobamba” durante el quinto afio regulatorio se debié al

j N5
' % Del analisis se advierte que Unicamente se ha valorado los costos e ingresos por la localidad de Moyobamba, vk

de la localidad de Soritor no ha reportado ninguna informacion.
40 Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS, excluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacién de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion
,Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realiz

SUPERINTE
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portas. de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacién de la EpgsdggmA FIEL ’nU CN" HAL

acarrear algun tipo de sancién. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordin

irresistible para la EPS, por lo que conSIdera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el artic
del RGSFS.
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retraso para la obtencion del financiamiento#?, originado por el pedido de actualizacion de costos
para la elaboracion del Expediente Técnico del PMRI (Mediante Carta N° 035-2013-EPS-M/GG,
de fecha 1.3.2013, la EPS MOYOBAMBA SRL comunicé a la PNSU, que el ente encargado de
la elaboracion de los expedientes técnico del PMRI (SEDALIB) manifestdé que el monto
considerado en el convenio resulta insuficiente y solicita la actualizacién de costos del convenio
entre SEDALIB vy la EPS MOYOBAMBA SRL para la elaboracion del expediente Técnico del
PMRI). De lo anterior, se advierte que la EPS realizé las gestiones pertinentes durante el quinto
aflo regulatorio y obtuvo observaciones de parte de terceros, que fue tramitado en el afio 2013
(luego de haber culminado el quinto afio regulatorio). Por lo anotado, la falta de ejecucién del
citado proyecto no dependi6 de causas directamente atribuibles a su gestién, lo cual constituye
un hecho de fuerza mayor no controlable por la EPS.

Asimismo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 09-201242 de |a Fiscalfa Provincial
Mixta de Soritor, la referida localidad no estaria administrada temporalmente por la EPS, tal es
asi que la Fiscalia dispone formalizar una investigacion preparatoria y continuar su tramite contra
Josué Jara Acufia, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor “como autor directo de los
delitos contra la administracion publica en su modalidad de usurpacién de funciones y abuso de
autoridad” en agravio de la EPS MOYOBAMBA S.R.L., representada por su Gerente General
Wagner Vasquez Velasquez (ver anexo N° 2). ‘

Por lo anterior, si bien queda acreditado el incumplimiento de la meta de gestion Tratamiento de
Aguas Servidas” para Moyobamba, Soritor y a nivel de EPS se evidencia que la EPS no obtuvo
financiamiento para la ejecucion del citado proyecto de inversion por causas atribuibles a terceros
en el caso de la localidad de Moyobamba y para Soritor la EPS se encuentra impedida
temporalmente de ejercer la administracion de los servicios de saneamiento de la localidad de
Soritor a causa de la intervencién ilegal de la Municipalidad de Soritor%3, Los factores antes
indicados constituyen hechos de fuerza mayor no controlables por la EPS.

Por la situacion antes anotada, en aplicacién de lo dispuesto en Articulo 30 del RGSFS#4, se
recomienda que se le exima de responsabilidad ante el incumplimiento de la meta de gestion
“Tratamiento de Aguas Servidas” de las localidades de Moyobamba, Soritor y a nivel de EPS*S.

4.1.8 Respecto a la observacién N° 8.

“Incumplimiento: Conexiones Activas. ‘

Base normativa: Infraccion tipificada en el numeral A-3 del anexo 4 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion de las EPS, modificado por la Resolucién N° 016-2011-SUNASS-CD.

La EPS incumple la meta de gestion Conexiones Activas, con un nivel inferior a la Base,
obteniendo un ICl de 0%. La EPS debera presentar los descargos y remitir la base de facturacion
del mes de diciembre 2012, -seglin lo solicitado a través del Oficio N° 028-2012/SUNASS-120, y la
version digital de los listados alcanzados porla EPS, especificados en el anélisis correspondiente”.

Informacién remitida por la EPS

La EPS informa lo siguiente:

- "Adiciembre de 2012 la EPS cuenta con 990 conexiones inactivas (cerradas), de las cuales
201 tiene deudas mayores a 12 meses.de antigliedad, las mismas que en un primer analisis
fueron calificadas como incobrables. Anexan la relacion de 438 conexiones inactivas, entre
ellas las 201 antes indicadas.

- Dentro del grupo de 990 conexiones inactivas existen 230 conexiones cortadas a solicitud del
usuario, conexiones que en su mayoria fueron instaladas durante la ejecucion de proyectos
de mejoramiento de la infraestructura vial (pista y veredas) en distintos sectores de la ciudad

# Mediante Oficio N° 1611-2012/VIVIENDA/VMCS/PNCU/1.0, del Programa Nacional de Saneamiento Urbano-PNSU,
de fecha 13.4.2012, requiri¢ a la EPS remita el Expediente Técnico y los Documentos y Estudios complementarios. Al
respecto, la EPS remitié la informacién requerida mediante el Oficio N® 102-2012- EPS -M/GG de fecha 26.7.2012.

2 Copia fedateada por la EPS.

# En atencion al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerencia de
Regulacion Tarifaria sefiala que el evento ocurrido representa un suceso imprevisible, extraordinario e lrre§lst|ble para, . iR RACION

la EPS. ) A

44 “El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisién de uri @ %QH%S OZ SAHEAMIENT
exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acrediten la existencia de caso fortuito o fuerza mayor”. fayado es
nuestro.

* A nivel de EPS, en razon a que el calculo del ICI a nivel de EPS se efectia promediando los ICI de sus localiffades. ’
o ' 27 D
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. de Moyobamba para evitar que en el futuro se tengan que romper pistas y veredas. Estas
conexiones, en su momento fueron ingresadas al sistema como conexiones reales y fueron
materia de facturacién, lo que motivo a dichos usuarios a solicitar el cierre temporal del
servicio para no tener que pagar por un servicio que en la practica no reciben. (Se anexa
estado de cuenta corriente de las conexiones cortadas a solicitud).

- Respecto a lo expuesto, solicitan a la GSF para que con criterio de realidad y objetividad se
rebaje la cantidad de 431 conexiones del total de conexiones instaladas considerando que:
a) sobre las conexiones con deudas mayores a 1 afio (201) ya se han efectuado todas las
acciones de cobranza; y se estan buscando los mecanismos para el levantamiento fisico de
la conexion; b) Que sobre las conexiones cerradas temporalmente a solicitud del usuario
(285), de acuerdo a ley, no se puede realizar ninguna accion coercitiva para su reactivacion
y c) existe el precedente que hasta el tercer afio regulatorio, Sunass con buen criterio acogié
este planteamiento de la EPS al momento de evaluar el porcentaje de cumplimiento del
indicador, por lo que en esta oportunidad volvemos a solicitar la aplicacion de similar criterio
y consideracion”. :

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG*® (ver anexo N° 1), la EPS solicitd a Sunass la
reprogramacioén de la meta de gestion “Conexiones Activas de agua potable” para el quinto afio
regulatorio sin incluir a la localidad de Soritor.

Analisis de la Sunass

El indicador conexiones activas de agua potable considera que se mida con los datos -
correspondientes al ultimo mes del afio regulatorio en evaluacion.

Tomando en consideracion-que en evaluaciones anteriores del indicador conexiones activas no
se considerd a las conexiones cortadas a solicitud del usuario que no cuentan con deuda - que
de acuerdo a la informacién proporcionada registra 285 casos, en razéon a que, revertir la
situacién de inactiva a las conexiones inactivas*’ es una variable no controlable por la EPS.

Cuadro N° 15
Conexiones activas
Conex, Yotales Conex. Cereadas’ Conex Y, Conexionss

mes aito

agua(l)  eindeuda(3)  Activas {2} Activas (2)i(1) |

Ene. 2012 10,824 285 9,951 94.42%
Feb. 2012 10,829 285 9,903 93.92%
Mar. 2012 10,881 285 9,080 94.19% ;(,L‘f«?' ENDEHCIA RADIGNAL CE
Abr. 2012 10,904 285 9,992 94.10% | éi SERVICIOS D SAHEAMIE)
May. 2012 10,931 ‘ 285 10,030 94.21% Sy
Jun. 2012 10,962 285 10,044 94.07% \/
Jul, 2012 10984 | 285 10,072 94.14%
Ago. 2012 11,042 285 | 10126 94.13%
Sep. 2012 11,065 285 10,157 94.22%
Oct. 2012 11,089 285 10,107 93.55% ES COPIA FIEL DEL CRIGIHAL
Nov. 2012 11,128 285 10,139 93.51% \/7474,4 2ol ,
Dic. 2012 11,253 285 10,262 93.56% --f;;-'-n:-“ﬁ;;w

Total 10,991 10,064 94.00% g Ff?ﬁ’j‘f\hr'ﬁu’

(*)No incluye a la localidad de Soritor. S Resq uc‘v‘i‘ .

(3)Conexiones Cerradas a solicitud del usuario, sin deuda por consumo
Fuente: Informacion de EPS MOYOBAMBA SRL

En funcién a la informacién proporcionada por la EPS, la misma que tiene caracter de declaracién
jurada, se desprende que la empresa no ha cumplido con la meta establecida a nivel de EPS, al

obtener en el indicador conexiones activas de agua potable a nivel de EPS 93.56% en el ult[mo
mes del afio regulatorio.

8 Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestién de la EPS, excluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacién de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion
Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad
portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacién de la EPS de
acarrear algun tipo de sancién. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e
irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo sefialado en el articulo 30
del RGSFS.

47 No se excluyen los casos de corte con deudas mayores a1 aﬁo ‘en razén a que, mediante acciones de gestion ésta
si es una variable controlable por la EPS.
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En consecuencia, siendo la meta para el quinto afio regulatorio 95% y habiendo alcén;‘a_dd"
nivel de 93.56%, el ICI obtenido por la EPS, para el quinto afio regulatorio es 52.00%.! & % i
N N\

Cuadro N° 16
ICI de la meta conexiones activas

18

Valor
Localidad ima, YerBase ValorMeta . optonido’ ici anivel de EPS
Ao 0 Ao 5 ES COPIA FIEL DEL GRIS!?JAL
Fuenle:EPSMOYOBAMBASRL - - .~ . - .  Elaboracion.SUNASS FEDATARIO Gaida Na'(;,,(ur' romequa

Resalucion N° 135-2 INASS -GG &

Con relacion a la solicitud de la EPS respecto a Ia reprogramacn‘)n de la meta “conexiones Actifas
de agua potable” excluyendo a la localidad de Soritor, se precisa que la Resolucién de Consejo
Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprobd la Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas
de Gestidn no ha sido modificada y se encuentra vigente en todos sus extremos.

Sin embargo, se advierte que de acuerdo a la Carpeta Fiscal N° 09-2012 de la Fiscalia Provincial
Mixta de Soritor, la referida localidad no estarfa administrada temporalmente por la EPS | razén
por la cual se evidencia que la EPS se encuentra impedida temporalmente de ejercer la
administracion de los servicios de saneamiento de la localidad de Soritor a causa de la
intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un hecho de fuerza mayor no

» controlable por la EPS* y por tanto, en aplicacion de lo dispuesto en Articulo 30 del RGSFS*°, se
recomienda que se le exima de responsabilidad ante el incumplimiento de la meta de gestion
“Conexiones Activas de Agua potable” a nivel de EPS,

4.1.9 Respecto a la observacion N° 9
‘Incumplimiento: Aclualizacion de catastro de agua potable y alcantar:/lado

Base normativa: Infraccién tipificada en el numeral A 3 del anexo 4 del Reglamento de ‘Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las EPS, modificado por la Resoluciéon N° 016-201 1- SUNASS-CD

No siendo consistente la mformac:én remlt/da por la EPS correspond/ente al afio 2012, se
considera el avance de catastro acumulado al afio' 2011. La EPS debe remitir la informacion
solicitada segtin el Oficio N° 064-201 2/SUNA SS-1 20"

Informacién remitida por la EPS :

La EPS informo que reviso la base de datos del catastro comercial, habiendo encontrado que el
numero correcto de conexiones instaladas al 31.12.2012 es 11,357 unidades y no 9,920
conexiones como inicialmente fue lnformado a Sunass por un.error lnvoluntarlo

La EPS anexo la ultima pagina del informe de datos de reglstros catastrales y la base de datos
en Excel al 31.12.2012 que sustentan las afirmaciones. Agrega que a la fecha se ha implantado
el nuevo software comercial SIFAS WEB (proporcionado . por el PMRI). Por las razones
~ expuestas, la EPS solicité se reconsidere el cumplimiento del 100% del catastro comercial y en
: lo referente al catastro técnico adjunté fichas de esquineros ejecutados, como parte del avance.

Mediante el Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG5‘1 (ver anexo N° 1), la EPS solicitd a Sunass la
reprogramacion de la meta de gestion “Actualizacidn de Catastro de agua potable y alcantarillado”
para el quinto afio regulatorio sin incluir a la localidad de Soritor.

8 En atencion al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerencia de
Regulacion Tarifaria sefiala que el evento ocurrido representa un suceso |mprev15|ble extraordinario e irresistible para

N la EPS.

4 “El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obllgac:/ones ‘que impliquen la comision de una infraccién, no
exime a las EPS de responsabilidad, sa vo que éstas acred/ten la eXIStenCIa dée caso fortuito o fuerza mayor”. El subrayado es
nuestro.

%% Enrazon a que el calculo del ICl de la meta de gestnén debe contemplar los valores de todas sus localidades, y en la presente
evaluacion no se dispone de informacién de Soritor.

* Recibido por la Sunass el 5.11.2012, la EPS solicité a Sunass reprograme las metas de gestion de la EPS, excluyendo
la localidad de Soritor para la evaluacion de metas del quinto afio regulatorio. Al respecto la Gerencia de Regulacion

Tarifaria, con Memorandum N° 125-2013-SUNASS-110 del 9.7.2013 indica que la solicitud de la EPS la realizé ad

portas de finalizar el quinto afio regulatorio, por lo que se presume que responde a una preocupacién de la EPS de

acarrear algun tipo de sancién. Ademas el evento ocurrido representa un suceso imprevisible extraordinario e

irresistible para la EPS, por lo que considera que este hecho puede evaluarse dentro de lo seﬁalado en el articulo 30
del RGSFS.
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Analisis de la Sunass -
De acuerdo a la informacion proporcionada por la EPS, que tiene carécter de declaracion jurada,
la EPS actualizé e informé sobre el estado del catastro comercial y catastro técnico.

Catastro Comercial: ‘

Al 31 de diciembre de 2012, la EPS ha rectificado el valor inicialmente reportado de |a localidad de
Moyobamba, habiendo registrado la actualizacién de fichas catastrales que corresponden a 1,357
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, cifra que representa la actualizacion del
100 % del catastro comercial de Moyobamba. Sin embargo, para la localidad de Soritor, la EPS no
ha remitido informacién sobre su catastro comercial, por lo que se considera un avance nulo. En
consecuencia, efectuado el célculo del avance del catastro comercial a nivel de EPS, basado en
proporcion al nimero de conexiones activas por localidad, se obtuvo un avance de 74.57% a nivel
de EPS (ver Cuadro N° 17).

Cuadro'N° 17
Catastro comercial:de la EPS MOYOBAMBA S.R.L.

. Neconexiones

Localidad L Unidad | Avance % T;Pr’opo'rciéh Avance

Activas

Moy obamba Unidad 100% 10,064 0.7457 74.57%
Soritor Unidad 0% 3,432 0.2543 0.00%

Avance en el Catastro Comercial - Agua y Alcantarillado 74.57%
Fuente: EPSMOYOBAMBA SR.L. Elaborado: Sunass

Catastro Técnico-Operacional

La informacién proporcionada por la EPS®2 solo ha mostrado avances en la elaboracién de fichas
de esquineros del sector 1 de Moyobamba. El érea de la localidad de Moyobamba es 7,453,967
m? y la EPS elabor¢ las fichas de esquineros del sistema de agua potable del sector 01 que
abarca 1,241,900 m?, situacion que refleja un avance de 16.7% de los esquineros de agua potable.
Cabe anotar que para el servicio ‘devalca‘ntarillado no presentéd evidencia de la ejecucion del
catastro, razén por la cual se considera un avance de 0%. En consecuencia, efectuado el célculo
del avance del catastro técnico a nivel de EPS por los dos servicios se estima en 8.35%.

Para la localidad de Soritor, la EPS no ha remitido informacion sobre su catastro técnico, por lo
gue se considera un avance nulo. En consecuencia, efectuado el calculo del avance del catastro
técnico a nivel de EPS, basado en proporcion al niumero de conexiones activas por localidad, se
obtuvo un avance de 6.23% a nivel de EPS (ver Cuadro N° 18)

: Cuadro N° 18
Catastro Técnico de la EPS MOYOBANMBA S.R.L.

N° conexiones

Localidad Unidad Avance % ¢ Proporcion . Avance
Activas ! o o
Moyobarmba Unidad 8.35% 10,064 0.7457
Soritor Unidad | 0% 3,432 0.2543 0.00%
Avance en el Catastro Técnico Operacional - Agua y Alcantarillado 6.23%
Fuente: EPSMOYOBAMBA SR.L. Elaborado: Sunass

Catastro de Agua potable y alcantarillado
De lo observado en el catastro comercial y el catastro técnico, se tiene que el catastro de agua
potable y alcantarillado a nivel de empresa, presenta un avance de 40.40% (ver cuadro N° 19).

Cuadro N° 19

| L

Catastro de agua potable y alcantarillado SUPER%}TE!%?E%U}}?’ pia
Catastro Técnico y Comercial SERVICIOS D% SABER
Catastro .~ Avance % .. [ Peso | %Catastro
Catastro Comercial - | 0.50 "37.29%
Catastro Técnico 6.23% 0.50 311%
Total 1.00 40.40%
Fuente: EPS MOYOBAMBA SR L Elaborado: Sunass ES COPIA FIEL DELQO%!Q‘:?*T!"\L
aT7E gl L
FEDATARIO Guilda Jatrérida Fanomague
/ Resolucien N° 13572007~ SUNASS-606 ¢
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En consecuencia, siendo la meta para eIduinto afio regulatorio 100% y habiendo alcanzado un
nivel de 40.40%, el ICI obtenido por la EPS, para el quinto afio regulatorio es 40.40%.

.Cuadro N°20 _
de catastro de agua potable y alcantarillado
Valor Base Valor Meta Valor Obtenido  IClanivel de
Ano 0 Ano & EPS
EPS . % L0 . S L A
Fuente: EPSMOYOBAMBA SRL S PR o : . Elaboracién, SUNASS

ICI de la meta actualizacion

Localidad

Con relacion a la solicitud de la EPS respecto a la reprogramacion de la meta “Actualizacion de
Catastro de agua potable y alcantarillado” a nivel de EPS excluyendo a lalocalidad de Soritor, se
precisa que la Resolucion de Consejo Directivo N° 080-2007-SUNASS-CD, que aprobd la Férmula

Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion no ha sido modificada y se encuentra vigente en
todos sus extremos. ‘

Asimismo, no obstante la EPS se encuentra impedida temporalmente de ejercer la administracion
de los servicios de saneamiento de la localidad de Soritor (que representa el 25.43%5%) a causa
de la intervencion ilegal de la Municipalidad de Soritor, lo cual constituye un hecho de fuerza
mayor no controlable por la EPS®, el incumplimiento de la meta de gestion “Actualizacion de
Catastro de Agua Potable y Alcantarillado” es a nivel de EPS, y en ese sentido se ha calculado el
- indicador de acuerdo a lo reportado por la EPS (con los valores de Moyobamba que representa
un 74.57%°5%). Cabe anotar que aun excluyendo el efecto de la localidad de Soritor, la EPS
incumple la meta por la mayor incidencia que tiene la localidad de Moyobamba®6, ademas de
haberse comprobado el incumplimiento del- catastro técnico en'la localidad de Moyobamba®,
razén por la cual aun excluyendo el efecto de Soritor, se acredita la responsabilidad del
incumplimiento de la meta de gestion “Actualizacion de Catastro de Agua Potable y Alcantarillado”.

Por lo tanto, queda acreditado que la EPS es responsable de lainfraccion tipificada en el numeral
3.2 del literal A del Anexo N° 4 del RGSFS, al haber alcanzado un ICl menor a 80% en la meta
“Actualizacion de Catastro de Agua Potable y Alcantarillado”a nivel de EPS; razon por la cual se
recomienda el inicio de un procedimiento’administrativo sancionador (PAS).

4.2 Resultados de los ICI de las metas de gestion a nivel de empresa y el ICG.

Luego de la evaluaciéon que contempla los descargos presentados por la EPS se obtienen los
ICI - Indice de Cumplimiento Individual a nivel de EPS para cada meta de gestion y el ICG —
indice de Cumplimiento Global de Metas de Gestién, equivalente a 61.64% para el quinto afio
regulatorio, que se muestra en el Cuadro N° 18, ‘

# HACIORAL DE

EAMIENTO

o o SUPERITENDET
| o SERVCIOS

ES CUMA FIEL DEL GRIGINAL

FEDATARIC Guilda Malparid aNoMeue
Resolusion N 1362007 SUNASS - GG

% En Soritor la EPS tiene 3,432 conexiones activas de agua poiab!e de un total de 13,496 a nivel de EPS.

 En atencion al Oficio N° 163-2012-EPS-M/GG, mediante el Memorandum N° 125-2013 -SUNASS-110 la Gerencia de
Regulacion Tarifaria sefiala que el evento ocurrido representa yn suceso imprevisible, extraordinario e irresistible para
la EPS. L .

* En Moyobamba la EPS tiene 10,064 conexiones activas de agua potable de un total de 13,496 a nivel de EPS.

% | a actualizacion del catastro de agua potable y alcantarillado, considerando unicamente la localidad de Moyobamba
solo representa el 54.18%.

dad Moyobamba )

A / " %Catastro
Catastro Comercial 100.00% 0.50 50.00%
Catastro Técnico 8.35% 0.50 4.18%
Total 1.00 54,18%

(*) De la EPS sin incluir a Soritor, por fatta de informacion.

57 La EPS solo actualizé en 8.35% el Catastro Técnico de la localidad de Moyobamba.

T
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. , ‘ Cuadro N°18
Indice de Cumplimiento Global (ICG) e ICI a nivel de EPS

N i Valor meta Valor alcanzado
2 Linvied. Ano - ' g " _ S = e
Mata do Gestion L Medi b Ao Ao - Ano . Ano | Alo Total Ano . Ao Ao Ao Ao S Total
: : o N mare ATt s SVl B
Incrementa Anual del Nirmero de w o | - | 419] 70s| 680| 49| 4402730 s558| s35| 718| 858 482| 3147 100.00
Conexiones domi, de Agua Potable s ) S
Incremento Anual del Niméro da ne | < | 27sl.421| o8| 6d0| ado| 2281) 70| 4d08| 413| e25| 224 2040| 8943
Conexiones domi. de Alcantarilado :
Mecromedicion % 77) 78| 81| 83| 83| 84] 84| sas| a3s| 865 857 96.10| 96.10| 100.00
Agua No Facturada % 30| 37| 38| 35| 34| 33| 33| 451| 41.6/37.90| 44.4| 38.75| 38,75 4,17
Continuidad Horas/dia| Meta por localidad 69.02
Fresién Minima ma | - 0. 10| 40| 10| 10| 10f 10| - - - M) 68.04
Presidn Maxima mea 50 's0{ 50| “50 50| 50 501 - - - ") 74.57
Relacion de Trabajo % -l q00)c @2f 85 750 12 73 73} 95.1| 86.2| 856| 94.0f 78.30| 78.30| 8037
Tratarriento de Aguas Servidas Ips I . : i < Meta por localidad 0,00
Conexiones Activas de Agua Potable |- % 02| 93] 93] 94| 94| 95| 95| 93.1| 94.0| 94.4| 91.9| 93.56| 93.56]] 52.00
Aclualizacién de catastrode Agua | - o || ) 33| e8| 100 100| - | - | - | 487 40.40| 40.40] 40.40
Potable y Alcantarilado
Indice de Cunplimiento Global (ICG) e 61.64

Fuenle: EPS M OYOBAMBA SRL (*): Estimado con un IC1=0% para Soritor por falta de informacion Elaborado: Sunass/GSF

- Al respecto, queda acreditado el incumplimiento del ICG; sin embargo teniendo en
consideracion que este es el promedio aritmetico de los ICI de todas las metas de gestion,
es decir, incluye aquellas metas en la EPS no habria tenido responsabilidad por el caso
fortuito ocurrido en la localidad de Soritor (“Incremento Anual del nimero de conexiones
domiciliarias de alcantarillado”, “Continuidad”, “Presion Minima”, “Presion Maxima”,

“Tratamiento de Aguas Servidas” y “Conexiones Activas de Agua Potable”), se
recomienda no iniciar el PAS. = , :

4.3 Resultado de la evaluacién de metas de lgest-ién y calculo del ICl a nivel de localidades.

Los resultados de la evaluacion de los déscargos preséntados por la EPS con relacién al
cumplimiento de los ICI — Indice de Cumplimiento Individual de Metas de Gestién a nivel de
localidad, correspondiente al quinto afio regulatoric, son los que se muestra a continuacién:

: Cuadro N° 19
indice de Cumllmlento Individual (ICI) a nivel de localidad
de  Unid. ' Afio Valor meta Valor alcanzado

med, :_D Ao 1 Afio 2 l\ﬁ()S Afio 4 ﬂ.fios Total [ Afio 1. Afo2 Ado3 Aﬂn4 AHOS Total

hcremanlo Anual del Namero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable
Moyobarrba # 322 605 576 378| 2318) 2,200 402 402 548 610 482| 2,445] 100.00%
Soritor # a7 100 104 17 121 539 153 133 170 246) 0 702{ 100.00%
419  705| 6BO| 495 440 2,739 556| 535| - 718| 858 4B2| 3,447 100.00%
Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado

Moyobarrba # 214 352 422 540 31| 1,839 289 356 353 529 224] 1,751 95.21%
Soritor # 61 69 741 100 138 442 a1 52 60 96, 0 2881 B65.38%
275 421 496 640 4491 2,281 a70 408 413 625 224| 2,0401 89.43%,
Continuidad
Moyobarba Horasolall 23 23 24 24 24 24 24 233| 176 120] 138] 222 | 222 | 92.56%)
Soritor HORAS/DIA 17 17 18 19 20 20 20 16.6] 170 90| 170 O 0.0 0.00%
£9.02%|
Tratamiento de Aguas Servidas

Moyobamba LPs 0 0 0 0 0 52 52 0 I 0 0 0 0 0.0 0.00%
Soritor LPS 9 9 al 9 9 ] 9 9 14 15 0 0 0.0 0.00%
} ) 0,00%

Fuente: EPS MOYOBAMBA SRL . . Elaborado: Sunass/GSF

4.4 Incremento tarifario

De acuerdo a la Resolucion de Consejo Dlrec’uvo N° 080 -2007-SUNASS-CD*®8, |
programado incremento tarifario por cumplimiento de metas de gestién del quinto ano

8 Publicada en el diario oficial el Peruano el 15.3.2007

7

ES COPIA FIEL DEL _ORIGINAL
7)*%
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5.1 La EPS no subsané las ocho (8) observaciones formuladas en el Informe N° 31-2013/
SUNASS-120-F. :

5.2 El indice de Cumplimiento Global (ICG) de la evaluacion de metas del quinto afio regulatorio
de la EPS es 61.64%. El nivel alcanzado por la EPS incumple lo establecido en el literal A,
numeral 3.1 del Anexo 4 del RGSFS.

5.3 La EPS obtuvo un indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS mayor o igual a

80% en las siguientes metas de gestion:

(i) Incremento anual de numero de conexiones domiciliarias de agua potable, registra un IC! de
100%.

(i) Incremento anual de nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado, registra un ICl de
89.43%.

(iii) Micromedicion, registra un ICl de 100%.

(iv) Relacién de Trabajo, registra un ICl de 80.37%.

Los incumplimientos de ICI a nivel EPS, que superan el 80%, no son materia de sancién por
no estar tipificados como infraccion de acuerdo al RGSFS.

5.4 La EPS obtuvo un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menor al 80% en
las siguientes metas de gestion:
(i) Agua no facturada, registra un ICl de 4.17%.
(i) Continuidad, registra un ICl de 69.02%.
(iii) Presién Minima registra un ICl de 68.04%
(iv) Presion Maxima registra un ICl de 74.57%
(v) Tratamiento de aguas servidas, registra un ICl de 0%.
(vi) Conexiones activas de agua potable, registra un ICl de 52.00%.
(vii) Actualizacién de catastro de agua potable y alcantarillado, registra un ICl de 40.40%.

Los incumplimientos de ICI a nivel EPS, que registraron niveles inferiores a 80%, se

encuentran tipificados como infraccion, de acuerdo a lo establecido en el literal A, numeral
3.2 del Anexo 4 del RGSFS.

5.5 La EPS obtuvo un indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad mayor o igual
a 80% en las siguientes metas de gestion:
(i) Incremento anual de nimero de conexiones domiciliarias de agua potable, registra un
ICl de 100% en la localidad de Moyobamba y Soritor.

(i) Incremento anual de nimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado, registra un
~ ICl de 95.21% en la localidad de Moyobamba.
(iif) Continuidad, registra un ICl de 92.56% en la localidad de Moyobamba.

Los incumplimientos de ICI a nivel de Iocélidad, que superan el 80%, no son materia de
sancion por no estar tipificados como infraccion de acuerdo al RGSFS.

5.6 La EPS obtuvo un [ndice de Cumplimiento Individual (IC) a nivel de localidad menor a 80%
en las siguientes metas de gestion:

(i) Incremento anual de numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado, registra un
ICl de 65.38% en la localidad de Soritor.

(i) Continuidad, registra un ICl de 0% en la localidad de Soritor.
(ii) Tratamiento de aguas residuales, registra un ICl de 0% para cada una de las localidades

ay

de Moyobamba®® y Soritor.
/ SUPERINTENDENCIA HACIGNAL DE
SERVICIOS D SAHEAMEATG

. 7%”/(7’ e (,,..;_,_,,

% La EPS present6é el estudio a nivel de expediente técnico para el financiamiento del proyecto “Ampliacién
Mejoramiento de los Sistemas de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales de Moyobamba, conicodigoySNIRiL pit. GriGAL
112136, y hasta el cierre del afio regulatorio no recibié el financiamiento, a pesar de haber realizado las gestiones
correspondientes. Dicha situacion, constituye un efecto externo no. controlable por la EPS.
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Los incumplimientos de ICI a nivel de localidad que registraron niveles inferiores a 80%, se
encuentran tipificados como infraccion, de acuerdo a lo establecido en el item 5-A del literal
A del Anexo 4 del RGSFS.

5.7 Tomando en consideracion la aplicacion del articulo 30 del RGSFS que dispone “ef
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la
comisién de una infraccién, no exime a las EPS de responsabilidad, salvo que éstas acrediten
la existencia de caso fortuito o fuerza mayor”y habiéndose observado el efecto de caso de
fuerza mayor, como consecuencia de la intervencion irregular en la administracion de la
localidad de Soritor por parte de la Municipalidad Distrital del mismo nombre que ha impedido
el cumplimiento de algunas metas de gestion para el quinto afio regulatorio, se recomienda
no iniciar procedimiento administrativo sancionador a la EPS en ese aspecto.

RECOMENDACIONES ™

A la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion:
6.1 Dar por concluida la supervisién de sede efectuada a la EPS MOYOBAMBA S.R.L.

6.2 Evaluar la conveniencia de no iniciar el procedimiento administrativo sancionador a la EPS

MOYOBAMBA S.R.L. por los incumplimientos de: ~
- ICG=61.64% @“P“iﬁﬁi&‘ SR e

Metas de gestién a nivel de empresa:

- Continuidad (ICl=69.02%)

- Presién Minima (ICl= 68.04%)

- Presion Maxima (ICl= 74.57%)

- Tratamiento de Aguas Servidas (ICl= 0%).
- Conexiones Activas (ICl= 52.00%).

Metas de gestién a nivel de localidad:

- Incremento Anual del numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado (Soritor; ICI=
65.38%).

- Continuidad (Soritor: ICI=0%)

- Tratamiento de Aguas servidas (Soritor: ICI=0%; Moyobamba®® ICl=0%).

6.3 Iniciar Procedimiento Administrativo Sancionador contra la EPS MOYOBAMBA S.R.L. por
la presunta comision de la infraccion tipificada como muy grave en el numeral 3.2 del item
A del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS,
referida a incumplir la meta de gestion establecida por Sunass, en un porcentaje menor al
80% del ICI a nivel de EPS en las metas de gestién “Agua No Facturada” (IC1=4.17%) y
“Actualizacion de Catastro de Agua potable y alcantarillado” (IC1=40.40%).

Atentamente,

1)

Revisado por:

o

Ing. Mabel Morillo-Viera X
Sub-Gerente de Supervision y Fiscalizacién
EPS Mayores

8 |La EPS presenté el estudio a nivel de expediente técnico para el financiamiento del proyecto “Ampliacién y
Mejoramiento de los Sistemas de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales de Moyobamba, con cédigo SNIP
112136, y hasta el cierre del afio regulatorio no recibié el financiamiento, a pesar de haber realizado las gestiones
correspondientes. Dicha situacion, constituye un efecto externo no controlable por la EPS.




