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RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS N°001-2021-EPS.
MI/GGIGAF

Moyobamba, 15 de enero del 2021
VISTO:

La Carta N°02-2020/PVJCP de fecha 19 de noviembre de 2020, el Memorando N°035-2020-

EPS-M-GG/GAF/ORH de fecha 10 de diciembre de 2020, el Escrito s/n de fecha 18 de
iciembre de 2020 suscrito por trabajador Porfirio Victor Julio Centurién Pifia y el Informe

N°499-2020-EPS-M-GG/GAF/ORH de fecha 21 de diciembre de 2020; y,

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba S.A., EPS

5 MOYOBAMBA S.A., es una Empresa publica de accionariado municipal la misma que tiene

"‘%\por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el ambito de la Provincia de

: ; '% oyobamba, Departamento de San Martin, Y que se encuentra incorporada al Régimen de

FApoyo Transitorio segiin Resolucién Ministerial N 338-2015-VIVIENDA, publicado en el
_/ Diario Oficial El Peruano el 18 de diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
con Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015, se
| declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador de la EPS
MOYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo
del OTASS, constituye el 6rgano maximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo
las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A

Que, con Informe N°499-2020-EPS-M-GG/GAF/ORH de fecha 21 de diciembre de 2020, la
Oficina de Recursos Humanos, remite a la Gerencia de Administracién y Finanzas el
recurso de apelacion presentado por el trabajador Porfirio Victor Julio Centurion Pifia contra
acto administrativo — Memorando N°035-2020-EPS-MGG/GAF/ORH de fecha 10 de
diciembre de 2020 y con escrito S/N de fecha 18 de diciembre de 2020, el trabajador Porfirio
Victor Julio Centurion Pifia, plantea recurso de apelacién contra acto administrativo —
memorando N°035-2020-EPS-MGG/GAF/ORH de fecha 10 de diciembre de 2020, emitido
por Recursos Humanos, y solicita se tenga por planteado el Recurso de Apelacion y se
eleve al superior de grado, en tanto; esta Gerencia de Administracion y Finanzas es
competente para resolver el presente caso.

Que, con Carta N°02-2020/PVJCP de fecha 19 de noviembre de 2020, el trabajador Porfirio
Victor Julio Centurién Pifia, solicita correccién o modificacion de la Boleta de Pago de
Remuneraciones Noviembre 2020, indicando que en la boleta de pago se observa los
siguientes conceptos: dias planilla 30, dias faltas 0.00, remuneracion mensual S/ 1,697.30,
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Horas tardanza 0.00, horas trabajadas 240.00, horas permisos 0.00, sueldo béasico
$/1,636.13; asi mismo, sefiala que en su Boleta de pago, no explica el porqué del
descuento de S/ 61.17, ademas; menciona que solicita permisos con papeleta de
autorizacién de salida por asuntos particulares por horas y no por dia; también menciona
que si en caso, el responsable de Recursos Humanos realizé algin descuento, debié haber
colocado en el concepto descuentos.

Que, con Memorando N°035-2020-EPS-M-GG/GAF/ORH de fecha 10 de diciembre de
020, la Oficina de Recursos Humanos da respuesta al trabajador, indicando que la
lanilla de remuneraciones del mes de noviembre del 2020, se elabora teniendo en cuenta
los descuentos, los permisos, licencias y tardanzas, para el periodo comprendido entre los
dias 15.10.2020 hasta el 14.1 1.2020; en atencién al Articulo 8° del Texto Unico Ordenado
del D.L 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral y al inciso d) de la Tercera
Disposicién Transitoria de la Ley N°28411 Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, que
establece: “ Inciso d) Tercera Disposicién Transitoria de Ia Ley 28411 Ley del Sistema
\Vacional de Presupuesto: “El pago de remuneraciones sélo corresponde como

>ontraprestacion por el trabajo efectivamente realizado {..).

Que, conforme al parrafo precedente, la Oficina de Recursos Humanos, ha realizado el
pago de remuneraciones de todos los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A por los dias
( y horas efectivamente laborados: para lo cual, se ha tenido en cuenta que el trabajador
| Porfirio Victor Julio Centurién Pifia, solicité mediante papeleta de salida permisos
| personales durante el periodo 15.10.2020 hasta el 14.1 1.2020, donde acumulé un tiempo
| de 519 minutos de horas no laboradas, por lo cual, se ha procedido con el descuento
| correspondiente conforme a la normatividad; al respecto se menciona textualmente el
marco legal sobre lo cual se ha accionado:

Texto Unico Ordenado del D.L 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral:
Articulo 8.- “En las normas legales o convencionales y en general en los instrumentos
relativos a remuneraciones, estas podrén ser expresadas por hora efectiva de trabajo.
Para tal efecto, el valor dia efectivo de trabajo se obtiene dividiendo la remuneracién
ordinaria percibida en forma semanal, quincenal o mensual, entre siete, quince o treinta,
respectivamente. Para determinar el valor hora el resultado que se obtenga se dividira
entre el numero de horas efectivamente laboradas en Ia Jornada ordinaria o
convencional a la cual se encuentre sujeto el trabajador”.

Que, como es de conocimiento del trabajador, en las boletas de pago de remuneraciones
no se consigna los minutos y horas de descuento, por error del sistema, hecho que se ha
comunicado al responsable de soporte informatico, para que realice los procedimientos
necesarios que permita corregir dicha omision; lo cual, no desvirtda los permisos solicitados
por el trabajador Porfirio Julio Victor Centurién Pifia, que se acreditan con las papeletas de
permiso efectuados; toda vez que se encuentra amparado en las disposiciones internas
como es el Reglamento Interno de Trabajo de la EPS Moyobamba S.A., lo cual, se
encuentra dentro del marco legal; el cual también ha sido sefialado en su propio documento
donde reconoce haber solicitado permisos particulares, asi mismo, se adjunta las papeletas
de permisos de salida.
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Que, de conformidad al articulo 41) del Reglamento Interno de Trabajo de la EPS
Moyobamba S.A., los permisos son autorizaciones que se extiende al trabajador por su jefe
inmediato, debidamente comunicada a la Oficina de Recursos Humanos, para ausentarse
por horas del centro de trabajo, asi mismo, conforme a lo establecido en Ia Directiva N°013-
2019-EPS-GG, aprobado con Resolucion de Gerencia General N°1 28-2019-EPS-M(GG, de
fecha 15 de Noviembre 2019, en el numeral “6 6.37) indica en todos los casos de permisos
sefialados anteriormente el trabajador debera registrar su ingreso, salida, y/o reingreso al
retorno del servicio a través de los medios y/o controles de asistencia definidos porla EPS
Moyobamba para efectos del cémputo correspondiente y a los descuentos a los que
diera lugar.” Asi mismo, el articulo 6° 6.38) el permiso se otorgara en los siguientes casos:
(...) Permisos sin goce de haber a) por motivos particulares estara sujeto a descuento
de acuerdo al tiempo de duracién del permiso correspondiente. (...)

= Que, es necesario indicar que el trabajador Porfirio Victor Julio Centurién Pifia, es
n! "2\ trabajador dependiente de la EPS Moyobamba S.A., bajo el Régimen laboral del DL.728

- %;:Ley de Productividad y Competitividad laboral, por tal motivo; el trabajador se encuentra
;;'subordinado al empleador, seglin lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto Supremo N°003-
97-TR, del Decreto Legislativo N°728, ademads; debe cumplir y respetar las normas
contenidas den el Reglamento Interno de Trabajo de la EPS Moyobamba S.A., asi como,
f todas aquellas disposiciones de orden interno que pueda dictar EPS MOYOBAMBA S.A en
| el ejercicio de su facultad de direccién, asi también debe guardar respeto y consideracion
a sus jefes, conforme es su obligacién como trabajador, de conformidad al articulo 64° literal
a) y I) del Reglamento Interno de Trabajo de la EPS Moyobamba S.A, ya que en su Carta
N°02-2020/PVJCP, de fecha 19 de noviembre 2020, utiliza términos amenazantes en su
escrito presentado.

m

o
&
4

Que, en cumplimiento de la normativa antes mencionada, los trabajadores que por motivos
particulares soliciten permiso, estaran sujetos a descuento en sus planillas de
remuneraciones, en tal sentido, se acredita que el trabajador Porfirio Victor Julio Centuridn
Pifia, acumulé un tiempo de 519 minutos de horas no laboradas, siendo asi, es pasible
a descuento, debido a que en el presente caso ha solicitado permisos particulares los
mismos que son sin goce de haber, en tal sentido el actuar de la Jefe de Recursos
Humanos, se encuentra reglada a derecho, y no existe un descuento indebido en la boleta
de remuneraciones como aduce en su Carta N°002-2020-PVJCP, de fecha 19 de
noviembre 2020, por tal motivo, su solicitud es infundada.

Que, en el presente caso, se ha realizado el tramite correspondiente conforme a lo
establecido en el TUO de la Ley N°27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, en
su articulo 1V, numeral 1.1) estipula, el Principio de legalidad, las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas. Asi mismo, en aplicacién del Principio del debido procedimiento, en la cual, los
administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento
administrativo, como obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por
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autoridad competente, y en un plazo razonable, conforme lo establece el articulo 1.2) TUO
de la Ley N°27444 ya mencionada.

Por lo expuesto y de conformidad con las normas citadas y por Resolucién del Consejo
Directivo N°012-2019-OTASS/CD de fecha 18 de junio de 2019, del Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, y en
mérito a lo dispuesto en el articulo 2°; SE DESIGNA COMO GERENTE DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS para la EPS MOYOBAMBA S.A. al Sr. Roberto Alonso
-\.lj:s'\;\Enrfquez Calderdn, identificado con DNI N°16805150 con eficacia 01 de julio del 2019; asi
() __ “tomo aquellas establecidas en el Estatuto Social de Ia Entidad Prestadora de Servicios de

syaneamiento de Moyobamba S.A. inscrito en la partida N°11001 045, Asiento N°C00023 de
1“ a Oficina Registral de Moyobamba y con la visacién de la Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por
|' el trabajador Porfirio Victor Julio Centurién Pifia mediante escrito s/n de fecha 18/12/2020
{ contra el Memorando N°035-2020-EPS-M-GG/GAF/ORH de fecha 10 de diciembre 2020,
| conforme a lo expuesto en los considerandos precedentes de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE AL INTERESADO el contenido de la presente
Resolucién, a la Gerencia General, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones,
Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto y Organo de Control
Institucional de la EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO TERCERO: DAR POR AGOTADA LA ViA ADMINISTRATIVA conforme o
sefialado en el articulo 228 del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que la Unidad de Tecnologias de la Informacién
publique la presente resolucién en la pagina web de la empresa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

E EP -MOYOBAM%
WY/
Mtro/Econ. Roberto A E n
erente de Admind ¥y Piessess
CRET 06747

/
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A . ECON. ROBERTO A. ENRIQUEZ CALDERON | 1 DIC 2070 !

Gerente Administracion y Finanzas

EPS MOYOBAMBA S.A at ‘*L‘re”uat\d"llr‘lS“raClén

Inzrmo .@.j}.ﬁ}f beaonal

ASUNTO  REMITE RECURSO DE APELACION * i

REF. : CARTA S/N, PORFIRIO VICTOR JULIO CENTURION, DE FECHA
17.12.2020-
FECHA : Moyobamba, 21 de diciembre del 2020

Por intermedio de la presente me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo
en atencion al documento de la referencia y al articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, se hace llegar el Recurso de Apelacién
presentado por el trabajador PORFIRIO VICTOR JULIO CENTURION PINA en contra el
MEMORANDO N° 035-2020-EPS-M/GG/GAF/ORF.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

C.c
Archivo

Moyobamba: 08. 0 Ly

Pase a: P
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16 D)f. 2020 ,
PLANTEA RECURSO DE APELACION CONTRA ACTO
OFICINA DE R.SOSQH”“B?NOST . ADMINISTRATIVO — MEMORANDOC N° 035-2020-EPS-
" d fugreso: . ST GG car o

Lic. Adm(- Maria E. Altamirano Vdsquez.
JEFA DE RECURSOS HUMANOS — EPS MOYOBAMBA S.A.-

/A

2.1

2.2.

2.3.

PORFIRIO VICTOR JULIO CEUNTURION Pifia, en la
solicitud de modificacién de boleta de pago de

remuneraciones noviembre 2020; a Usted con respeto digo:

RECURSO INTERPUESTO Y ACTO IMPUGNADO:
Que, interpongo RECURSO DE APELACION comtra ACTO ADMINISTRATIVO —

MEMORANDO N* 035-2020-EPS-M-GG/GAF/ORF, de Jecha 10 de diciembre de
2020, que resuelve la Carta N° 02-2020/PVICP sobre el descuento indebido en mi
boleta de pago de remuneraciones del mes de noviembre de 2020, por carecer de
sustento técnico legal, para que el Organo Superior REVOQUE este acto y

procediendo conforme al Ordenamiento Juridico declare Sundada mi solicitud.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Que, mediante ei acto mmpugnado se resueive mi soiicitud de correccion o

modificacion de la boleta de pago de remuneraciones noviembre 2020,
argumentando que los descuentos se han realizado en base a los permisos,
licencias y tardanzas, para el periodo comprendido entre los dias 15/10/2020 hasta
el 14/11/2020, conforme lo establece el articulo 8 del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral yel
inciso d) de la Tercera Disposicion Transitoria de la Ley N° 2841 1.

Por ofro lado, manifiesta que, por error de sistema, en las boletas de pago de
remuneraciones no se consigna los minutos y horas de descuento, hecho que se ha
comunicado al responsable de soporte para que realice los procedimientos

necesarios que permita corregir dicha omision.

Al respecto, de la boleta de pago cuestionada se estd advirtiendo de parte de la”

Adminisiracion una actitud abiertamente hostil; pues, no se ha argumentado cudl
es el criterio que se ha adoptado para efectuar el descuento de la remuneracién

total, hecho que a todas luces perjudica al trabajador y es un acto de vulneracién a



mi derecho fundamental a la remuneracion, establecido en el articulo 24° de la
Constitucion Politica del Peri.

2.4.  Envirtud a los fundamentos expuestos, solicito que se exponga los fundamentos con
base legal, del por qué se viene ejecutando los descuentos al bdsico de la
remuneracion del recurrente desde el mes de noviembre de 2020; razén por la cual

solicito se revoque tal acto y se declare fundado el recurso.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO:
v Articulo 209°, de la Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N°

27444, en cuanto sefiala que el recurso de apelacion se interpondrd cuando
la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho.

POR TANTO:

Solicito se tenga por planteado el Recurso de Apelacién y se eleve al superior en grado.

Moyobamba, 17 de diciembre de 2020.

J. Cabrera Cabrera ST
ABOGADO / Dt - WCO’MY
Reg. CASM N° 260 Vs

of



PARA . SR. PORFIRIO VIGTOR JULIO CENTURION PINZ

3. Como es de su cel Nt _
remuneraciones no-se consigna los minutos y horas de descuento, hecho que se ha

oL

MEMORANDO N° 035-2020-EPS-M-GG/GAF!

Gerencia Administracion ¥ Finanzas
oY
T BIC-

— Analista de-Control Patrimonial —— i
ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO SOBRE DESCUE]
REF. : CARTA N° 02-2020-PVJCP, de fecha 19.11.20

Ne deNlngreso soviviuna, rorey

FECHA : Moyobamba, 10 de diciembre del 2020

. . I
scretarfa Gerencia Administracion ;

o

Por intermedio de la presente me dirijo a usted para saludarlo y en atencién al documento
de la referencia, donde usted en su condicién de trabajador de la EPS Moyobamba S.A
manifiesta su preocupacién y malestar por el descuento en la Boleta de Pago de
Remuneraciones del mes de noviembre del 2020; al respecto se manifiesta lo siguiente:

1. La Planilla de remuneraciones del mes de noviembre del 2020, se elabora teniendo en
cuenta para fines de descuentos, los permisos, licencias y tardanzas, para el periodo
comprendido entre los dias 15.10.2020 hasta el 14.11.2020.

2. En atencién al Articulo 8° del Texto Unico Ordenado del D.L 728 Ley de Productividad y
Competitividad Laboral y al inciso d) de la Tercera Disposicion Transitoria de la Ley N°
28411 Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, esta oficina ha realizado el pago de
remuneraciones de todos los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A por los dias y
horas efectivamente laborados; para lo cual se ha tenido en cuenta que su persona
solicité mediante papeleta de salida permisos personales durante el periodo 15.10.2020
hasta el 14.11.2020, donde acumulé un tiempo de 519 minutos; se ha procedido con el
descuento correspondiente; al respecto se menciona textualmente el marco. legal sobre lo
cual se ha accionado: 5 g

Texto Unico Ordenado del D.L 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral: Articulo 8.- “En
las normas legales o convencionales y en general en los instrumentos relativos a remuneraciones,
estas podrdn ser expresadas por hora efectiva de trabajo. Para tal efecto, el valor dia efectivo de
trabajo se obtiene dividiendo la remuneracién ordinaria percibida en forma semanal, quincenal o
mensual, entre siete, quince o treinta, respectivamente. Para determinar el valor hora el resuliado
que se obtenga se dividira entre el nimero de horas efectivamente laboradas en Ia jornada
ordinaria o convencional a la cual se encuentre sujeto el trabajador”.

Inciso d) Tercera D.‘spas_'_f_"cin Transitoria de la _'L_'_ejgg_a:m Ley del Sistema Nacfonar‘?egPresupuesro:
“El pago de remuneraciones-sélo corresponde’ como contraprestacion—=por el trabajo
efectivamente realizado (....)". S ' ; e

de pago de

wocimiento, por-erfor-de sistema, en las bolet:
comunicado al responsable de soporte para que Tealice los procedimientos necesarios que
permita corregir dicha omision; lo cual no desvirtia los descuentos efectuados a su
persona y-que estos hayan sido ppr motivos indebidos; toda=vez que se encuentra
amparado en el marco legal; el cual también ha sido sefialado ‘en su propio documento

donde reconoce haber solicitado permisos particulares, se adjunta papeletas de permisos
de salida. S e - _ __ s

#
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Se le recomienda al trabajador guardar respeto y considera
s su obligacion como trabajador, de acuerdo al articulo 64 literal
de Trabajo-de-la EPS Moyobamba-S.A,-ya que usted utiliza términos amenazantes en_su. —

escrito presentado.

Atentamente,

s (DECINADE
RZCLRSOS
HUMANDS

C.c

Gerencia General

Gerencia de Administracién y Finanzas
SUNAFIL

Defensoria del Pueblo

SITAPAM

Archivo
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ias Planilla: 36.00 D. FaltasG.00 Rem. Diaria 1,697.30
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[RIO - GA. 03.01.04)

ﬁ,-v" E. F. P, DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

PAPELETA DE AUTORIZACION DE SALIDA

NL,.ABRE:K.QQQHMQ....J».Q:...&Hﬁ{@két{..Q.J.Q_fé.x .......

AREA DE TRABAJO: (PATR.0L. . PR T MOM L.
M~ TIVO:

1.- Lomisién de servicios ( ) 3.- Enfermedad / EsSalud ( )
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ASUNTO: Descuento Indebido en Boleta de Pago de Remitieracicnes
Noviembre 2020
REFERENCIA: Boleta de Pago de Remuneraciones Noviembre 2020

! Por el presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la
vez hacerle llegar mi preocupacién y malestar por el descuento indebido en la Boleta de
Pago de Remuneraciones noviembre 2020, debiendo manifestar lo siguiente:

1. En la boleta de pago se observa dias planilla 30, dfas faltas 0.00, remuneracién
mensual 1,697.30, Horas tardanza 0.00, horas trabajadas 240.00, horas permisos
0.00, sueldo basico 1,636.13.

2. Boleta de pago no explica el porqué del descuento de 61.17.

3. Debo mencionar que el suscrito solicita permisos con papeleta de autorizacién de
salida por asuntos particulares por horas y no por dia.

4. Si el responsable de la Oficina de Recursos Humanos realizo algiin descuento,
debio haber colocado en el concepto descuentos, dicho descuento y no crear un
malestar al trabajador.

Por las razones expuestas y en aras de mantener la tranquilidad laboral que en toda
institucion debe prevalecer y para evitar o prevenir demandas Judiciales a futuro,
accionar que traeria como consecuencia pagos de interés, multa progresiva y
compulsiva procesales, SOLICITO LA CORRECCION O MODIFICACION DE LA
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES NOVIEMBRE 2020.

De ne ser asi y en salvaguarda de mis derechos laborales, me veré en la
obligacién de tomar las medidas pertinentes y de observarse .actuaciones
dilatorias sobre lo requerido comunicare su conducta al Mifisterio Publico en *
aplicacion del Segundo Parrafo del articulo 168° del Cédigo I:gya_l_._ '
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