RESULTADO DE ENCUESTAS

EPS‘MWOWS.‘A. Moyobamba, enero 2019
N2 de personas que respondieron la encuesta: 50
CLIMA LABORAL
1 Muy malo
2 Malo
3 Normal
4 Bueno
5 Muy bueno
N/A = no aplicable
Promedios de
Ne Preguntas las respuestas
obtenidas
I {La empresa en general “""""I‘""'I 1] 2| 3| 4| 5|n/A| Resuitado
1.1 | $Estd usted satisfecho con su trayectoria en la empresa? 3.80 0} 1}]19]18}11] 1 3.80
1.2 |éLe gusta trabajar en la empresa? 4.16 1]0]13]12]24] O 4.16
1.3 |¢Se siente orgulloso de pertenecer a ella? 4.06 0] 0}14]19|17| O 4.06
1.4 |¢Se siente integrado en su empresa? 3.80 1]2]16]18]13] O 3.80
1.5 |¢Es usted consciente de lo que aporta a la empresa? 4.08 0j0]11{24|15] O 4.08
1.6 | éLa considera un poco como suya, como algo propio? 4.08 0| 0]15/16]19| O 4.08
Promedio "La empresa en general” 4.00
it |Ergemonia y condiciones ambientales ";""'""_! 1] 2] 3|4]5|N/A| Resultado
2.1 |{Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 3.39 0|6{26/9]8] 1 3.39
2.2 | 45u puesto de trabajo le resulta comodo? 3.44 1{2]28{12]7| 0 3.44
2.3 |¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 3.29 1{4]27{14] 3| 1 3.29
2.4 | ¢El nivel de ruido es soportable? 3.18 O[3]|36{8]2]| 1 3.18
2.5 |¢Los servicios higiénicos estén limpios? 2.45 4126|114/ 312] 1 2.45
2.6 |45u computadora funciona a una velocidad adecuada? 2,92 3|19]16/10f 1] 11 2.92
2.7 |2El lugar en el que se sienta le resulta comodo? 3.13 21035/ 7|2] 3 3.13
2.8 |¢5u pantalla estd a la altura adecuada para usted? 3.09 5/1]25/9]|3}| 7 3.09
2.9 |¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 3.06 3]18]26]5]6] 2 3.06
Promedio "Ergonomia y condiciones ambientales” 3.11
Hi |Considera usted que ... Fromedodetedosl 1] 2] 3| 4| 5 [NA| pesuitado
3.1|... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 3.84 0| 0]20]18]12] O 3.84
3.2 |... tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 3.37 0]17125/9]8| 1 3.37
3.3|... sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores? 3.12 2]10j25/ 6| 7] O 3.12
3.4 |... su trabajo es lo suficientemente variado? 3.27 2|512718]17] 1 3.27
Promedio "... Considera usted que..." 3.40
IV |¢Su puesto en la empresa... Tﬁw‘“‘- 112]3]4]5|NAlg.itado
4.1|... estd en relacion con la experiencia que usted posee? 3.70 1] 2]20]15{12] O 3.70
4.2 |... esta en relacion con su titulacion académica? 3.36 313]21]14 3 3.36
4.3 |... estd lo suficientemente valorado? 2.54 6|20§17] 5|2} O 2.54
4.4 |iLe gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 3.68 1]2]20]12]12] 3 3.68
4.5 | ¢Existen posibilidades de mejora en su empresa? 3.14 4{16] 5171 7| 1 3.14
Promedio "iSu puesto en la empresa.." 3.29
V |Compafieros de trabajo =1 1| 2] 3] o 5| VAl Resutaso
5.1 |2Se lleva bien con sus compafieros? 3.60 0]0]24|17] 8| 1 3.60
5.2 | ¢Le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré en |a empresa? 3.12 1]13]18|15]/3]| O 3.12
5.3 |¢Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de trabajo? 3.36 0] 8}24{10| 8| O 3.36
5.4 | ¢Si dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por sus compafieros? 3.30 1]8|22]13]l 6] O 3.30
5.5 |éTrajaba usted en equipo con sus compafieros? 3.54 0f4]21{19]6| O 3.54
Promedio “Compafiernos de trabajo” 3.38
V1 |lefes o superiores ":".m:_:“ 112]3]4]5|NApegitado
6.1 | ¢Su jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad? 3.54 21 2]22]15/ 9| O 3.54
6.2 | ¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? 3.33 114127]12)5] 1 3.33
6.3 | ¢Considera que su jefe es comunicativo? 3.18 1]12]18|13| 5] 1 3.18
6.4 | iConsidera usted que su jefe es justo? 3.00 3112]20{10{ 4] 1 3.00
6.5 | ¢Existe una buena comunicacién de arriba abajo entre jefes y subordinados? 2.92 1{15{24{ 7|3}| O 2.92
6.6 | ¢Existe una buena comunicacidn de abajo a arriba entre subordinados y jefes? 2.92 21111291513} 0 2.92
6.7 | 4Su jefe o supervisores escuchan las opiniones o sugerencias de los empleados? 2.94 2114|209 3] 2 2.94
Promedio "Jefes o superiores” 312
VI |Reconocimiento m! !mam 12| 3|4|5]|NA|gesuitado
7.1 |éConsidera que realiza un trabajo util para la empresa? 4.02 0| 0}|17{15/18{ O 4,02
7.2 |éTiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro? 3.26 4| 2]27|11]6] O 3.26
7.3 | ¢Es posible una promocién laboral basada en resultados? 3.27 1]19]20f12|6] 2 3.27
7.4 |iCree usted que existe igualdad de oportunidades entre los empleados? 2.49 6120{18/ 3| 2| 1 2.48
Promedio "Reconocimiento” 3.26
Vil |Remuneracién W 112]3]4|5|NAlgecuitado
8.1 |{Considera que su trabajo esta bien remunerado? 1.63— 20{27{2{0j0O}] 1 1.63
Resultado encuesta 315
TOTAL =




