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Politica de Gestion ds Recursos Humanos en la EPS
MOYOBAMBA S.A

La politica de Gestion de Recursos Humanos de la EPS Moyobamba S.A., es la guia
orientadora para ejecutar acciones administrativas enfocadas hacia los trabajadores de
la EPS, vy constituyen una base para una gestion eficaz de los mismos en la EPS. La
gestion de los Recursos Humanos de la EPS Moyobamba S A se efectia en base al
enfoque de competencias.

La Politica ha sido elaborada en concordancia con la mision vy visién de la EPS, la que
determinan su razén de ser y su visualizacion de futuro; y alineada a la Politica Nacional
de Saneamiento.

Obijetivos Estratégicos de Recursos Humanos

_ ] Los objetivos estratégicos de Recursos Humanos, desarrollados por la gerencia en base

1. Impulsar un disefo de estructura organizacional acorde al tamafo y a las
necesidades de la empresa, que permita cubrir las funciones necesarias que la EPS
Moyobamba S.A. requiere.

2. Impulsar una politica de contratacion que permita generar las condiciones para
asegurar una adecuada renovacion de los cuadros de personal requeridos segun lo
perfiles de cargos, en base a la meritocracia.

. Impulsar el disefio de una politica y esquema de remuneraciones del personal que
cumpla con las normas vigentes.

/4. Fortalecer, desarroliar y evaluar al recurso humano de la EPS Moyobamba S.A con

adecuados programas de capacitacion requeridos para mejora de competencias.

Objetivos Especificos de Recursos Humanos

a) Promover el desarrollo de una gestion moderna y una estructura organizacional

adecuada que anticipe, oriente y fortalezca los cambios necesarios para cumplir

los objetivos de la EPS, desarrollando una administracién que promueva el

desarrollo de competencias de los trabajadores.

Fortalecer la Gestion de Recursos Humanos a través de los mandos medios,

apoyando, orientando y asesorandolos, para contribuir al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Desarrollar el sistema de Gestion de Recursos Humanos basado en competencias

que contenga politicas y procedimientos que permitan cumplir con las normativas

vigentes.

d) Fomentar el sentido de servicio al ciudadano, compromiso, identidad, e integridad
en las actuaciones de los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A.

e) Promover en la EPS la comunicacién a todo nivel, la cooperacién, 1a gestion por
resultados y el respeto, asi como la participacion y compromiso de los trabajadores
de la EPS.
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fy  Promover un buen clima laboral sustentados en formas de comunicacion diracta vy
relaciones humanas armaénicas; en promocion del mejoramiento de la calidad de
vida cel personal, de sus condiciones de trabajo y el desarrollo de acciones de
prevencion de riesgos.
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1. Politica de contratacidn e ingreso de personal
La EPS empleara esirategias de atraccion de talento, mediante concursos publicos
de méritos; se garantizara la incorporacién de personal calificado que cumplan los

requisitos del perfil de puestos establecidos.

. Politica General de Desarrallo de Recursos Humanos

La EPS se orienta a conseguir mayores niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacién de los servicios de saneamiento, a través del desarrolio de los
trabajadores, y con su compromiso en el logro de los objetivos estrategicos, para ello
la EPS fortalecerd la capacitacion, el perfeccionamiento y la evaluacion del
desempgcio como herramientas de gestion.

3. Politica de Induccidon v Capacitacion

La EPS vela y promueve la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades de todo su personal, desarrollando las competencias
requeridas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitando a la vez
su adaptacion a la organizacion (a través de un proceso de induccidn), a los cambios
culturales y tecnoldgicos, contribuyendo a su desarrolio personal.

4. Politica de Remuneraciones
La EPS se compromete a desarrollar e implementar una escala salarial que pueda
ser solventado por la empresa con recursos propios. La EPS realiza negociaciones
colectivas y convenios que cumplan con las normas y limitaciones de las leyes que
se establecen para el sector publico, en un marco de transparencia.
. Politica de Evaluacion de Rendimiento
0':,? - &
nl La EPS desarrollard y ejecutard un proceso de Evaluacion del rendimiento que
orientare el actuar de su personal hacia la mejora continua del rendimiento mediante

un proceso de evaluacion del rendimiento transparente e informado.

8. Politica sobre seguridad y salud en el trabajo
La EPS se orienta a mejorar las condiciones de trabajo y elevar los niveles de la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, subcontratistas y visitantes,
realizando una gestion responsable en materia de seguridad
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7. Politica de ralaciones laborales armoniosas

2" La EPS promueve un marco favorable de relaciones laborales adecuadas,

o _;:
S 25 manteniendo abiertos los canales de didlogo y comunicacion con los trabajadores,
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T oy fornentanclo asi adecuadas relaciones de trabajo para la adaptacion de la

S organizacion a la Politica Macional de Saneamiento.

8. Politica de Bienestar Social

La EPS promueve el bienestar fisico y mental de los trabajadores en su entorno
laboral y familiar, mediante la implementacidn de programas sociales que repercutan
en un ambiente laboral y social adecuados.

. Politica de ética y valores empresariales

La EPS fomenta el cumplimiento del cddigo de ética, basado en los valores
fundamentales de la empresa (respeto a las personas, gtica, trabajo en equipo,
compromiso con la calidad, orientacion a resultados), fomentando a todo nivel su
difusion, interiorizacion y practica.
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VISTO:

Con Informe N° 498 -2021-EPS-M-GG/GAF, de fecha 26 de octubre 2021, el Informe N°
424-2021-EPS-M-GG/GAF/ORH, de fecha 26 de octubre del 2021, el Informe N° 087- 2021-
, EPS-M/GG, de fecha 26 de octubre del 2021, Politica de Gestion de Recursos Humanos en

\la EPS Moyobamba S. A, aprobada mediante Sesién Ordinaria N° 010 -2021, de fecha 25
de octubre del 2021 y;

CONSIDERANDO:

Que la empresa prestadora de servicios de saneamiento de Moyobamba Sociedad Anénima
— EPS MOYOBAMBA S.A., es una empresa ptblica de accionariado municipal, que tiene
s Por objeto de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito de Ia provincia de
Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra incorporada al Régimen de
~cracgoe 2|lApoyo Transitorio (RAT), segtn Resolucion Ministerial N° 338-2015-VIVIENDA, publicado
AOMMISTRACION = N . 5 i
‘;,33*_5'1*;“_5\45 en el diario oficial el peruano el 18 de diciembre de 2015.
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Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
con Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre de 2015, se
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de
Sy Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador de la EPS
@T&;w«d’\ OYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el Consejo Directivo
f\del OTASS, constituye el érgano maximo de decision de la EPS Moyobamba, ejerciendo las

= funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS Moyobamba S.A

Que, con Informe N° 498-2021-EPS-M/GG/GAF, de fecha 26 de octubre del 2021, emitido
por el Gerente de Administracién y Finanzas, remite a la Gerencia General, el Informe N°
+ 424-2021-EPS-M-GG/GAF/ORH, de fecha 26 de octubre del 2021, emitido por la Oficina de
Recursos Humanos, mediante el cual, remite la “Politica de Gestién de Recursos Humanos”
para conocimiento de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A.

)y "-';,\\Que con Informe N°® 087-2021-EPS-M/GG, de fecha 26 de octubre del 2021, emitido por la

ggg;;ggg 't :Gerente General de la EPS Moyobamba S.A, remite la informacién antes indicada al

HUMANOS ; presidente de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A, en la cual da
?‘\"-\\*—_..-—}"

a conocer que es necesario contar con una Politica de Gestion de Recursos Humanos en la
EPS Moyobamba S.A y solicita su aprobacion.

Que, por Resolucion Directoral N° 000087-2021-OTASS-DE, de fecha 16 de setiembre del
2021, se designa a la sefiora abogada Nataly Catalina Flores Servan, identificada con DNI
70081517 como Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Moyobamba Sociedad Anénima — EPS MOYOBAMBA S.A, en el marco de lo dispuesto
en el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento; y se le DELEGAN LAS FACULTADES DE GERENTE GENERAL

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. {042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°135-2021-EPS-M/GG

de la EPS Moyobamba S.A; asi como aquelias establecidas en el Estatuto Social de la
Entidad, inscrito en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

/75?34,\ Con el visto del _Gerente de _’&‘_dministracién y finanzas, jefe de la Oficina de Desarrollo y
ff%‘ ?«D ~Presupuesto y Ia jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la EPS Moyobamba S.A;

GIRENGWOE 3

__:ﬂfﬁ’“_\ffffwf SE RESUELVE:

‘-—"'7_’ ARTiCU_l;O PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobaciéon de la “Politica de Gestidon de
Recursos Humanos en la EPS Moyobamba S.A" aprobada por la Comisién de Direccion

Transitoria de la EPS Moyobamba S.A, con Acta de Sesion Ordinaria N° 010-2021, de
fecha 25 de octubre del 2021.

2\ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER la notificacion de |a presente resolucién y la "Politica
| E 21de Gestion de Recursos Humanos en la EPS Moyobamba S.A” a las Gerencia y Oficinas de

S)ia EPS Moyobamba S.A, para conocimiento, difusion y debido cumplimiento, asi como, a la
Oficina de Control Institucional de la Empresa

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la difusion de la Politica de Gestion de Recursos
Humanos en ia EPS Moyobamba 3.A", a todos los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A

siendo responsabilidad de la oficina de Recursos Humanos y de Gerencias
correspondientes.

9\ ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que el Coordinador del Equipo de Tecnologia de
L 2 if Informacion y Comunicaciones, publique el contenido de la presente resolucién en la
-7"@_ ¥ pagina web institucional de la EPS Moyobamba S.A. (www.sposmoyobamba.com.pe).
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Calle 5an Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre - Moyobamba Telef. (042)-562201-561369
www .epsmoyobamba.com.pe
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